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Абай атында ы аз ПУ-ні  Хабаршысы, «Психология» сериясы ғ Қ Ұ ң №3 (64), 2020 ж.
МРНТИ:15.81.70

Николаенко С.А. 1,  Пухно С.В. 1

1Сумский государственный педагогический университет
имени А.С. Макаренко Сумы, Украина

ПОДХОДЫ К КЛАССИФИКАЦИИ СТРАТЕГИЙ ПРЕОДОЛЕНИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО
СТРЕССА

Аннотация
В  статье  раскрыто  понятие  психологического  стресса,  выявлен  психологический  механизм

возникновения  психологического  стресса,  определено  понятие  стратегии  преодоления
психологического стресса, проведено различение аутогенных и гетерогенных стратегий преодоления
психологического  стресса,  описаны  главные  подходы  к  классификации  стратегий  преодоления
психологического  стресса,  определены  основные  типологии  в  рамках  основных  подходов  к
классификации стратегий преодоления психологического стресса

Ключевые  слова: психологический  стресс,  когнитивная  теория  психологического  стресса,
стратегия преодоления психологического стресса, подходы к классификации стратегий преодоления
психологического стресса. типологии стратегий преодоления психологического стресса.

Nickolaenko S.A. 1, Pukhno S.V. 1

1Sumy State Pedagogical University named A.S. Makarenko
Sumy, Ukraine

APPROACHES TO CLASSIFICATION OF STRATEGIES FOR OVERCOMING
PSYCHOLOGICAL STRESS

Annotation
The  article  reveals  the  concept  of  psychological  stress,  reveals  the  psychological  mechanism of  the

occurrence of psychological stress, defines the concept of a strategy for overcoming psychological stress,
distinguishes autogenic and heterogeneous strategies for overcoming psychological stress, describes the main
approaches to the classification of strategies to overcome psychological stress, defines the main typologies
within the framework of the main approaches to classification stress management strategies

Key words: psychological stress, cognitive theory of psychological stress, psychological stress coping
strategy,  approaches  to  the  classification of  psychological  stress  coping  strategies.  typologies  of  coping
strategies for psychological stress.

Проблема  психологического  стресса  объединяет  большой  круг  вопросов,  связанных  с
последствиями воздействия экстремальных условий внешней среды: военных конфликтов, опасной
производственной задачи, опасной жизненной ситуации, предельного перенапряжения сил в спорте,
учебе  и  др.  Как  особое  психическое  состояние  психологический  стресс  связан  не  только  с
длительным  проявлением  негативных  эмоций,  но  и  с  функциональными  изменениями
мотивационного, когнитивного, волевого, характерологического компонентов личности. 

В  когнитивной  теории  возникновение  психологического  стресса  определяется  результатами
когнитивных  оценок  личностью  баланса между  требованиями  ситуации  и  ее  собственными
ресурсами, необходимыми для удовлетворения этих требований. Именно различия между людьми в
когнитивных оценках  указанного  выше баланса  и  определяет  их  индивидуальные  особенности  и
различия в реакциях на одну и ту же экстремальную ситуацию [5], [6], [7].

Основой феноменологии психологического стресса является то, что человек стремится взять под
контроль как экстремальную ситуацию, так и собственное состояние стресса. При этом он старается
различными  способами  также  противодействовать  зарождению  стрессового  состояния,
перерабатывать или вытеснять актуальные проявления стресса,  а также предпринимать усилия по
преодолению  внутренних  и  внешних  последствий  развития  и  функционирования  стрессового
состояния. 

Особое внимание R. Lazarus и его сотрудники обратили на два фундаментальных когнитивных
процесса  в  структуре  психологического стресса:  1) оценку  стрессорной ситуации и собственных
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ресурсов по потенциальному преодолению стресса; 2) действия по преодоление стресса. При этом
термином «оценка» автором фиксируется установление ценности или оценивание качества чего-либо,
а термином «преодоление» (coping processes – степень и особенности поведенческих и когнитивных
усилий,  которые  предпринимает  личность  для  преодоления  чрезмерных  внешних  и  внутренних
требований возникшей ситуации [6], [7].

Цель  статьи  состоит  в  том,  чтобы  выявить  основные  подходы  к  классификации  стратегий
преодоления психологического стресса.

Понятие  стратегии  преодоления  психологического  стресса  может  употребляться  в  следующих
смыслах:  1)  как  аутогенной стратегии  человека,  предполагающей  использование  им  самим
определенных  способов  когнитивной  оценки  стрессорной  ситуации  и  собственных  ресурсов  в
сочетании с   его последующим поведением по ее преодолению; 2)  как  гетерогенной стратегии,
предполагающей  использование специалистом-психологом определенных средств, приемов, методов
для  оказания  человеку  помощи  извне в  формах  профилактики  возникновения  и  развития  у  него
психологического  стресса  в  случае  возможности  его  возникновения  или  коррекции  измененного
стрессового состояния в случае его проявления. 

В  данной  работе  мы  будем  использовать  понятие  стратегии  преодоления  психологического
стресса в первом из указанных выше смыслов. Еще раз подчеркнем, что базовый психологический
механизм реализации аутогенных стратегий по преодолению психологического стресса основан на
процессах когнитивного оценивания человеком баланса, с одной стороны – требований ситуации, а с
другой  -  личных  ресурсов  для  ее  разрешения.  Главным  результатом  когнитивного  оценивания
является вывод человека как о степени подконтрольности ему той или иной стрессорной ситуации,
так  и  о  возможности  выработки  и  использования  той  или  иной  конкретной  стратегии  для  ее
преодоления.

При этом важно отметить, что как аутогенные, так и гетерогенные стратегии выполняют функции
либо предотвращения, либо устранения, либо снижения психологического стресса. 

Различные виды классификаций конкретных стратегий преодоления стресса могут основываться
на  сочетаниях  следующих  критериев:  1)  специфики  и  объективных  проявлений   стрессорных
ситуаций;  2)  характера когнитивного оценивания стрессорных ситуаций;  3)  поведения человека в
стрессорной ситуации. 

Рассмотрим  важнейшие  подходы  к  классификации  стратегий  преодоления  психологического
стресса.

1.  Дихотомический  подход  к  классификации  стратегий  преодоления  психологического
стресса. В рамках данного подхода выделяется превентивная и оперативная стратегии преодоления
психологического стресса.

Так,  K.  Matheny  et  al.  [8]  показал,  что  сущность  стратегии  превентивного  преодоления
психологического  стресса  состоит  в  предотвращении  влияния  стрессорной  ситуации или  путем
изменения  когнитивной  оценки  при  восприятии  требований  ситуации,  или  за  счет  повышения
сопротивляемости и устойчивости к воздействию факторов стрессорной ситуации.

При  этом  стратегия  превентивного  преодоления  психологического  стресса  включает  в  себя
следующие способы.

1.  «Избегание  стрессоров»,  которое  может  быть  связано,  например,  с  уходом от  неприятного
события, уходом с работы, изменением сроков и продолжительности выполнения трудного задания и
др.

2. «Регулирование уровня требований стрессорной ситуации к человеку» которое означает, что
человек  сознательно  и  ответственно  подходит  к  оценке  и  регулированию соответствия,  с  одной
стороны, физической и психической нагрузки, которую предъявляет стрессорная ситуация, а с другой
- собственных функциональных и психологических ресурсов. 

3.  «Изменение  видов  и  характера  поведения,  приводящих  к  стрессу»,  которое  предполагает
снижение  количества  и  уменьшение  интенсивности  импульсивных,  гиперактивных  реакций  и
повышенной возбудимости. 

4.  «Увеличение  личных  ресурсов  для  преодоления  стресса»  предполагает  актуализацию
самоэффективности, которая реализуется в повышении чувства контроля и способности управления
временем, а также правильном распределение ресурсов при выполнении тех или иных обязанностей
на работе и дома и др. 

Сущность  стратегии  оперативного  преодоления  психологического  стресса  заключается  в
ликвидации или снижении интенсивности реакции на воздействующую стрессорную ситуацию. 
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При  этом  стратегия  оперативного  преодоления  психологического  стресса  включает  в  себя

следующие способы.
1. «Контроль за соотношением воздействующих стрессорных ситуаций и признаками наступления

стресса»,  который определяет решение человека о включении или не включении в определенную
ситуацию в зависимости от того, вызывает она у него стрессовые реакции или не вызывает.

2.  «Организация  ресурсов»,  которая  предполагает  сосредоточение  и  мобилизацию  адекватных
способностей и умений по преодолению стресса с учетом конкретных условий его возникновения и
особенностей проявления.

3. «Наступление на стрессоры», которое связано с выявлением возможности прямого устранения
стрессоров (например, использование способностей и умений решить аналогичные проблемы, поиск
недостающей  информации  для  оценки  событий  и  принятия  решений,  проявление  способности  к
установлению  и  контролю  нормальных  межличностных  отношений,  настойчивость  в  изменении
признаков повышенной реактивности,  трансформация навязчивых,  неадаптивных суждений путем
изменения когнитивных оценок и др.).

4.  «Усиление  переносимости  воздействия  стрессоров  или  повышение  устойчивости  к  ним»,
которое  предполагает  такие  изменения  когнитивных  оценок,  которые  направлены  на  снижение
значимости действующих раздражителей.

5. «Понижение возбуждения», которое предусматривает уменьшение психической напряженности
за счет применения методов саморегуляции и последующей коррекции стрессового состояния.

2. Многомерный подход к классификации стратегий преодоления психологического стресса. В
рамках  данного  подхода  выделяется,  как  правило,  больше  двух  разновидностей  стратегий
преодоления психологического стресса.

Так,  H.  Weber  выявил  следующие  разновидности  стратегий  преодоления  психологического
стресса: 1) реальное когнитивное или реальное поведенческое преодоление стрессорной ситуации; 2)
поиск социальной поддержки в стрессорной ситуации; 3) истолкование стрессорной ситуации в свою
пользу;  4)  защита  и  отвержение  значимости  стрессорной  ситуации;  5)  уклонение  и  избегание
стрессорной ситуации; 6) сострадание к самому себе; 7) понижение самооценки; 8) эмоциональная
экспрессия [9].

На основании эмпирических исследований И.Г. Сизова и С.И. Филипп-ченкова различают базовые
и  функционально-ситуативные  стратегии преодоления  психологического  стресса.  При  этом  к
функционально-ситуативным  стратегиям  авторы  относят:  1)  конструктивные  преобразующие
стратегии преодоления психологического стресса («когнитивная репетиция», «коррекция ожиданий и
надежд»,  «идущие вниз сравнения»,  «идущие вверх сравнения»,  «антиципирующее преодоление»,
«предвосхищающая  печаль»);  2)  конструктивные  приспособительные  стратегии  преодоления
психологического стресса («позитивное истолкование ситуации», «придание нетривиального смысла
ситуации»,  «изменение  личностных  свойств»,  «идентификация  со  счастливчиками»);  3)
неконструктивные стратегии преодоления психологического стресса («стратегия, фиксирующаяся на
негативных  эмоциях  в  стрессорной  ситуации»,  «уход  или  бегство  из  стрессорной  ситуации»,
«стратегия отрицания наличия как стрессорной ситуации, так и стрессовых реакций на нее») [4].

3. Уровневый подход к классификации стратегий преодоления психологического стресса.  В
рамках  данного  подхода  P.T. Wong  выявляет  взаимосвязь  уровней  стратегий  преодоления
психологического стресса с уровнями функционирования психики человека [10]. 

На первом уровне, согласно автору, находятся такие  инстинктивные виды преодоления стресса,
как реакции  противодействия и уступки. Данные виды преодоления стресса господствуют прежде
всего  в  животном  мире.  Однако  люди  также  могут  актуализировать  указанные  инстинктивные
реакции в стрессорных ситуациях. Но если они будут использовать только этот ограниченный набор
инстинктивных реакций, то получат очень малый шанс на успех приспособления к многообразным
социально обусловленным стрессорным ситуациям.

На втором уровне находятся такие психологические стратегии защиты «Эго» от невротического
и  нравственного  беспокойства,  как  «подавление»,  «логическое  объяснение»,  «отрицание»,
«рационализация». Согласно З. Фрейду, большинство из этих стратегий являются  врожденными и
действуют бессознательно.

На  третьем  уровне  находятся  приобретенные стратегии  когнитивного  и  поведенческого
преодоления  стресса,  выявленные  S.  Folkman,  C.  Schaefer,  R.  Lazarus [5].  Авторы  различают
следующие  инструментальные  стратегии преодоления  психологического  стресса:  1)  стратегии,
сфокусированные  на  решении  проблем,  связанных  с  требованиями  стрессорной  ситуации;  2)
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стратегии,  сфокусированные  на  контроле,  овладении,  преодолении  стрессовых  состояний  и
негативных эмоций, возникающих в стрессорных ситуациях.

На четвертом уровне,  согласно P.T. Wong, находятся  экзистенциальные и духовные стратегии
преодоления  психологического  стресса.  Автор рассматривают их в  качестве  адаптивных реакций
человека,  которые  опираются  на  его  способности  к  символизации,  прогнозированию,  рефлексии,
духовному проявлению, саморазвитию и самосовершенствованию [10].

4.  Факторный подход к  классификации стратегий преодоления психологического  стресса.
Классификация  видов  стратегий  преодоления  психологического  стресса,  разработанная  Л.И.
Анцыферовой,  построена на базе учета двух взаимно ортогональных факторов:  с  одной стороны,
своеобразия  стрессорных  жизненных  и  профессиональных  ситуаций,  а  с  другой  -  особенностей
когнитивной и поведенческой регуляции процесса преодоления психологического стресса с учетом
своеобразия указанных выше ситуаций. При этом автор выделяет пять групп стратегий [1].

1. Преобразующие  стратегии,  которые  реализуются  в  следующих  формах:  а)  практические
действия  и  вербальные  формы  реагирования;  б)  перестройка  содержательно-смысловой  и
энергетическо-динамической сферы сознания; в) коррекция ожиданий и надежд; г) восстановление
позитивной  самооценки;  д)  «идущее  вверх  сравнение»;  е)  «антиципирующее  совладание»  и
«предвосхищающая печаль».

2. Стратегии  приспособления  к  трудным  ситуациям,  которые  реализуются  в  таких  формах:  а)
осознанное  изменение  отношения  к  ситуации;  б)  «позитивное  истолкование»  неприятного  и
морально тяжелого переживания; в) ролевое поведение для совладания с нежелательными чертами
личности; г) идентификация себя с более удачливыми людьми.

3. Стратегии самосохранения, которые включают в себя следую-щие вспомогательные приемы: а)
уход  или  бегство  из  трудной  ситуации;  б)  психологическая  борьба  с  негативными  эмоциями  и
болезненными ощущениями;  в)  отрицание  факта  травмирующего события;  г)  «самопоражающая»
стратегия (наркомания, алкоголизм, суицид).

4.  Стратегии  антиципации,  которые  включают  в  себя «метастратегические  техники»  жизни,  а
также развитие способностей: а) предвидеть и предотвращать трудные ситуации; б) своевременно
распознавать неразрешимость определенных жизненных проблем.

5. Стратегии  совершенствования  нравственных  качеств  личности  -  чувства  милосердия,
сострадания, любви к человеку и др.

Л.И.  Анцыферова  отмечает,  что  «совладание  –  это  процесс,  в  котором  на  разных  его  этапах
субъект использует различные стратегии, иногда даже совмещая их. При этом … не существует таких
стратегий,  которые  были  бы  эффективными  во  всех  трудных  ситуациях»  [1,  с.  16].  Автор
подчеркивает, что нужно и можно учить борьбе с жизненными трудностями, но какими приемами
следует пользоваться и следует ли ими пользоваться вообще, — это решает в конце концов сама
личность.

5.  Интегративный  подход  к  классификации  стратегий  преодоления  психологического
стресса.  Исследования В.А. Бодрова показали, что поведение человека, связанное с преодолением
стрессовых состояний, предполагает широкий спектр его активности - от бессознательных процессов
психологической  защиты  до  осознанного  целенаправленного  противодействия экстремальным
факторам жизни и деятельности и кризисным ситуациям повседневной жизни [2], [3].

Поэтому предложенная автором классификация стратегий преодоления психологического стресса
основана на систематизации их по следующим признакам: 

1.  Направленность  воздействий:  а)  превентивная (профилактическая);  б)  оперативная
(коррекционная); в) комплексная (двухсторонняя). 

2. Ориентированность приемов регуляции поведения по преодолению: а) на личность, то есть на
собственные эмоциональные переживания, реакции и установки в отношении стрессорных ситуаций;
б)  на  решение  проблемы,  то  есть  на  оценку  или вмешательство в  ситуацию;  в)  на поведение  по
избеганию трудных ситуаций. 

3.  Степень  активности  форм  и  способов  преодоления  психологического  стресса:  а)  активное
преодоление; б) пассивное преодоление.

4.  Характер  мобилизованных  на  преодоление  личных  ресурсов:  а)  психологических;  б)
физиологических;  в)  профессиональных;  г)  социальных.  Некоторые  стратегии  достаточно  четко
дифференцируются по перечисленным признакам, другие же отражают полиморфизм признаков и
обладают многофункциональными свойствами.

В  результате  В.А.  Бодров  разработал  следующую  интегративную  классификацию  стратегий
8 
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преодоления психологического стресса.

 1.  Преобразующие  стратегии,  которые  включают  в  себя:  а)  превентивное  направление
(мобилизация  самого  себя:  антиципация,  перестройка  когнитивной  структуры,  коррекция  своих
ожиданий  и  надежд  и  др.);  б)  оперативное  направление  (реальное  решение  проблемы,
рационализация, компенсация).

2.  Стратегии  приспособления к  стрессорным  ситуациям,  которые  включают  в  себя:  а)
превентивное  направление  (перестройка  самого  себя:  изменение  своего  отношения  к  ситуации,
изменение  личностных свойств,  снижение психической напряженности,  установление социальных
связей, идентификация себя с более удачливыми людьми); б) оперативное направление (проекция,
оппозиция, замещение).

3.  Стратегии контроля за стрессом,  которые включают в себя:  а)  превентивное направление
(поиск необходимой информации о стрессовом состоянии); б) оперативное направление (контроль
негативных  эмоций  за  счет  манипуляции  кинестетическими  ощущениями  и  эмоциональными
переживаниями при стрессе).

4.  Стратегии  самораскрытия  и  катарсиса,  которые  включают  в  себя:  а)  превентивное
направление (знание о феноменах стрессового состояния, на которых необходимо концентрировать
внимание);  б)  оперативное  направление  (демонстрация  «достойного  поведения»  в  стрессовых
ситуациях).

5.  Стратегии  избегания стрессорных  ситуаций,  которые  включают  в  себя:  а)  превентивное
направление  (фиксация  на  эмоциях);  б)  оперативное  направление  (конструктивное  отвлечение
внимания, подавление и отрицание, интеллектуализация, пассивный протест).

6. «Самопоражающие» стратегии (курение, прием наркотиков и алкоголя, неквалифицированное
самолечение).

Таким образом, в процессе нашего исследования были выявлены такие подходы к классификации
стратегий преодоления психологического стресса, как дихотомический подход, многомерный подход,
уровневый подход, факторный подход, интегративный подход. Если рассматривать их в указанной
выше последовательности, то можно заметить, что каждый следующий из этих подходов отражает
более  высокую  ступень  в  познании  и  интеграции  знаний  по  проблеме  стратегий  преодоления
психологического стресса.

Перспективу  исследования данной  проблемы  мы  видим  в  разработке  конкретных  методик
психокоррекции, связанных с использованием выявленных стратегий преодоления психологического
стресса.
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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ЦЕННОСТЕЙ СТУДЕНТОВ НА РАЗНЫХ КУРСАХ
ОБУЧЕНИЯ

Аннотация
В статье исследуется система ценностей студентов на разных курсах обучения. Определяется, что

ценности  образуют  сложную,  динамично  развивающуюся  структуру,  изменяющуюся  под
воздействием  разнообразных  факторов. Преобразование  социально-экономических,  политических,
культурных,  духовно-нравственных  условий,  возрастные  и  личностные  изменения  определяют
трансформацию ценностной системы.

Основная  цель  исследования  состояла  в  изучении  динамики  развития  ценностной  сферы
студентов на разных курсах обучения.  В ходе исследования установлено,  что преобладающими в
иерархии системы жизненных ценностей студентов всех трех курсов являются ценности, связанные с
образованием,  социальной  активностью  и  увлечениями.  Такой  результат  объясняется  тем,  что
студенчество, как социальная общность, представляют собой группу, нацеленную на приобретение
профессиональных знаний, умений, навыков, развитие профессиональной компетенции и подготовку
к  самостоятельному  трудовому  пути.  Студенчество  общественно  ориентированная,  социально
активная группа. Выявлено, что ценностные приоритеты студентов разных курсов отличаются своей
направленностью.  Студенты  2  курса  нацелены  на  развитие  себя,  достижения  и  креативность.
Студенты  3  курса  хотят  получить  духовное  удовлетворение,  а  также  задумываются  о  высоком
материальном положении.  Студенты 4  курса  в  сферах  профессиональной жизни и  общественной
активности  ищут  материальное  благополучие,  духовное  удовлетворение  и  активные  социальные
контакты.

Ключевые  слова: ценности,  система  ценностей,  мотивационно-ценностная  сфера,  развитие
личности, студенчество, сфера жизнедеятельности. 

Марданова Ш.С. ¹, Мохаммад З.З. ¹
¹«Туран» Университеті  Алматы, аза стан,Қ қ

Р Т РЛІ КУРСТАРДА СТУДЕНТТЕРДІ  НДЫЛЫ ТАР Ж ЙЕСІНІ  ДАМУЫНӘ Ү Ң ҚҰ Қ Ү Ң
ТАЛДАУ

А датпаң
Ма алада  рт рлі  курстарда ы  студенттерді  ндылы тар  ж йесі  зерттеледі.  ндылы тарқ ә ү ғ ң құ қ ү Құ қ

рт рлі  факторларды  серінен  згеретін  к рделі,  динамикалы  дамып  келе  жат ан  рылымдыә ү ң ә ө ү қ құ
т зейтіні аны тал ан. леуметтік-экономикалы , саяси, м дени, рухани-адамгершілік жа дайлардыү қ ғ Ә қ ә ғ ң

айта рылуы, жас ж не т л алы  згерістер ндылы  ж йесіні  згеруін аны тайды.қ құ ә ұ ғ қ ө құ қ ү ң ө қ
Зерттеуді  негізгі  ма саты  р  т рлі  курстарда  студенттерді  ндылы  саласыны  дамуң қ ә ү ң құ қ ң

динамикасын  зерттеу  болды.  Зерттеу  барысында  барлы  ш  курс  студенттеріні  мірлікқ ү ң ө
ндылы тар ж йесіні  иерархиясында білім берумен, леуметтік белсенділікпен ж не уестікпенқұ қ ү ң ә ә ә

байланысты ндылы тар басым екені аны талды. М ндай н тиже студенттік ша ты  леуметтікқұ қ қ ұ ә қ ң ә
ауымдасты  ретінде к сіби білімді, біліктілікті, да дыларды алыптастыру а, к сіби зыреттіліктіқ қ ә ғ қ ғ ә құ

дамыту а ж не  е бек жолына збетінше дайындалу а ба ыттал ан топ болып табылатынды ыменғ ә ң ө ғ ғ ғ ғ
т сіндіріледі.  Студенттер о амды  ба ыттал ан,  леуметтік белсенді  топ.  р  курс студенттерініү қ ғ қ ғ ғ ә Ә ң

ндылы ты  басымды тары зіні  ба ыттылы ымен ерекшеленеді. 2 -  курс студенттері здерін,құ қ қ қ ө ң ғ ғ ө
жетістіктері мен креативтілігін дамыту а ба ыттал ан. 3 - курс студенттері рухани ана ат ал ысығ ғ ғ қ ғ ғ
келеді, сондай-а  жо ары материалды  жа дай туралы ойланады. 4 - курс студенттері к сіби мір менқ ғ қ ғ ә ө

о амды  белсенділіктен  материалды  амтамасызды ты,  рухани  ана аттануды  ж не  белсендіқ ғ қ қ қ қ қ ғ ә
леуметтік байланыстарды іздейді.ә
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Т йін  с здер:  ү ө ндылы тар,  ндылы тар  ж йесі,  мотивациялы - ндылы  саласы,  т л анықұ қ құ қ ү қ құ қ ұ ғ ң

дамуы, студенттік ша , мір с ру ба ыты.қ ө ү ғ  
 

Sh. Mardanova ¹, Z. Mohammad ¹
¹«Turan»University  Almaty, Kazakhstan,

ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF STUDENT VALUE SYSTEMS IN DIFFERENT
COURSES OF STUDY

Abstract
This article explores the system of students' values in different courses of study. It is determined that

values form a complex, dynamic structure, changing under the influence of various factors. Transformation
of socio-economic, political, cultural, spiritual and moral conditions, age and personality changes determine
the transformation of the value system.

The main objective of the research was to study the dynamics of the students' value system in different
courses. The study found that the prevailing values in the hierarchy of the system of students' life values in
all three courses are those related to education, social activity and hobbies. This result is explained by the
fact that students, as a social community, are a group aimed at acquiring professional knowledge, skills,
development of professional competence and preparation for independent working life. Student community
is a socially oriented,  socially active group.  It  has been revealed that  the value priorities of  students in
different courses differ in their orientation. The students of the 2nd year are aimed at self-development,
achievements and creativity. The 3rd year students want to get spiritual satisfaction, as well as think about
the high financial situation. Students in the 4th year are looking for material well-being, spiritual satisfaction
and active social contacts in professional life and social activities.

Key words: values,  system of values, motivational  and value sphere, personal development,  students,
sphere of life activity. 

 
Введение. В научной литературе ценности как психологический термин стал употребляться в 50-х

годах  прошлого  века  в  качестве  аналога  философского  понятия  «общечеловеческие  ценности».
Однако  в  отличие  от  философского  толкования  в  психологии  ценности  выступают  элементами
индивидуального  сознания,  которые  проявляются  в  форме  убеждений  и  влияют  на  мотивацию
поведения и деятельность человека [1]. Ценности тесно связаны с направленностью, более того, они,
определяя  вектор  жизненного  пути  личности,  формируя  ее  мировоззрение,  отношение  к  себе,  к
другим и к миру, составляют содержание направленности [2]. 

Ценности  личности  представляют  собой  сложную,  развивающуюся,  иерархическую  систему,
которая  характеризуется  различной  степенью  доминирования  тех  или  иных  ценностных
представлений и убеждений, степенью изменчивости и осознанности. Как динамичная система, они
изменяются  под  влиянием  разнообразных  внешних  и  внутренних  факторов.  Преобразование
социально-экономических,  политических,  культурных,  духовно-нравственных  условий,  а  также
возрастные и личностные изменения   неизменно влекут трансформацию ценностей. Однако и сами
ценности,  существующие  в  определенный  исторический  момент,  могут  повлиять  на  социальную
жизнь людей. Поэтому изучение ценностей как мотиваторов жизнедеятельности людей и общества
представляется актуальным для исследователя. 

Основная  часть. Изучение  ценностей  студенческой  молодежи  на  разных  курсах  обучения
составляет цель нашего исследования.
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Эмпирическое  исследование  системы  ценностей  студенческой  молодежи  на  разных  курсах

обучения проходило на базе университета «Туран». В исследовании принимали участие 76 студентов
2, 3 и 4 курсов, в возрасте от 19 до 27 лет. 

В  качестве  методического  инструментария  были  использованы   «Опросник  терминанальных
ценностей»  И.Г.  Сенина,  «Морфологический  тест  жизненных  ценностей»  В.Ф.Сопова,
Л.В.Карпушиной. 

В  методике  И.Г.  Сенина  рассматриваются  жизненные  ценности  в  таких  пяти  сферах
жизнедеятельности личности как обучение, профессия, семья, увлечения и общественный интерес. К
основным  ценностям  относятся  материальное  положение,  престиж,  креативность,  духовное
удовлетворение,  сохранение  индивидуальности,  достижения,  личностное  развитие,  социальные
контакты.  Автор методики считает,  что  представленные сферы  являются  наиболее значимыми в
жизнедеятельности,  и  именно  в  этих  областях  реализуются  основные  ценностные  устремления
человека [3].

Методика В.Ф.Сопова и Л.В.Карпушиной направлена на  понимание мотивационно-ценностной
сферы человека. Методика представляет собой модификацию опросника И.Г. Сенина, с включением
такого параметра как физическая активность [4].

Таким  образом,  исследование  терминальных  ценностей  с  помощью  представленных  методик
позволяет выявить наиболее значимые сферы жизни студенческой молодежи, а также их ценностные
устремления на разных этапах обучения.  

Анализ диагностики по  «Опроснику терминанальных ценностей» И.Г.  Сенина показал,  что для
студентов  2  курса  наиболее  значимой  является  ценность  «Развитие  себя»  -  87%  испытуемых
выделили  данный  параметр,  затем  ценность  «Достижения».  Этот  параметр  доминирующим
определили 85% испытуемых. 

Студенты  3-4  курсов  показали  другое  распределение  ценностей.  В  жизни  студентов  3  курса
важной  ценностью  является  «Активные  социальные  контакты»,  этот  параметр  обозначили  82%
испытуемых, а также «Высокое материальное положение» - 75% испытуемых. 

У  студентов  4  курса  в  приоритете  оказались  четыре  ценности:  «Высокое  материальное
положение»  -  82%  испытуемых,  «Собственный  престиж»  -  72%  испытуемых,  «Сохранение
индивидуальности»  -  62%  и  «Духовное  удовлетворение»  -   58%  испытуемых.  Ценность
«Креативность» не получила значимых значений в трех группах испытуемых. 

Основной сферой жизнедеятельности,  где ценности приобретают важность  для  студентов всех
курсов,  является обучение и  образование.   72% студетов  4 курса,  73% студентов 3 курса  и 71%
студентов 2 курса выделили эту сферу как основную в их жизни. Для студентов 3 курса помимо
обучения  и  образования  значима  общественная  жизнь.  64% третьекурсников  обозначили  данную
сферу жизнедеятельности. Для студентов 4 курса реализация терминальных ценностей важна в таких
сферах, как общественная и профессиональная жизнь, 65% испытуемых выделили данные области
для  приложения  своих  устремлений.  Менее  востребованной  в  плане  реализации  ценностей  для
студентов трех курсов оказались сфера увлечений и семейная жизнь.

  Таким  образом,  для  студентов  2  курса  самой  актуальной  является  сфера  «Обучение  и
образование», наименее важна сфера «Профессиональная жизнь». Для студентов 3 курса главными
сферами являются «Обучение и образование» и «Общественная жизнь» и менее востребована сфера
«Семейная  жизнь».  Для  студентов  4  курса,  соответственно,  -  «Обучение  и  образование»,
«Профессиональная  жизнь»  и  «Общественная  жизнь»,  а  сфера  «Семейная  жизнь»  также  мало
значима. 

Исходя  из  полученных  данных,  можно  предположить,  что  сфера  жизненных  интересов  и
ценностные устремления у студентов меняются при переходе из курса в курс. И если студенты 2
курса в большей степени озабочены развитием себя и достижениями в учебе,  то для студентов 3
курса важны социальные контакты, общение со сверстниками. Выпускников бакалавриата в большей
степени  волнуют  вопросы  духовного  развития,  сохранения  своей  индивидуальности.  Данные
представлены в диаграмме 1.
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Диаграмма 1. - Определение приоритетных жизненных сфер студентов 2-4 курсов по методике

«Опросник терминальных ценностей»

«Морфологический  тест  жизненных ценностей»  В.Ф.Сопова  и  Л.В.Карпушиной выявил,  что  у
выпускников  в  приоритете  сферы,  связанные  с  общественной  активностью  и  профессиональной
жизнью, менее значима сфера,  связанная с семейной жизнью. Для студентов 2 и 3 курсов важны
сферы образования и увлечения. У студентов 2 курса на треьем месте по важности занимает сфера
физическая активность, а у студентов 3 курса - сфера общественная активность. Наименее значимы у
студентов 2 курса проявились показатели в сфере семейная и профессиональная жизнь, а у студентов
3 курса – физическая активность и профессиональная жизнь. 

В плане распределения ценностей методика  показала,  что  для студентов 2 курса важны такие
ценности, как развитие себя, достижения и креативность, наименее важны материальное положение и
духовное удовлетворение. У студентов 3 курса среди терминальных ценностей доминируют высокое
материальное  положение  и  духовное  удовлетворение,  наименьшие  показатели  ценностей
индивидуальность и достижения. Для студентов 4 курса значимы высокое материальное положение,
духовное удовлетворение и активне социальные контакты. Данные представлены в таблице 1. 

Таблица 1. - Результаты тестирования студентов 2, 3, 4 курсов по методике  «Морфологический
тест жизненных ценностей» В.Ф.Сопова и Л.В.Карпушиной

Ценности и сферы
2

курс
3

курс
4

курс

Терминальные
ценности

Развитие 48 46 48
Духовное удовлетворение 43 54 50
Креативность 48 50 47
Активные социальные контакты 44 53 50
Престиж 45 46 47
Высокое материальное положение 41 55 57
Достижения 46 43 40
Индивидуальность 45 42 42

Жизненные Профессиональная жизнь 59 61 62
13
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сферы

Образование 67 70 60
Семейная жизнь 61 63 54
Общественная активность 62 68 64
Увлечения 65 68 57
Физическая активность 67 59 59

По результатам данной методики можно отметить, что ценностные приоритеты студентов разных
курсов обучения отличаются своей направленностью. Как и по предыдущей диагностике, студенты 2
курса,  выделяя  сферы  образования  и  увлечения,  нацелены  на  развитие  себя,  достижения  и
креативность.  Студенты  3  курса  в  сфере  обучения  и  увлечения  хотят  получить  духовное
удовлетворение,  а также задумываются о высоком материальном положении. Студенты 4 курса в
сферах  профессиональной  жизни  и  общественной  активности  ищут  высокое  материальное
положение, духовное удовлетворение и активные социальные контакты.

Диаграмма 2. - Определение приоритетных жизненных сфер студентов 2-4 курсов по методике
«Морфологический тест жизненных ценностей»

Таким  образом,  на  основании  проведенной  диагностики  можно  констатировать,  что  вполне
закономерно, что в жизни студентов всех курсов важное место занимает обучение, так как этот вид
деятельности на данном этапе является основным. Соответственно, реализация ценностей связана с
этой  сферой  деятельности,  особенно  для  студентов  2  курса.  Третьекурсники,  как  наиболее
адаптированные к студенческой жизни молодые люди, готовы проявлять общественную активность,
посвящать свое время сфере увлечения. Профессиональная жизнь занимает важное место в иерархии
приоритетных сфер у студентов 4 курса. Заканчивая обучение, выпускники задумываются о будущей
трудовой деятельности, реализации себя в профессии.  

 Для студентов всех курсов очень важна духовная сторона жизни, они заинтересованы развитием
себя, любят общаться, участвуют в общественной жизни университета, обращают внимание на новые
креативные тенденции. С течением времени приходит осознание важности финансового обеспечения
и материального благополучия.

По двум методикам сфера семейной жизни не получила доминирующее положение при выборе
жизненных  сфер  у  студентов  трех  курсов,  так  как  создание  собственной  семьи  не  входит  в
первостепенные задачи ближайшего будущего.

На  следующем  этапе  исследования  был  осуществлен  математический  анализ  результатов
диагностики ценностной сферы студентов, а также сравнение результатов у студентов разных курсов
обучения с помощью критерия Стьюдента.  Целью расчетов является ответ на вопрос: являются ли
полученные  коэффициенты  регрессии ценностей и  выделенные  жизненные  сферы статистически
значимыми? 

Исследование  проводилось  способом  связных  выборок.   Основанием  послужили  данные
полученные  в  результате  тестирования  студентов  по  двум  методикам:  «Опросник  терминальных
ценностей»  И.Г.  Сенина  и  «Морфологический  тест  жизненных  ценностей»  В.Ф.  Сопова,  Л.В.
Карпушиной.  При  расчетах  сравнивались  переменные  показателей  выбранных  ценностей  и
жизненных сфер. Иначе говоря, зависимость  показателей выборов ценностей группы  от  выборов
приоритетных сфер развития. Основанием для проведения расчетов послужила таблица  2.

Таблица 2. - Сводная таблица результатов тестирования по методикам  
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Курс
Жизненные
сферы

Профессиона
льная жизнь

Обучение  и
образование

Семейная
жизнь

Общественн
ая жизнь

Увлече
ния

2
по И.Г.Сенину 59 67 61 62 65

по В.Ф.Сопову 58 71 62 41 59

3
по И.Г.Сенину 61 70 63 68 68
по В.Ф.Сопову 59 73 64 47 59

4
по И.Г.Сенину 62 60 54 64 57
по В.Ф.Сопову 63 72 65 47 61

В  таблице  3  представлен  расчет  t-критерия  Стьюдента  согласно  результатам  диагностики
студентов 2 курса.

Таблица 3. - Порядок расчета t-критерия Стьюдента результатов студентов 2 курса

№ Выборка 1 Выборка 2 Отклонения Квадраты отклонений
1 59 58 1 1
2 67 71 -4 16
3 60 62 -2 4
4 62 41 21 441
5 65 59 6 36
Суммы 313 291 22 498

Результат: t эмп =1

Вывод: Полученное эмпирическое значение t (1) находится в зоне незначимости.

В  таблице  4  представлен  расчет  t-критерия  Стьюдента  согласно  результатам  диагностики
студентов 3 курса.

Таблица 4. - Порядок расчета t-критерия Стьюдента результатов студентов 3 курса

№ Выборка 1 Выборка 2 Отклонения Квадраты отклонений
1 61 59 2 4 
2 70 73 -3 9 
3 63 64 -1 1 
4 68 47 21 441 
5 68 59 9 81 
Суммы 330 302 28 536

Результат:  t эмп =1.3. Вывод: Полученное эмпирическое значение t (1.3) находится в зоне
незначимости.

В  таблице  5   представлен  расчет  t-критерия  Стьюдента  согласно  результатам  диагностики
студентов 4 курса.

Таблица 5. - Порядок расчета t-критерия Стьюдента результатов студентов 4 курса

№ Выборка 1 Выборка 2 Отклонения Квадраты отклонений
1 62 63 -1 1 
2 60 72 -12 144 
3 54 65 -11 121 
4 64 47 17 289 
5 57 61 -4 16 
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Суммы 297 308 -11 571

Результат:  t эмп =0.4. Вывод:  Полученное эмпирическое значение t (0.4) находится в зоне
незначимости.

 
Таким образом, расхождений значений выборов студентов согласно  используемым методикам не

выявлено. 
В ходе исследования была выявлена зависимость ряда показателей:
 ценность «Высокое материальное положение» и сфера профессиональной жизни;
 ценность «Активные социальные контакты» и сфера общественной активности;
 ценность «Сохранение собственной индивидуальности» и сфера увлечений;
1.Ценность «Высокое материальное положение» и сфера профессиональной жизни.
Основанием  для  вычисления  послужили  данные  результатов  диагностики,  где  b –  результаты

тестирования студентов 2 курса, b1 – 3 курса и b2 – 4 курса, соответственно.
t-статистика расчетов по формуле

 (1), 

   где                                      (2).

Соответственно, определена t-статистика по формуле:
Значимость коэффициента регресcии b0 не подтверждена.

        
Значимость коэффициента регресcии b1 не подтверждена.

        
Значимость коэффициента регресcии b2 не подтверждена.
2. Ценность «Активные социальные контакты» и сфера общественной активности.
t-статистика расчетов

Значимость коэффициента регресcии b0 не подтверждена.
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Значимость коэффициента регресcии b1 не подтверждена.

Значимость коэффициента регресcии b2 не подтверждена.
      2. Ценность «Сохранение собственной индивидуальности» и сфера увлечений.
t-статистика расчетов

Значимость коэффициента регресcии b0 не подтверждена.

Значимость коэффициента регресcии b1 не подтверждена.

Значимость коэффициента регресcии b2 не подтверждена.

Итак,  на  основании  расчетов,  расхождений  значений  соотношений  выборов  ценностей  и
приоритетных жизненных сфер по методикам «Морфологический тест жизненных ценностей» В.Ф.
Сопова, Л.В. Карпушиной и «Опроснику терминальных ценностей» И.Г. Сенина не обнаружено.

Таким образом, в соответствии с результатами тестирования по методикам «Морфологический
тест жизненных ценностей» В.Ф. Сопова, Л.В. Карпушиной и «Опросник терминальных ценностей»
И.  Г.  Сенина  преобладающими  в  иерархии  системы  жизненных  ценностей  студентов  оказались
ценности,  связанные с  образованием и социальной активностью.  Вполне закономерный результат
связан с тем, что студенчество, как социальная общность, представляют собой группу, основными
функциями которой является приобретение профессиональных знаний, умений, навыков,  развитие
профессиональной компетенции и подготовка  к  самостоятельному трудовому пути.  Студенческие
годы  -  период  наивысшей  активизации  и  интенсивного  развития  интеллектуальных  сил  и
возможностей человека. Годы обучения являются не только периодом профессиональной подготовки,
но и временем становления мировоззрения молодежи, формирования идеалов и ценностей.  

Вместе  с  тем,  студенчество  одна  из  самых  социально  активных  групп,  общественно
ориентированных. В этот период интенсивно идет процесс  освоения молодежью социальной среды,
формируется  потребность  быть  самостоятельным,  самодостаточным,  ответственным  и
компетентным.

Именно в  годы студенчества  формируются  ценности,  определяющие отношение  к  конкретной
профессии  и  характер  взаимодействия  в  сфере  профессиональной  деятельности.  Понимание  и
принятие  этих констант становится  примером идеального образца  в  процессе  профессионального
становления, закрепляет отношение к себе как к будущему специалисту. 

На  всех  этапах  обучения  у  студентов  происходит  трансформация  содержания  и  соотношения
основных  мотивационно-ценностных  аспектов  развития  личности  под  влиянием  внешних
социальных  условий  и  внутренних  личных  потребностей.  Важным  становятся  самоактуализация,
продвижение личных задач, исходя из индивидуальных возможностей и способностей.  

Система ценностей студентов, являющаяся частью духовно-нравственного познания, раскрытия
творческого  потенциала,  становится  отражением  восприятия  окружающего  бытия  и  социальной
среды.  И в этом смысле ценностная система является показателем социальной адаптации студентов,
их эффективной интегрированности в общество и показателем устойчивости общества.

Выводы: Личностное  и  профессиональное  становление,  происходящее  в  условиях  высшего
образования,  обусловлено  индивидуальным  конструированием  профессионального  образа  мира,
исходя из особенностей мотивационно-ценностной сферы.  

В  исследовании выявлено развитие  системы ценностей студентов на  разных курсах обучения.
Ценностные предпочтения студентов показывают, каковы их приоритеты и какие ценности являются
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для них актуальными в разнообразных сферах жизни на разных этапах обучения. В ходе диагностики
определены  наиболее  значимые  сферы  жизнедеятельности  студентов,  проанализированы системы
ценностей  студентов  со  второго  по  четвертый курс.  Диагностики  показала  различия  ценностных
приоритетов у студентов на разных курсах обучения. 

Представленные  результаты  являются  важным  для  определения  «проблемных»  зон  в
формировании ценностного сознания студенческой молодежи. Полученные практические результаты
можно  использовать  при  планировании  учебно-воспитательной  работы  в  высшей  школе,  при
создании психкоррекционных программ и при разработке новых подходов работы со студенческой
молодежью,  поскольку  система  ценностей  студентов  является  показателем  отношения  молодого
человека к окружающему миру. 
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Алматы, аза станҚ қ

ЛЕУМЕТТІК  ИДЕНТИФИКАЦИЯНЫ  ТЕОРИЯЛЫ  М СЕЛЕСІӘ Ң Қ Ә

А датпаң
Ма алада  леуметтік  с йкестенуді  теориялы  м селелері  арастырыл ан.  азіргі  ылымдақ ә ә ң қ ә қ ғ Қ ғ

«с йкестілік» ымы азіргі шынды ты т сінуді  орталы  ымдарыны  біріне айналды. С йкестенуә ұғ қ қ ү ң қ ұғ ң ә
психологияда,  леуметтануда,  философияда,  этнологияда  ж не  саясаттануда  ке інен  олә ә ң қ
анылады  .Зерттеушілерді   пікірінше,  с йкестілік   ылыми  ым,   м дени  т сінік  ж не  саясиң ә ғ ұғ ә ү ә
практиканы  идеологиясы болып табылады.ң  

Б л  т жырымдаманы  таралуыны  айтарлы тай  жетістігі  мен  шапша ды ын  ке  ма ынадаұ ұ ң ң қ ң ғ ң ғ
т сіндіруге  болады.  азіргі  кезде  ылымда  т л аны  с йкестендіруді  алыптасу  ж не  дамуү Қ ғ ұ ғ ә ң қ ә
динамикасы туралы алымдарды  р т рлі к з арастары бар, йткені оны  бас а адамды тану ж неғ ң ә ү ө қ ө ң қ ә
т сіну  механизмдеріні  бірі  ретінде  рекет  етуі  даусыз.  С йкестендіру  процесіні  ж не  оныү ң ә ә ң ә ң
коммуникация процесіндегі р ліні  к птеген эксперименттік зерттеулері бар.ө ң ө

   Кілттік  с здерө :  леуметтік   с йкестену,  теориялы  м селе,  леуметтік  топ,  т л а  аралыә ә қ ә ә ұ ғ қ
атынас.қ
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ИДЕНТИФИКАЦИИ

Аннотация
   В статье рассмотрены  теоретические  проблемы социальной идентификации.  В современной

науке   понятие «идентичность» стало одним из центральных для осмысления текущих реалий. В
различных контекстах оно широко используется и в психологии, и в социологии, и в философии, и в
этнологии,  и  в  политологии..  По  оценкам  специалистов,  идентичность  является  одновременно  и
научным понятием, и культурным клише, и идеологией политической практики. Значительный успех
и чрезвычайную быстроту распространения данного понятия можно объяснить широко трактуемым
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значением. .  На данный момент наука располагает разными точками зрения ученых на динамику
формирования и развития идентификации личности,  так как бесспорно, что выступает в  качестве
одного  из  механизмов  познания  и  понимания  другого  человека.  Существует  много
экспериментальных  исследований  процесса  идентификации  и  выяснения  его  роли  в  процессе
общения.

Ключевые  слова: социальная  идентичность,  теоретическая  проблема,  социальная  группа,
межличностное общение.

B.D. Zhigitbekova 1     Serikbay M 1

1Abay Kazakh National Pedagogical University

THEORETICAL PROBLEMS OF SOCIAL IDENTIFICATION

Аbstract
The article deals with the theoretical problems of social identification. In modern science, the concept of

"identity" has become one of the central concepts for understanding current realities. In various contexts, it is
widely used in psychology, sociology, philosophy, ethnology, and political science . According to experts,
identity is both a scientific concept, a cultural cliché, and an ideology of political practice. The significant
success  and  extreme  rapidity  of  the  spread  of  this  concept  can  be  explained  by  a  broadly  interpreted
meaning. At the moment, science has different points of view of scientists on the dynamics of the formation
and development of personality identification, since it is indisputable that it acts as one of the mechanisms of
cognition and understanding of another person. There are many experimental studies of the identification
process and its role in the communication process.

Keywords: social identity, theoretical problem, social group, intergenerational communication.

С йкестендіру  мен  реформаны  психологиялы  механизміні  орны  мен  р лі  адамны  жекеә ң қ ң ө ң
т л алы ,  ызмет  субъектісі  ретінде  мір  бойы  ада алануы  керек,  йткені  о тайлы   жетістікұ ғ қ қ ө қ ғ ө ң
физикалы  ж не психикалы  даму а байланысты, зін- зі азамат ретінде іске асыру, маман, ата-ана,қ ә қ ғ ө ө
жар ретінде к рсету.ө

Т л аны  даму  жоспарында  с йкестендіру  механизмі  В.  С.  Мухинаны  т жырымдамасындаұ ғ ң ә ң ұ
не рлым зерттелген [1].  Ол т л а дамуыны  онтогенез де гейі ретінде арастырып, зін- зі тануғұ ұ ғ ң ң қ ө ө

рылымын алыптастырады. Б л рылымда бес сілтеме бар, с йкестендіруді оса:құ қ ұ құ ә қ
l)  Жеке  аты мен денесі;  2)  леуметтік  лгілері  (  б л тану а  ойыл ан талапты дамытады);  3)Ә ү ұ ғ қ ғ

жынысты ;  4)  “Мен”  бейнесі  т л аны  барлы  ш  кезе інде  (осы  ша ,  келер  ша ,  ткен  шақ ұ ғ ң қ ү ң қ қ ө қ
психологиялы  уа ыт  ретінде);  5)  леуметтік  ндылы тар( леуметтік  ке істіктегі  болмыстық қ ә құ қ ә ң

амтамасыз ете отырып ж не т л а а з ы тары мен міндеттерін т сіну).қ ә ұ ғ ғ ө құқ қ ү
Дамы ан т л а зіні  д ниетанымына ба дарланады, зіні  мірлік станымын болжайды, мінсізғ ұ ғ ө ң ү ғ ө ң ө ұ

бейнесін жасайды,б л бейнеге с йкес келуге тырысады. С йкестендіру-  жеке т л аны  зін бас аұ ә ә ұ ғ ң ө қ
адаммен те естіруге,  зіне бас аларды  ерекшеліктерін,  бейімділігін ж не сезімдерін" абылдау "ң ө қ ң ә қ

абілеті.  Б л  абілет  зін- зі  с йкестендіруді,  т л ааралы  ж не  топаралы  с йкестендірудіқ ұ қ ө ө ә ұ ғ қ ә қ ә
амтамасыз етеді.қ

В. С. Мухинаны  станымымен  В.В. Столяров келіседі. Ол т ра ты ж не т ра сыз жа дайда ың ұ ұ қ ә ұ қ ғ ғ
т л аны  леуметтік  ж не  с йкестендіруін,  с йкестендіруге   абілетті  тек  ана  жина тал анұ ғ ң ә ә ә ә қ қ қ ғ
т жірибесі бар, салыстыра алатын, ткен ж не болаша а зін жобалай алатын «Мен ж не Мен емес,ә ө ә ққ ө ә
Мен ж не орта, Мен барда ы , Мен болуы тиіс Мен» арастырды[1]. ә ғ қ

С йкестендіру  эмоциялы  реттеуіш р лін орындайды Н.  Авдеева  "  ...  ерекше эмоционалдыә қ ө қ
байланыс субъект пен к рсетілетін объект арасында, оны  мазм ны субъектіні  зіні  тікелей бастанө ң ұ ң ө ң
кешуіні  объектіге  састы ы…»  деп  т сіндіреді  [3].Сонымен  атар,  В.В.Собкинні  айтуынша,ң ұқ ғ ү қ ң
с йкестендіру  жанашырлы пен  байланысты  болуы  м мкін  ("жылу  ену)",  сонымен  атар  р лдіә қ ү қ ө

абылдау ( згелерді  " суы   к рініс" станымы), біра  с йкестендіруді  ма саттары мен себептеріқ ө ң қ ө ұ қ ә ң қ
оны  ріптестерімен т сіндірілетін ,сыртынан салыстырмалы ж йедегі мотиві мен ма саты [2].ң ә ү ү қ

рдастарымен с йкестендіруді  зерттей отырып ,  с йкестендіруді  мінездемесі  ретінде  жастарҚұ ә ә ң
топтарында ы т л ааралы  арым- атынаста   Р.Л.Кричевский ж не Э.М. Дубовская эмоционалдығ ұ ғ қ қ қ ә
арты шылы  фактор абілеті  к шбасшылар мен топ м шелерін с йкестендіруді  к шейткені  атапқ қ қ ө ү ә ң ү ң
к рсетті.  Зерттеулерді  орытындыларыны  бірі с йкестендіру феноменіні  бірінші реттік сипат аө ң қ ң ә ң қ
ие екендігін к рсетті. Оларды ш де гейге б лді:ө ү ң ө
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1. Ішінара, тек бір субъектіні  бір н рсе шін (сыныптастар, топ жетекшісі) бас а бір н рсенің ә ү қ ә

стану а мтылуымен сипатталады;ұ ғ ұ
2. Ішінара, мінез- лы  ж зеге асырыл ан , я ни бас аларды тере ірек игерумен байланысты;құ қ ү ғ ғ қ ң
3. Толы  с йкестендіру, я ни, бас а біреу  мінез- лы  реттегіш, эталон ретінде рекет етеді [3]қ ә ғ қ құ қ ә

леуметтік  идентификация  т л аны  ма ыналы  саласын  алыптастыру  т р ысынанӘ ұ ғ ң ғ қ қ ұ ғ
арастырылуы м мкін   Е.З.Басина  келесі  сипаттамаларды ерекшелейді:  т ра тылы ты салыстыруқ ү ұ қ қ
лшемі (т ра ты немесе ш ыл мінез) ,  за ты  лшемі ( за а немесе ахуалды ) ж не т тастыө ұ қ ұғ ұ қ қ ө ұ ққ қ ә ұ қ
лшемі  (т тас  т л аны  немесе  жеке  асиеттерін  тану).  Е.З.  Басина  с йкестендіру   жа дайынө ұ ұ ғ қ ә ғ

эксперименталды моделдеуде: 1)егер жа дай жеке т л а шін бейтарап болса, онда с йкестендіру онығ ұ ғ ү ә
жеке  ма ынасымен  аны тырады;  2)  с йкестендіру  сыналушыларды  к мекке  ашы  эмоциялығ қ қ ә ң ө қ қ
ынтасын  тудырды;  3)  с йкестендіруді  иынды тары  иеліктен  айыру  сезімін  туындат ан  ж неә ң қ қ қ ә
к мекті  к ріністері болма анын к рсетті [4]. ө ң ө ғ ө

леуметтік идентификацияны Ф. Р. Малюкова зерттеді. Ол зіндік сананы  шынайылы ы зініӘ ө ң ғ ө ң
жеке басыны  ерекшеліктерін ба алау абілеті ретінде алыптас ан с йкестендірулерді  саны менң ғ қ қ қ ә ң
сан  алуанды ына  байланысты  екені  аны талды.  Б л  ретте  е  шынайы  атысушы  к пшілікпен,ғ қ ұ ң қ ө
интеллектпен, эмоциялы  т ра тылы пен, мінез- лы  нормативімен, сенімділікпен сипатталады. қ ұ қ қ құ қ

Т л ааралы  абылдау  ерекшеліктерін  зерттей  отырып,  М.  С.  Андрианов  топтыұ ғ қ қ қ
идентификацияны  жыныспен, лтпен, сырт келбетпен байланысты екенін к рсетті. Олар этникалың ұ ө қ
автостероидтерді , топты  фаворитизмні , физиогномды  ыс артуды  серін д лелдеді [5].ң қ ң қ қ қ ң ә ә

Ішкі нормативтік реттеуші ретінде леуметтік с йкестендіруді т сінетін В. А. Братчиков, Ресейдіә ә ү ң
ІІМ жо ары о у орындарыны  курсанттарын зерттейді. Осы саланы  типтік кілімен састы ты алағ қ ң ң ө ұқ қ
отырып, олар " зін зі болудан" алады ж не о ам мен к сіппен ата  сыныл ан жеке т л аныө ө қ ә қ ғ ә қ ң ұ ғ ұ ғ ң
т рін ме гереді. Осы салада абылдан ан стереотиптер мен мінез- лы  нормалары, біреулер шінү ң қ ғ құ қ ү
жылдамыра , біреулер шін баяу оларды  мінез- л ыны  ішкі реттеушісі бола бастайды [6].қ ү ң құ қ ң

Санаттандыру  функциясын  ж зеге  асыратын  с йкестендіру  туралы,  жо арыда  айтыл ан  адамү ә ғ ғ
психикасыны  бейімдік  ызметі,  сырт ы  лемні  рт рлі  ынталандыруларын  жеке  санаттардың қ қ ә ң ә ү ң
не рлым  реттелген  жиынты ына  белгілі  бір  рылымы.  Г.  Тэшфел  адамны  зіні  састы ынғұ ғ құ ң ө ң ұқ ғ
тануыны  ш  адамын  сипаттайды:  леуметтік  категориялау  -   жеке  т л аларды  топтастыруң ү қ ә ұ ғ
терминдерінде леуметтік орта индивид шін ма ынасы бар;  леуметтік с йкестендіру- индивид зінә ү ғ ә ә ө

андай да бір санат а орналастыратын процесс; леуметтік с йкестік - адамны  толы  леуметтікқ қ ә ә ң қ ә
с йкестендіруді  кейбір н тижесін алу. Б л пікірде Г. Тэшфел "с йкестендіруге" на ты т сінік бередіә ң ә ұ ә қ ү
, с йкестендірудегі " бірегейлік " процесі б л процесті  німі.  ә ұ ң ө

Осы  жерде,  с йкестендіру  ж не  с йкестік  ымдарыны  ара атынасына  то тау  керек  депә ә ә ұғ ң қ қ
санаймыз, б ны к птеген зерттеушілер с йкестендіру процесіні  н тижесі ( сері) деп атайды.              ұ ө ә ң ә ә

С йкестендіру  леуметтік  н тиже  ретінде  ж не  арым- атынас  формасы  ретінде,  леуметтікә ә ә ә қ қ ә
аны тал ан  былыс  ретінде  рекет  етуі  м мкін.  Дегенмен,   с йкестендіру   кез  келген  адамнық ғ құ ә ү ә ң
міріндегі  згерістерінде  болады.  С йкестендіру  процесіне  мінез- лы  ережелерін,  нормаларды,ө ө ә құ қ

мінез- лы  лгілерін  бере  отырып,  адам  даралы а  ие  болады.  Т жырымдамалы  даралықұ қ ү ққ ұ қ қ
психологиялы  ж йелер  рылымында  немесе  леуметтік  станымдарда  ызмет  етуге  атыстық ү құ ә ұ қ қ

арастырады.  Бірінші  жа дайда  -  с йкестік  келісім  ретінде  зіні  бірегейлік  сезімі   рекет  етеді,қ ғ ә ө ң ә
екінші  жа дайда  -  т рлі  леуметтік  санаттар а  арым- атынасты аны тайтын символды  зін- зіғ ү ә ғ қ қ қ қ ө ө
к рсету ралдарыны  жиынты ы (ау ымы) ретінде к рінеді [7].ө құ ң ғ қ ө

Бірнеше   авторлар  -  лсіздік  ымдары  ар ылы  састы ты  сипаттайды,  ашы -жабы   (Н.В.ә ұғ қ ұқ қ қ қ
Антонова),  Мысалы,  т рлері бойынша, мысалы, леуметтік - жеке - мірбаянды   (В. В. Нуркова),ү ә ө қ
жа анды  - парциалды һ қ

(А. А. Бодалев), нысандары бойынша, мысалы, этникалы , жынысты , к сіби.   қ қ ә
   Алайда,  Т.Г.Стефаненконы  пікірінше,  с йкестік  жа анды  сипаттама болып табылады [7],ң ә һ қ

бізді  зерттеуде с йкестендіруге назар аударды , сонымен атар с йкестендіруді  іс ж ргізушілікң ә қ қ ә ң ү
ж не мазм ныны  т сіну ма ызды.Процессуалды  тарап жеке процедураны мазм нымен толтыратынә ұ ң ү ң қ ұ
сырт ы  лгілерге,  стандарттар а  ба дарлау  жа дайлары  ретінде  жеке,  на ты  с йкестендірудіқ ү ғ ғ ғ қ ә

алыптастырады. қ
Г.  Тэшфел  леуметтік  с йкестендіру себебін  адамны  зін- зі  жо ары ба алау   ажеттілігіненә ә ң ө ө ғ ғ қ

к реді.  Ол е  т менгі  топты  парадигманы сынды - жеке т л а топ м шелерімен с йкестендіруіө ң ө қ ұ ұ ғ ү ә
шін, ол зін топ м шесі ретінде сезіну жеткілікті. ү ө ү

Г. Тэшфельді  (J.  Turner) ізбасары топты ба алауда ы йлестіру д режесіне ж не о ан м шелікң ғ ғ ү ә ә ғ ү
етуге  назар аударады: «... жеке т л а зін белгілі бір континуум шегінде бір-біріне  " жа ын", немесеұ ғ ө қ

20 



Абай атында ы аз ПУ-ні  Хабаршысы, «Психология» сериясы ғ Қ Ұ ң №3 (64), 2020 ж.
бас а полюске санаттайды. Б л р кезде на ты андай топ а  байланыста с йкестендіру жа дайық ұ ә қ қ қ ә ғ
пайда бол аны» жіктеледі.[9].ғ

азіргі  кездегі   жаппай  Ресей  санасында  тарал ан   ызы ты  санаттау(категоризация)  С.  Г.Қ ғ қ қ
Климовамен  зерттелген. Мысалы,  ерлер  к бінесе  табыс,  билік  белгілерін,  ал  йелдер-к сібиө ә ә
тиесілігін, адамгершілік негіздерін иемденеді [9]. 

леуметтік идентификацияны   ерекшеліктері т л аны  мірлік цикліні  кезе дері  Т. З. КозловаӘ ң ұ ғ ң ө ң ң
зерттеген,  онда  ресейлік жастар здерін к нделікті арым - атынас топтарымен ж не отбасымен, 40ө ү қ қ ә
жаста ы  адамдар  –  ж мыс  орынында  ,  60  жылдан  кейін  -  зіндік  сеніммен  ж не  олардығ ұ ө ә ң
рпа тарыны  е  жа сы адамдарымен байланысты екендігін аны тайды. азіргі заман ы ресейлікұ қ ң ң қ қ Қ ғ
о амда  леуметтік  топты  с йкестендіруді  контурын  баяндайтын  Э.Н.  Данилова  айтуынша,қ ғ ә ә ң
иынды тар а тап болатын адамдарды  к п пайызы бар. леуметтік-с йкестендіру тетіктерінде зін-қ қ ғ ң ө Ә ә ө
зі таныту а деген ажеттілік к ріністерінен "с ттілік" станымдары басымө ғ қ ө ә ұ

[8].  
С йкестендіру  топты  бірігуімен  байланысты,  б л  туралы  3.  Фрейдта  жаз ан:  "егер  ал аш ыә ң ұ ғ ғ қ

ауымда  кесі мен орданы  к семі, оны  м шелері мен лдары арасында параллельдік  ж ргізілсе,қ ә ң ө ң ү ұ ү
топта ы арым- атынас не рлым ай ын болады...". Б л амбиваленттілік іс- имыл зара топаралығ қ қ ғұ қ ұ қ ө қ
іс- имыл а ауысады: кесіне деген махаббат топ к шбасшысымен, сондай-а  сас с йкестендіруіқ ғ ә ө қ ұқ ә
бар топ м шелерімен с йкестендіріледі. Д шпанды  пен агрессия аутгруппалар а ауыстырылады. Бірү ә ұ қ ғ
-  бірімен байланысты, бір-біріне т уелді  жеке т л аны  психикалы  дамуыны  детерминанттарыә ұ ғ ң қ ң
кесіне махаббат пен жек к ру болады, ал леуметтік зара рекеттестікті  детерминанттары-топтыә ө ә ө ә ң қ

т тасты  пен идентификация, аутгруппалы  д шпанды  [8].ұ қ қ ұ қ
Алайда, с йкестендіру векторыны  ба ыттылы ы р т рлі болуы м мкін. Антропогенез процесіндеә ң ғ ғ ә ү ү

с йкестендіру о амда ы индивидті  ж мыс істеуі  міндетті  ж не  ажетті  болды.  Бастап ыда б лә қ ғ ғ ң ұ ә қ қ ұ
рулы  жымда ы  е  арапайым  де гейде  болды.  "Ба а"  зін  индивидпен  объективті  арым-қ ұ ғ ң қ ң ғ ө қ

атынасты  жымда ы  леуметтік ызметті  басты субъектісі ретінде арастырды. жыммен толық ұ ғ ә қ ң қ Ұ қ
с йкестендіру оны  мірін ж не жеке т л аны  да, жымны  да мір с ру м мкіндігін амтамасызә ң ө ә ұ ғ ң ұ ң ө ү ү қ
етті . 

Б л  біріншіден  жеке   сонымен атар  леуметтік   с йкестенген  адамны  ата  жа дайы Менұ қ ә ә ң қ ң ғ
о аммын (социум), оны туындатамын  немесе ол туындатады. қ ғ

леуметтік лемні  рылымды  мазм нды ж не функционалды  феномендеріні  рт рлілігі менӘ ә ң құ қ ұ ә қ ң ә ү
к рделенуіні  суімен  с йкестендіріліп,  арама- айшылы тарды  пайда  болу  ы тималды ынү ң ө ә қ қ қ ң қ ғ
т мендетеді  ж не адамны  антиномияны же у т сілі  ретінде рекет етеді,  «бізді  б тен» архетипө ә ң ң ә ә ң ө
ж бына ж не бас а біреуді  архетипты   бейнесіне негізделген [8].  ұ ә қ ң қ

Табыл ан айырмашылы  орша ан ортаны абылдауды иындатады,  амтамасыз етуді   ажетғ қ қ ғ қ қ қ қ
етеді, зара арым- атынас жасауды ажет етеді, я ни ауыртпалы ты  белгілірін к тереді. Табыл анө қ қ қ ғ қ ң ө ғ

састы та  психикалы  же ілдету  белгілері  бар,  йткені  адам  инстинкті  лемні  арапайымұқ қ қ ң ө ә ң қ
бейнесіне мтылады. ұ

С йкестендіру -  б л кездейсо  емес ж не адам шін деттегі  былысы, тиімді,  себебі  ол к пә ұ қ ә ү ә құ ө
н рсе береді. Индивид кем дегенде ойша зін с йкестендіретін  нысаны немес топты  асиеттері менә ө ә ң қ
арты шылы тарын абылдайды, ол (ол к ш, байлы , іскерлік ж не саяси м мкіндіктер) мір с ретінқ қ қ ү қ ә ү ө ү
бірліктерді  білдіреді.  Демек,  с йкестендіру  ар ылы  индивид  мір  с руді  не рлым  тиімді  ж неә қ ө ү ң ғұ ә
сенімді ж зеге асырылуына зіні  ажеттілігін ана аттандыру а мтылады ж не б л процесс о анү ө ң қ қ ғ ғ ұ ә ұ ғ

уаныш пен сенімділік келеді.қ ә
Алайда, К. Г. Юнг атап ткендей, " с йкестендіруге жеке жол лі ж ргізілген жо . Біра  жекеө ә ә ү қ қ

о тайлы м мкіндік ашыл анда, с йкестендіру зіні  патологиялы  сипатын аны тайды, б л дамудың ү ғ ә ө ң қ қ ұ
кідіртеді, б ан дейін ол к терілу мен суге бейсаналы ы пал етеді" [9]. Юнг жымды  с йкестендіруұғ ө ө қ ұ қ ә
процесін арастыра отырып,  оны "Эго инфляция" -« жымды  психикада ы адамны  сі ісуі,  ондақ ұ қ ғ ң ң
ізсіз жо алуына ынталандырады ».ғ

 Оны  сынуында леуметтік идентификация жеке адам а зиян келтіреді.Сонымен атар, жылдам,ң ұ ә ғ қ
к тпеген  ж не  радикалды  леуметтік  згерістер  жа дайында  айшылы сыз  ндылы тар  ж йесіү ә ә ө ғ қ қ құ қ ү
пайда  болуы м мкін,  содан  кейін  с йкестендіру  процестері  адамдар  арасында ы «ж йелі  жауап»ү ә ғ ү
р лін ойнайды ж не « леуметтік зара іс- имыл лгісін м жб рлеп згертуде» к рінеді [9].ө ә ә ө қ ү ә ү ө ө

Жа а  леуметтік  ауымдасты тарды  пайда  болуы  адамдарды  алдына  зара  іс- имылң ә қ қ ң ң ө қ
ережелерін  аны тау  міндеттін  ояды.  Адамны  идентификациясы  мен  референциясынық қ ң ң

олданыста ы  ж йелері  оны  белгілі  р лдік  позициялар а,  сондай-а  зіндік   к з араспен,  зініқ ғ ү ө ғ қ ө ө қ ө ң
мірбаянын ж не  з болаша ыны  "рефлексивті жобасы" байланыстырады. ө ә ө ғ ң
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Б л ретте, мысалы, "ма ан" с йкессіздік к шейе т седі алды ы леуметтену н тижесінде пайдаұ ғ ә ү ү ңғ ә ә

болды  ж не  бас а  «мені»,  ол  мірді  жа а  жа дайларына  бейімделуге  м жб р.  айшылы тарә қ ө ң ң ғ ә ү Қ қ
жина талып,  а ты ыстар  пайда  болады.  Субъектіні  ішкі  келісім  д режесі,  диссонансты немесеқ қ қ ғ ң ә
жайлылы ты бастан кешіру не осы рылымды растайды, не оны к м нді етеді ж не айта аны тауқ құ ү ә ә қ қ
шін айтадан сынады. зіні  зерттеуінде В. В. Столярованы  айтуынша, азіргі заман ы Ресейдіү қ ұ Ө ң ң қ ғ ң

адамы бір мезгілде ткенге ж не болаша а ба ыттал ан,  зіндік мірбаян ж не з болаша ыныө ә ққ ғ ғ ө ө ә ө ғ ң
"рефлексивті жобасы" . 

сіресе,  м ндай  згерістер  белгілі  бір  леуметтік  абаттарды  бастан  кешеді  [9].  Олар а  еӘ ұ ө ә қ ғ ң
алдымен арт адамдар мен жастар жатады.  Егде адамдар идеалдарды  к йреуін,  деттегі  мірлікқ ң ү ә ө
ба дарларды  жо алуын  ауыр  бастан  ткереді,  сонды тан  арама- айшылы тарды  с йкестендіруғ ң ғ ө қ қ қ қ ә
процесі:алды ы режимні  теріс жа тарын теріс ба алау ж не сонымен бірге ткен мірді  "жол аңғ ң қ ғ ә ө ө ң ғ

ойыл ан" тартымдылы ын теріс ба алау. қ ғ ғ ғ
Жастар шін проблеманы  басты ба ыты - леуметтік топты та дауда здерін с йкестендіругеү ң ғ ә ң ө ә

дайын  екендігін  аны тайды.  А а  рпа ты  ндылы тары  нсызданды,  б рын ы  рпа тардық ғ ұ қ ң құ қ құ ұ ғ ұ қ ң
т жірибесін  айталау  перспективасы  тартымды  емес,  стереотиптер  бізді  к з  алдымызда  згеріпә қ ң ө ө
отырады.  Осыны  б рі  леуметтік  с йкестендіру  процесін  ж не  леуметтік  бірегейліктің ә ә ә ә ә

алыптастыруды иындатады. қ қ
Б гінгі  к ні  бай алып  отыр ан  жас  рпа ты  даралы ты ыны  к шеюі,  на тыра  жар ынү ү қ ғ ұ қ ң қ ғ ң ү қ қ қ

даралан ан белсенді к рініс, зі ізді  бірегейлігі ізді жасау ж не растау, «Мен» оларды  дамуынағ ө ө ң ң ң ә ң
айшы келмейтін леуметтік ба дарлан ан та ырыптар. Б гінгі к ні к птеген адамдар шін олардық ә ғ ғ қ ү ү ө ү ң

іс- рекеттерімен  на ты топты  ажеттілігін мойындау ма ызды емес, Д. И. Фельдштейн айт андай,ә қ ң қ ң қ
жалпы леуметтік ажеттілік ымын аншалы ты т сіну ма ызды болып табылады.ә қ ұғ қ қ ү ң

азіргі балалар леуметтік ма ызды істерді жеке орындауды та дайды, б л ретте рдайым топпенҚ ә ң ң ұ ә
зін- зін  с йкестендіре бермейді, біра  з бетінше шешім абылдайды.ө ө ә қ ө қ

Кез келген адамзат о амны  басты ма саты -  б л ол зін шы армашылы ын білдіре алатын, зін-қ ғ ң қ ұ ө ғ ғ ө
зі таныта алатын, зін- зі а тай алатын, сонымен атар зімшіл емес, леуметтік ма ызы бар істерө ө ө қ қ ө ә ң

ар ылы дамитын адамны  м мкіндіктерін ашу.қ ң ү
Сонды тан  азіргі  жастарды  леуметтік  с йкестендіруді  психологиялы  ерекшеліктерінқ қ ң ә ә ң қ

зерттеуді тере дету ж не оны  о амда ж мыс істеуі, сіресе жо ары к сіптік білім беру саласындаң ә ң қ ғ ұ ә ғ ә
айры ша ма ызды міндет болып отыр.қ ң
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МАЗАСЫЗДЫ   Т Л АНЫ  Қ Ұ Ғ Ң  ЭМОЦИОНАЛДЫ  К ЙІҚ Ү

А датпаң
Ма алада  мазасызды  к йіні  т л аны   сапалы  ерекшеліктеріне  сері ж не оны  психологияқ қ ү ң ұ ғ ң қ ә ә ң

ылымында ы теориялы  зерттелу м селелері арастырыладығ ғ қ ә қ . Психологияда ы мазасызды   т сінігіғ қ ү
- адамны  рт рлі жа дайларда  т жірибесіне байланысты  т рлі жа ымсызды ты сезіну абілетінң ә ү ғ ә ү ғ қ қ
білдіреді. Кез-келген адамда уа ытша  ж не алыпты деп аталатын ала даушылы  де гейі бар. Егерқ ә қ ң қ ң
адам аласа, оны  же е алады. Ал мазасызды  за а созылса, адам здігінен же е алмайды ж не б лқ ң қ ұ ққ ө ң ә ұ
адамны  денсаулы ына   жа ымсыз  сер  етіп,   алыпты  к йін  б зады.  Мазасызды  де гейінің ғ ғ ә қ ү ұ қ ң ң
жо арылауы т рлі ауруларды  пайда болуымен атар  мір сапасыны  ед уір т мендеуіне келеді.ғ ү ң қ ө ң ә ө ә
Мазасызды ты  психологиялы  ж не  физиологиялы  к ріністері  бар,  олар  ылымда  белгілі  бірқ ң қ ә қ ө ғ
дістермен   аны талады. Психологиялы  белгілерді  ішінде е  ай ындары- б лы ыр м селелер-ә қ қ ң ң қ ұ ңғ ә

негізделмеген шиеленіскен т жірибелер.ә
Психология  ылымында  мазасызды  -  б л  жа ымсыз  коннотация а  ие  эмоционалды  к й.ғ қ ұ ғ ғ ү

Мазасызды  жа дайында ы адам  жа ымсыз  н рсені  к туімен  сипатталады,  мысалы,  о и алардық ғ ғ ғ ә ү қ ғ ң
олайсыз  н тижесі  немесе  жа ымсыз  салдар.  қ ә ғ Мазасызды   адамны  р  т рлі  жа дайда  ( уаныш,қ ң ә ү ғ қ
ай ы,  ят,  ашуланша ты ,  ор ыныш ж не т.б.)  к йді  басынан кешуі.  Мазасызды  психикалық ғ ұ қ қ қ қ ә ү қ қ

жай-к ймен  байланысты,  ол  адамны  эмоционалды  к йі  мен  мазасызды ты  білдіретін  рт рліү ң ү қ ә ү
сезімдері.  Мазасызды  психикалы  жай-к ймен  байланысты,  ол  адамны  эмоционалды  к йі  менқ қ ү ң ү
мазасызды ты  білдіретін  рт рлі  сезімдері.  Мысалы:  абыржу,  ала даушылы ,  тол у,қ ә ү ң қ қ
нем райлылы , шыдамсызды , кідіріс ж не т.б. Мазасызды ты білдіретін  психикалы  к йді  бас ақұ қ қ ә қ қ ү ң қ
ма ыналары да бар, олар: депрессия - мазасызды пен бірге ж ретін ят психикалы  к й; гіт - б л текғ қ ү ұ қ ү ү ұ
мазасызды  жа дайында  ана  емес,  сонымен  бірге  ашуланша ты  пен  ашулану  к йінде  тетінқ ғ ғ қ қ ү ө

былыс; ай ы - б л мазасызды пен,  ала даушылы пен, ай ы- асіретпен бірге ж ретін алып,құ қ ғ ұ қ ң қ қ ғ қ ү қ
психикалы  к й  -  б л  а ыл-ой  жа дайы,  зорлы -зомбылы  -  б л  психикалы  к й,  за  уа ытқ ү ұ қ ғ қ қ ұ қ ү ұ қ қ
мазасызды пен бірге ж ретін ай ы ж не т.б., сонды тан мазасызды  - осарлы психикалы  к йдіқ ү қ ғ ә қ қ қ қ ү
білдіреді.

Т йін  с здер:ү ө  мазасызды ,  обалжу,  ала даушылы ,   ала даушылы  де гейлері,   уа ытшақ қ ң қ ң қ ң қ
ала даушылы  де гейі, алыпты ала даушылы  де гейі.ң қ ң қ ң қ ң
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ТРЕВОЖНОСТЬ ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ  ЛИЧНОСТИ

Аннотация
В  статье  рассматривается  влияние  тревожности  на  качественные  характеристики  человека  и

проблемы его теоретического исследования в области психологии. Понятие тревоги в психологии -
это способность человека чувствовать различные дискомфорты в зависимости от опыта в разных
ситуациях.  У  каждого  есть  уровень  беспокойства,  названный  временным  и  нормальным.  Если
человек хочет, он может преодолеть это. И если беспокойство будет продолжаться долгое время, оно
не сможет справиться само по себе, и это окажет негативное влияние на здоровье человека и нарушит
нормальное  состояние.  Повышенный  уровень  тревожности,  наряду  с  появлением  различных
заболеваний, приводит к значительному снижению качества жизни.

В  психологической  науке-это  эмоциональное  состояние,  которое  имеет  отрицательную
коннотацию.  Человек,  который находится  в  состоянии  беспокойства,  характеризуется  ожиданием
чего-то плохого, например, неблагоприятным результатом событий или негативными последствиями.
Тревога  имеет  психологические  и  физиологические  проявления,  которые  можно  легко
идентифицировать.  Среди психологических  симптомов  наиболее  очевидными являются  размытые
проблемы - необоснованные стрессовые переживания. 
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Тревожное состояние - это переживание человеком различных ситуаций (радость, печаль, стыд,

гнев,  страх и т.  д.).  Тревожность связана с психическим состоянием, которое представляет собой
эмоциональное состояние человека и различные чувства, указывающие на тревогу. 

Например: замешательство, беспокойство, возбуждение, безразличие, нетерпение, промедление и
т.  д.  Существуют  и  другие  значения  психического  состояния  тревоги,  а  именно:  депрессия  -
постыдное психическое состояние, сопровождающееся тревогой; Пропаганда - это явление, которое
происходит не только в состоянии тревоги, но также в состоянии гнева и ярости; горе - это состояние
ума, сопровождающееся тревогой, беспокойством, горем, психическое состояние - это состояние ума,
насилие - это состояние ума, горе, сопровождающееся длительной тревогой, и т. д., поэтому тревога -
это двойное состояние ума. 

   Ключевые слова: тревога, беспокойство, беспокойство, уровни тревожности, временные уровни
тревожности, умеренные уровни тревожности
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ANXIETY OF THE PERSON   EMOTIONAL STATUS

Аbstract
The article considers the impact of anxiety on the qualitative characteristics of man and the problems of

his theoretical research in the field of psychology.The concept of anxiety in psychology is the ability of a
person to feel different discomforts depending on the experience in different situations. Everyone has a level
of anxiety called temporary and normal. If a person wants, he can overcome it. And if anxiety persists for a
long time, it will not be able to cope on its own, and this will have a negative impact on human health and
disrupt  normalcy.  Increased  levels  of  anxiety,  along with  the  emergence  of  various  diseases,  lead  to  a
significant decline in quality of life. There are psychological and physiological manifestations of anxiety,
which are determined by certain methods in science. The most obvious of the psychological symptoms -
obscure problems - unjustified tense experiences.

In psychology, anxiety is an emotional state with a negative connotation. Anxiety is characterized by the
expectation of something negative, such as an adverse outcome or adverse outcome. Anxiety is a person's
experience in different situations (joy, sorrow, shame, anger, fear, etc.). Anxiety is associated with a mental
state, which is a person's emotional state and various feelings that indicate anxiety. Anxiety is associated
with a  mental  state,  which  is  a  person's  emotional  state  and various  feelings  that  indicate  anxiety.  For
example: confusion, anxiety, excitement, indifference, impatience, delay, etc. There are other meanings of
the  mental  state  of  anxiety,  which  are:  depression  -  a  shameful  mental  state  accompanied  by  anxiety;
Propaganda is a phenomenon that takes place not only in a state of anxiety, but also in a state of anger and
rage; grief is a state of mind accompanied by anxiety, worry, grief, mental state is a state of mind, violence is
a state of mind, grief accompanied by long-term anxiety, etc., so anxiety is a double state of mind.

Key words: anxiety, worry, worry, anxiety levels, temporary anxiety levels, moderate anxiety levels
 
Психологияда ы мазасызды  дегеніміз - адамны  рт рлі жа дайларда  т жірибесіне байланыстығ қ ң ә ү ғ ә

т рлі  жа ымсызды ты  сезіну  абілеті.  Мазасызды   к йі  т л а  психикасын  бояп  т ратын,  оныү ғ қ қ қ ү ұ ғ ұ ң
танымды  іс- рекеттерімен,   ерік  аума ымен  жалпы   жеке  т л асымен  байланысты    сырт ық ә ғ ұ ғ қ
сипатымен  атар  ж ретін   процес[  1,75]. р  адамда  уа ытша   ж не  алыпты  деп  аталатынқ ү Ә қ ә қ
ала даушылы  де гейі  бар  ж не  егер  адам  аласа,  оны  же е  алады.   Егер,  мазасызды  за аң қ ң ә қ ң қ ұ ққ
созылса,  адам  здігінен  же е  алмайды  ж не  б л  адамны  денсаулы ына    жа ымсыз  сер  етіп,ө ң ә ұ ң ғ ғ ә

алыпты к йін б зады.    Мазасызды  де гейіні  жо арылауы т рлі  ауруларды  пайда болуыменқ ү ұ қ ң ң ғ ү ң
атар  мір  сапасыны  ед уір  т мендеуіне  келеді.  Мазасызды ты  психологиялы  ж неқ ө ң ә ө ә қ ң қ ә

физиологиялы  к ріністері  бар.  Психологиялы  белгілерді  ішінде  е  ай ындары  -  б лы ырқ ө қ ң ң қ ұ ңғ
м селелер  -  негізделмеген  шиеленіскен  т жірибелер.  Мазасызды  пен  ана аттанбаушылы  —ә ә қ қ ғ қ
дамуды  ал аш ы  шарты  ж не мазасызды ты  белгілері, ол   т л аны  дамуы шін  к рсетілгенң ғ қ ә қ ң ұ ғ ң ү ө
жиынты  белгілері болып  келеді. Адам шамадан тыс сырт ы к штерге (сырт ы факторлар а) арсық қ ү қ ғ қ
т ра алма ан кезде жа ымсыз сезімдері артады. Осындай олайсыз жа дайларды  салдарынан стрессұ ғ ғ қ ғ ң
пайда болады (стресс  - аза ша зоры у дегенді білдіретін а ылшын с зі).Стрессті  ал аш ы к рінісіқ қ ғ ғ ө ң ғ қ ө
мазасызды  деп  аталады.   Мазасызды   адамны  р  т рлі  жа дайда  ( уаныш,  ай ы,  ят,қ қ ң ә ү ғ қ қ ғ ұ
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ашуланша ты ,  ор ыныш ж не т.б.)  к йді  басынан кешуі.  Мазасызды  психикалы  жай-к йменқ қ қ қ ә ү қ қ ү
байланысты, ол адамны  эмоционалды к йі мен мазасызды ты білдіретін рт рлі сезімдері. Мысалы:ң ү қ ә ү
абыржу,  ала даушылы ,  тол у,  нем райлылы ,  шыдамсызды ,  кідіріс  ж не  т.б.  Мазасызды тың қ қ құ қ қ ә қ
білдіретін  психикалы  к йді  бас а ма ыналары да  бар,  олар:  депрессия  -  мазасызды пен біргеқ ү ң қ ғ қ
ж ретін  ят  психикалы  к й;  гіт  -  б л  тек  мазасызды  жа дайында  ана  емес,  сонымен  біргеү ұ қ ү ү ұ қ ғ ғ
ашуланша ты  пен  ашулану  к йінде  тетін  былыс;  ай ы  -  б л  мазасызды пен,қ қ ү ө құ қ ғ ұ қ
ала даушылы пен, ай ы- асіретпен бірге ж ретін алып, психикалы  к й - б л а ыл-ой жа дайы,ң қ қ ғ қ ү қ қ ү ұ қ ғ
зорлы -зомбылы  - б л психикалы  к й, за  уа ыт мазасызды пен бірге ж ретін ай ы ж не т.б.,қ қ ұ қ ү ұ қ қ қ ү қ ғ ә
сонды тан  мазасызды  -  осарлы  психикалы  к йді  білдіреді.  Теориялы  ма ыздылы ық қ қ қ ү қ ң ғ  -
«мазасызды ты » психикалы  жа дайы -  к рделі былыс. Б л жа дайды тудыратын жа даяттаррқ ң қ ғ ү құ ұ ғ ғ
жа ымды (ба ытты жа дай а сенебілмеу) немесе теріс, жа ымсыз (болжан ан іс- рекет орындалмаса)ғ қ ғ ғ ғ ғ ә
болуы м мкін. Адам ала даушылы  білдірген кезде, зін тол андыратын с ра ты  жауабын іздейді.ү ң қ ө ғ ұ қ ң
Мазасыз с ттерде адам жиі демалу а, медитация а, зімен  зі іштей с хбаттасу а (монолог басымә ғ ғ ө ө ұ ғ
болады)  ж не  бас а  адамдармен  аралас аннан  г рі   зіні  мазасыз  ойларына  зі  жауап  іздейді.ә қ қ ө ө ң ө
М ндай к йзеліске душар бол ан адам жаса ан рекеті туралы за  уа ыт  ойлануы, ренжуі, ялуыұ ү ғ ғ ә ұ қ қ ұ
немесе ашулануы м мкін. Б л дабыл к йіні  за ты ын білдіреді. Дене ызуы  згеріп: ызба немесеү ұ ү ң ұ қ ғ қ ө қ
суы  тер б лінеді.қ ө

 «Мазасыз» психикалы  к йді  е  к п  тарал ан физиологиялы  ерекшеліктеріні   к ріністері:қ ү ң ң ө ғ қ ң ө
ж рек  со уыны  згеруі, ентігу - ашу, жиі к зді  жыпылы тату - ай ы, ызару - ят.ү ғ ң ө ө қ қ ғ қ ұ

«Мазасыздандыратын» психикалы  к йді  кинематикалы  белгілеріні  к ріністері:  адам ткенқ ү ң қ ң ө ө
жа дайды басынан кешіреді,  дегбірі кетіп, ойналып, кінеді, зін- зі жейді. ғ ө ө ө

азіргі  психологияда  ылыми  зерттеулерді  п ні  болып  табылатын  психикалы  жа дайларҚ ғ ң ә қ ғ
арасында  "anxiety",  кейде  "anxiousness"  терминіне  к п  к іл  б лінеді.  Б л  аза  тіліндеө өң ө ұ қ қ
"мазасызды ",  "дабыл"  дегенді  білдіреді.  Латын  тіліндегі  "angusto"  терминінен  шы ан.   Р.С.қ ққ
Немовты  аны тамасында:«мазасызды  - белгілі бір леуметтік жа дайда ы мазасызды , ор ынышң қ қ ә ғ ғ қ қ қ
ж не уайымны  жо ары де гейіні  т ра ты немесе жа даятты  сипаты»[2,35]. Ал,А.М. Прихожан:ә ң ғ ң ң ұ қ ғ қ
«мазасызды  - б л ауіпті абылдаумен байланысты эмоция немесе эмоционалды ы айсызды » депқ ұ қ қ ңғ қ
т сіндірді [3,12]. Л. А. Китаев-Смык психологиялы  зерттеулерінде Ч.Спильбергер сын ан «жекеү қ ұ ғ
ала даушылы » ж не «жа ымсыз ала даушылы » т рлерін арастырады[4,ң қ ә ғ ң қ ү қ  С.21-24  ]. И.В. Имедадзе
мазасызды ты  бастап ы   фрустрация    ауіпі  бар  жа дай  мерзімінен  б рын  телмеген  кездеқ қ қ ғ ұ ө
туындайтын б зылумен тікелей байланыстырады[5,ұ  С.49-57].

Психологияда мазасызды ты  екі  т рі  арастырылады. Біріншісі  –  ситуативті,  я ни объективтіқ ң ү қ ғ
т рде ала дауды тудырып отыратын  на ты жа дайды  ар асында болатын мазасызды .  Б л к йү ң қ ғ ң қ қ ұ ү
адамны  бойында бол алы т р ан келе сіздіктер мен мір иынды тарыны  алдында пайда болуың ғ ұ ғ ң ө қ қ ң
м мкін. М ндай к й тек алыпты ана емес, сондай - а  жа ымды р л де ат арады. Ол адамды орынү ұ ү қ ғ қ ғ ө қ
ал ан  м селеге  жете  дайындалу а  итермелейтін  механизм  т рінде  ж реді.  Келесі  т рі  –  жекеғ ә ғ ү ү ү
мазасызды . Ол мірді  кез келген жа дайларын, тіптен ала дауды ажет етпейтін жа дайларында дақ ө ң ғ ң қ ғ
мазасыздану а  бейімділігінен  бай алатын адамны  жеке  белгісі.  Ол  адамны   рейімен,  белгісізғ қ ң ң ү

ауіпті  сезінуімен,  кез  келген  жа дайды  жа ымсыз  ж не  ауіпті  деп  абылдау а  дайынды ыменқ ғ ғ ә қ қ ғ ғ
сипатталады. 

Осындай  к йдегі  бала  рдайым  са ,  к іл-к йі  т мен  болады  ж не  айналасымен  толы андыү ә қ өң ү ө ә ққ
байланыс а т се алмайды, себебі ол зін орша ан лемді ор ынышты зіне ауіпті деп санайды.қ ү ө қ ғ ә қ қ ө қ
Балада жеке мазасызды  басымдау келеді. Эмоциялары мен сезімдері мір шынды ын ай ыруларқ ө ғ қ ғ
т рінде бейнелеп отырады. Сезімдерді басынан кешіруді  т рлі формалары (эмоция, аффект, к іл-ү ң ү өң
к й, стрес, штарлы ) адамны  эмоциялы айма ыны  жиынты ын райды. Балаларды  мірінде деү құ қ ң ғ ң ғ құ ң ө
эмоциялар  ма ызды  р л  ат арады:  болмысты а  арай  абылдау а  ж не  о ан  орай  рекет  етугең ө қ қ қ қ ғ ә ғ ә
к мектеседі.  Эмоциялар  баланы  мінезінен  бай ала  отырып,  ересек  адамды  бала а  не  н рсеніө ң қ ғ ә ң
найтынын,  не  н рсеге  ашуланып  не  болмаса  ренжіп  т р анынан  хабардар  етеді.  Баланыұ ә ұ ғ ң

эмоциялары оны  бет лпетінен, ж ріс-т рысынан, тіптен б кіл мінез- л ынан о ай танылады. Кез-ң ә ү ұ ү құ қ ң
келген адамда уа ытша  ж не алыпты деп аталатын ала даушылы  де гейі болатынын аны та ан.қ ә қ ң қ ң қ ғ
Алайда, егер мазасызды  за а созылса, адам здігінен же е алмайды ж не б л міріне сер етіп,қ ұ ққ ө ң ә ұ ө ә
со ынан  мазасызды  жо арылайды. Мазасызды  де гейіні   ширы уы рт рлі  ауруларды  пайдаң қ ғ қ ң ң ғ ә ү ң
болуымен ж не мір сапасыны  ед уір т мендеуіне келуі м мкін.ә ө ң ә ө ә ү

 Мазасызды ты  психологиялы  ж не  физиологиялы  к ріністері  бар.Психологиялық ң қ ә қ ө қ
белгілерді  ішінде е  ай ындары:- б лы ыр м селелер- негізделмеген шиеленіскен т жірибелерң ң қ ұ ңғ ә ә

- жаман,жа ымсыз ал ышарттарғ ғ
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- немі иынды ты к туү қ қ ү
- к іл-к йді  т мендеуіөң ү ң ө
- депрессиялы  немесе мазасыз ойларқ
- зі ізді  мірі ізбен жа ындары ызды  мірі шін ор уө ң ң ө ң қ ң ң ө ү қ қ
- т ра ты к й кернеуі, ширы уыұ қ ү ғ
- й ы тынышты ыны  б зылуыұ қ ғ ң ұ
- зіне деген с ранысты  артуы [6,ө ұ ң  С.11-20].
Мазасызды ты  физикалы  белгілерінде  денені  іс- рекетке  дайындайтын  физиологиялық ң қ ә қ

згерістермен байланысты - вегетативті ж йке ж йесі оз алысы ішкі дене м шелері  ж мысыныө ү ү қ ғ ү ұ ң
згеруіне келеді.ө ә

 Мазасызды пен немі   бірге ж ретін белгілер:қ ү ү
- тез тыныс алу- ж рек со у жиілігін дету- лсіздік сезімі- ж т ыншаү ғ ү ә ұ қ қ
- теріні  ызаруы немесе а аруы- терлеуді  жо арылауы- р а  аузы ж не т.б.ң қ ғ ң ғ құ ғ қ ә
Мазасызды  рт рлі  факторлар а,  себептерге  байланысты  болуы  м мкін,  йтсе  де   сіресеқ ә ү ғ ү ә ә

леуметтік  ж не  психологиялы  факторларды  серінен  туындайтын  адамны  ж йке  ж йесініә ә қ ң ә ң ү ү ң
зіндік ерекшеліктеріні  жиынты ы ма ызды р л ат арады деген пікір басым. Мазасызды , ж йкеө ң ғ ң ө қ қ ү

ж йесіні  ерекшеліктері  ( лсіздік),  балалы  ша та ы  нашар  т рбие,  отбасылы  орта,  жа ымсызү ң ә қ қ ғ ә қ ғ
мірлік т жірибе,  к птеген жара аттарды , психологиялы  ж не физикалы  жара атты  салдары;ө ә ө қ ң қ ә қ қ ң

ауру;  Созылмалы  шаршау;  зін- зі  т мендете  ба алауы;  Т л ааралы  атынастарда ы  рт рліӨ ө ө ғ ұ ғ қ қ ғ ә ү
проблемалар мен а ты ыстар;  Дене белсенділігіні  жеткіліксіздігі  (немесе толы  болмауы) ж неқ қ ғ ң қ ә
релаксация, алкогольді теріс пайдалану ж не т.б. [7,ә  С.32-39].

Мазасызды ты  т рлері мазасыздануды  сипатына  байланысты. Жеке адамда ы ала даушылы  -қ ң ү ң ғ ң қ
б л  тетін  немесе  азіргі  о и амен  байланыссыз  мазасызды .  Адамны  зін  орша анұ ө қ қ ғ қ ң ө қ ғ
айналасында ы лемді ауіпті ж не ауіпсіз деп абылдауымен байланысты [8,ғ ә қ ә қ қ  С. 104-113], немесе
реактивті мазасыздық

Мазасызды  -  б л  адамны  мірінде  кездескен  о и асына  немесе   сол  кездегі  жа дайынақ ұ ң ө қ ғ ғ
реакциясы.  Мысалы,  емтихан а немесе  мекемеде  гімелесуден б рын біраз  уайым а салыну жиіғ әң ұ ғ
кездеседі.  Б л  т жірибе  б ріне  орта .М ндай  мазасызды  ж мылдыру  функциясын  ат арыпұ ә ә қ ұ қ ұ қ
с тсіздікті   аупін  азайтып,  алда ы  іс-шара а  дайындалу а  ба ыттайды  [9,75].  Мазасзды тарә ң қ ғ ғ ғ ғ қ
т л ааралы    а ты ыстар мен арым- атынаста ы иынды тардан туындайды Бас алармен зараұ ғ қ қ қ ғ қ қ ғ қ қ қ ө
рекеттесуді  ажеттілігін т сіну ар ылы пайда болатын леуметтік: кездесулер, тікелей байланысә ң қ ү қ ә

ж не т.б. зін- зі имидж туралы шамадан тыс с раныс (к тілетін) ж не зін- зі т мен ба алау, «Менә Ө ө ұ ү ә ө ө ө ғ
алаймын» ж не  «Мен аламын» арасында ы с йкессіздік;  Та дауда  туында ан мазасызды  -  б лқ ә ғ ә ң ғ қ ұ

шешім абылдау процесінде пайда болатын ж не та дау ажеттілігімен байланысты туатын эмоция.қ ә ң қ
Жа дайды  жеткіліктілік д режесі бойынша: жеткіліксіз уайым - б л мірдегі рт рлі иынды тарғ ң ә ұ ө ә ү қ қ

мен проблемалар а (отбасы, ж мыс топтары, о у рекеттері) таби и жауап. Ол ауіп деп саналадығ ұ қ ә ғ қ
[10,  С.  3-24].  Дифференциялан ан  эмоциялар  теориясында  мазасызды  феномені  к рделі  ж неғ қ ү ә

ор ынышты  басым  эмоциясынан,  ор ынышты  бір  немесе  бірнеше  негізгі  эмоциялармен  -қ қ ң қ қ ң
ор ынышпен,  ашулан ышты пен,  кін мен,  ялша тармен  ж не  ызы ушылы пен  зарақ қ ғ қ ә ұ қ ә қ ғ қ ө
рекеттестігінен т рады.ә ұ

рейленуді  таби атын З.  Фрейд  психоаналитикалы  ба ытында    адам мірінде  орын ал анҮ ң ғ қ ғ ө ғ
белгілі бір уайымдар: рекеттер, импульстер, ойлар немесе естеліктер, - азап шегетін немесе аттыә қ
рей тудыратын рекеттер санадан ы ыстырылады, ал бол ан о и аны жадыдан ы ыстыру а келгенү ә ғ ғ қ ғ ғ ғ ә

к штер оларды  санасында алпына келтірілуіне кедергі келтіріп ж мылдыратынын зерттеген[11,ү ң қ ұ  С.
44-48.].  Негізінде ы ыстыру шешуші м ні  бар к шті  дабыл [12,ғ ә ү  С.  81-89.].  рей -  сырттан ауіпҮ қ
т нгенде  уайымдап,  "Эго"  функциясы болып табылатын эмоциялы  жа дай ж не  оны арсы алуө қ ғ ә қ
немесе болдырмау ажет болатын ауіп туралы адам а ескертуге   жеке  т л аны  рекет жасау ақ қ ғ ұ ғ ң ә ғ

ауіп т ндіретін жа дайларда адаптивті  т сілімен м мкіндік береді [13,].  Ы ыстыруды  бастап ық ө ғ ә ү ғ қ
ор аныс механизмі ретінде арастыру а болады, ол адамды мазасызданудан арылтады. Біра  жиіқ ғ қ ғ қ

ы ыстырыл ан ойлар мен пайымдаулар саналы  де гейде стап т ра алмайды,олармен бірге сырт ағ ғ қ ң ұ ұ қ
шы ып,  олармен  байланысты  дабыл  а ылады.  Осыны  салдарынан  рт рлі  осымша  ор анысғ қ ғ ң ә ү қ қ ғ
механизмдері рекет ете бастайды, оларды  функциясы - тыйым салын ан импульстарды тежейтінә ң ғ
"б гетті"  ны айту.  Олар:  алмастыру,  рационализация,  реактивті  білім  беру,  проекция,  регрессия,ө ғ
сублимация ж не о шаулау (интеллектуализация) [14,ә қ  С.3-5.].  Ы ыстыру "Эго" атеріні  ( зін- зіғ қ ң ө ө
ба алауды  негізгі  аупі)  болуына,  жай  олайсызды пен   байланысты.  Одан  рі  зерттеулерғ ң қ қ қ ә
к рсеткендей: ы ыстыру себебі ("Эго" аупі) жо алса, ы ыстырыл ан мазм н сана а оралады. Егерө ғ қ ғ ғ ғ ұ ғ
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ауіп  жойылса,  онда  ы ыстырыл ан  материал  шін  сана  де гейіне  айта  оралу  ауіпсіз  боладық ғ ғ ү ң қ қ

[ 15,113].
А. Адлер   мазасызды ты невроз симптомы ретінде арастырды, ал б л к птеген мінез - лық қ ұ ө құ қ

б зылыстарын  амтитын  диагностикалы  бір  м нді  термин  ретінде  арастырды.  "Невроз-б лұ қ қ ә қ ұ
индивидуумны  таби и,  логикалы  дамуы,  салыстырмалы  т рде  белсенді  емес,  зімшілдіккең ғ қ ү ө
мтылатын, сонды тан леуметтік ызы ушылы ты  дамуында кідіріс бар, Біз мірді  е  пассивті,ұ қ ә қ ғ қ ң ө ң ң
ара ылан ан стилінде немі бай аймыз" [  16,қ ңғ ғ ү қ  53-85]. Неврозбен ауыратындар-б л ерте балалыұ қ

ша ында  оларды  физикалы  азап  шегуі,  немесе  оларды  шамадан  тыс  басып  озуы,  немесеғ ң қ
абылдамауы  себебінен  д рыс  емес  мір  с ру  стилін  та да ан  адамдар.  Неврозбен  ауыратынқ ұ ө ү ң ғ

нау асты  мірі  зін- зі  ба алау а  т ра ты  ауіп- атер  сезімімен,  сенімсіздік  ж не  жо арық ң ө ө ө ғ ғ ұ қ қ қ ә ғ
сезімталды  сезімімен  штасады.  К.  Хорниды   т л аны  леуметтік-м дени  теориясындақ ұ ң ұ ғ ң ә ә
мазасыздану  этиологиясы  т л ааралы  арым- атынаста  ауіпсіздік  сезіміні  болмауы  болыпұ ғ қ қ қ қ ң
табылады[17, 201].  

Ата-аналармен  арым- атынаста  баланы  ауіпсіздік  сезімін  б затыны,  базальдікқ қ ң қ ұ
ала даушылы а  келіп  со тырады,  демек,  невротикалы  мінез- лы ты  бала  мен  ата-анаң ққ ә қ қ құ қ
арасында ы б зыл ан арым- атынаста іздеген ж н. Егер бала махаббат, зін абылдауды сезсе, олғ ұ ғ қ қ ө ө қ
зін ауіпсіз сезінеді,  ж не, е  алдымен, алыпты дамиды. Егер бала зін ауіпсіз сезінбесе, ондаө қ ә ң қ ө қ

оны  ата-анасына  атысты  д шпанды  дамиды  ж не  б л  д шпанды ,  со ында  базальдың қ ұ қ ә ұ ұ қ ң
ала даушылы а айналып, р айсысына (сол жерде) ба ытталатын болады. Хорни ор ыныш пенң ққ ә қ ғ қ қ
рей арасында салыстыру ж ргізген. ор ыныш- олма- ол ауіптілікке пропорционалды реакция, алү ү Қ қ қ қ қ

дабыл-елестететін ауіптілікке лшеусіз реакция. ор ыныш пен рей - елестететін ауіпке барабарқ ө Қ қ ү қ
реакциялар,  біра  ор ыныш  жа дайында  ауіп  аны ,  объективті,  ал  рейленген  жа дайда  олқ қ қ ғ қ қ ү ғ
жасырын,  субъективті.  Дабылды  ар ындылы ы  осы  адам  шін  б л  жа дай  бар  ма ына аң қ қ ғ ү ұ ғ ғ ғ
пропорционалды. 

рейді  тудыратын  жа дайлар  мен  биохимиялы  факторлар.  О ан  кіретін  аффектілердіҮ ғ қ ғ ң
комбинациясына байланысты рейленуді  т рлерін б ліп к рсетуге болады. рей синдромы жекеү ң ү ө ө Ү
индивидтерде рт рлі болады оны  е  басым т рі ор ыныш болып табылады.  Америкалы  белгіліә ү ң ң ү қ қ қ
рейді зерттеуші  Ч.Д. Спилбергер   жа дайлы  мазасыздану (ЖМ) ж не т л алы  мазасыздану (ТМ)ү ғ қ ә ұ ғ қ

ретінде рейленуді зерттеген [18,ү  С. 12-24].  Мазасызды ты ЖМ  ж не ТМ- а б лу психологиялық ә ғ ө қ
зерттеуге  берік  кірді  ж не  тек  теорияда  ана  емес,  диагностикалы  ж не  эксперименталдыә ғ қ ә
практикада да те ы айлы болды. ө ңғ

ЖМ  конгруэнт  индивид  шін  на ты  немесе  елестететін  ауіп  бар  факторларды  серіненү қ қ ң ә
туында ан уа ытша эмоциялы  жа дай. ТМ зіні  жеке басына ауіп- атерді  абылдау рдісіменғ қ қ ғ ө ң қ қ қ ү
ж не  тіпті  аз  ауіп- атер  немесе  кернеу  жа дайында  ЖМ  суімен  рекет  етуге  дайынды ыменә қ қ ғ ө ә ғ
аны талатын те т ра ты жеке асиеттерді к рсетеді. Бас аша айт анда, мазасызды  жеке т л анық ө ұ қ қ ө қ қ қ ұ ғ ң
ала даушылы  жа дайында ы  бейімділігіне атысты т ра ты жеке айырмашылы тарды сипаттайды.ң қ ғ ғ қ ұ қ қ
Адамны  дабыл к йлеріні  жиілігін ж не ар ындылы ын бекітетін мірлік т жірибесі жеке т л аң ү ң ә қ қ ғ ө ә ұ ғ
белгілері ретінде рейленуді  алыптасуына тікелей сер етеді. ТМ оны  зектілігі кезінде ЖМ-ныү ң қ ә ң ө ң
ж мыс істеу ерекшеліктерін аны тайды, демек, м ндай жа дайда базалы  болып шы ады[19,ұ қ ұ ғ қ ғ  60-61].
А.  М.  Прихожанны  арастыруы  бойынша  рейлену  сия ты  эмоционалды  к йзелу  жайсызды ,ң қ ү қ ү қ

ауіптілік.  Мазасызды - за  уа ыт бойы са талатын т ра ты жеке білім.  Ол зіні  ынталандыруқ қ ұ қ қ қ ұ қ ө ң
к ші  мен  орнын  толтырушы  ж не  ор ау  к ріністері  басым  мінез- л ында  іске  асырудыү ә қ ғ ө құ қ ң
константалы  формалары бар. Мазасызды ты  пайда болуы мен бекітілуі гипертрофиялы  сипат ақ қ ң қ қ
ие  болатын баланы  жетекші  жас  ажеттілігіні  ана аттанбауымен  байланысты.   Жас спірімдікң қ ң қ ғ ө
жас а дейін ала даушылы  отбасылы  б зылуларды  ке  ше беріні  туындысы болып табылады.қ ң қ қ ұ ң ң ң ң
Жас спірімдік жаста тал ыланатын конструктивтік "мен - концепция" ерекшеліктерімен, зіне дегенө қ ө

арым- атынас ар ылы т ра ты т л алы  білім беру формасына ие болады. Мазасызды ты бекітуқ қ қ ұ қ ұ ғ қ қ
ж не к шейту механизмі теріс эмоционалды  т жірибені жина тау мен тере детуге алып келетін"ә ү қ ә қ ң
т йы  психологиялы  ше бер " ретінде к рінеді. Ол з кезегінде жа ымсыз болжамды  ба алаудыұ қ қ ң ө ө ғ қ ғ
туындат ан ж не к п жа дайда  ала даушылы ты  л аюына ж не са талуына ы пал етеді.қ ә ө ғ ң қ ң ұ ғ ә қ қ

Мазасызды  т л аны , мінез- лы ты , іс- рекетті  дамуына жа ымды немесе жа ымсыз белгіқ ұ ғ ң құ қ ң ә ң ғ ғ
бола алады. Жас спірімдерде мазасызды  ішкі ж не сырт ы факторларды  серінен (о у іс- рекетіө қ ә қ ң ә қ ә
жа дайында  да)  к шейеді.  Гормоналды  алпына  келтіру  психоэмоционалды  айма а  сер  етеді.ғ ү қ ққ ә
Жалпы мірде  обалжу, мазасыздану алыпты жа дай деп танылды. Кейде б л тіпті пайдалы: егерө қ қ ғ ұ
біз бір н рсе туралы ала даса , о ан к п к іл б ліп, к п ж мыс істейміз ж не жа сы н тижеге олә ң қ ғ ө өң ө ө ұ ә қ ә қ
жеткіземіз.  Біра  кейде  ала даушылы  негізсіз  ж не  мірге  кедергі  келтіруі  м мкін.  Б лқ ң қ ә ө ү ұ
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мазасызды ты  б зылуы -  арнайы емдеуді  ажет  ететін  ауру.  Неліктен  мазасызды ты  б зылуық ң ұ қ қ ң ұ
пайда болады? К птеген психикалы  б зылулар сия ты, ешкім ала даушылы  тудыратын н рсеніө қ ұ қ ң қ ә
на ты айта алмайды: Мазасыздануды  бірнеше факторлары -  генетикадан бастап травматикалық ң қ
т жірибеге дейін болуы м мкін.Біреуді  мазасызды ы миды  белгілі бір б лігіні  озуынан, біреудіә ү ң ғ ң ө ң қ ң
менмен гормондары - серотонин мен норепинефрин серінен туындайды, ал біреу бас а психикалыә қ қ
аурулармен ауырады. 

Т л аны  алыптасып  дамуында  ата-аналармен  атар  мектепті ,  осымша  білім  беруұ ғ ң қ қ ң қ
орындарыны  ролі  ерекше.Мектептегі  ала даушылы  -  бастауыш сынып м алімдері  мен мектепң ң қ ұғ
психологтарыны  жиі кездесетін м селелеріні  бірі. Б л ерекше назар аударуды ажет етеді, йткенің ә ң ұ қ ө
б л баланы  абілетсіздігіні  белгілеріне, я ни оны  барлы  мірлік іс- рекеттеріне теріс сер етеді:ұ ң қ ң ғ ң қ ө ә ә
б л тек сыныптар а ана емес,  сонымен атар саба тан тыс арым- атынас а,  денсаулы а ж неұ ғ ғ қ қ қ қ қ ққ ә
жалпы психологиялы  денсаулы ына сер етеді.  Б л м селе мектеп мірінде м алімдер мен ата-қ ғ ә ұ ә ө ұғ
аналар  шін  «жа сы»  бол ан  кезде  к рделене  т седі.   Олар  рдайым  саба тарды  о иды,ү қ ғ ү ү ә қ қ
м алімдерді  барлы  тапсырмаларын орындау а тырысады ж не мектепті  ережелерін б збайды.ұғ ң қ ғ ә ң ұ
Бір жа ынан, б л мектептегі жо ары мазасызды ты  т рі ана емес, сонымен атар ата-аналар менғ ұ ғ қ ң ү ғ қ
м алімдер «білмейтін», «нем райлы», «т ртіпсіз» деп санайтын « иын» балалар  м селесіде болыпұғ құ ә қ ә
келеді. 

Адамны  ажеттіліктеріне ана аттанбаушылы  жас шамасына,  леуметтік  мір талаптарының қ қ ғ қ ә ө ң
са талмауына, о амда ы ндылы тарды  нормативтік ж йесіні  б зылуына, т л аны  леуметтікқ қ ғ ғ құ қ ң ү ң ұ ұ ғ ң ә
м ртебесіне  сер  етуді  т мен  де гейіне,  зін- зі  ба алауды  т мен  немесе  жо ары  де гейінеә ә ң ө ң ө ө ғ ң ө ғ ң
байланысты.  рбір  адам  бас алармен  зара  іс- имыл  жасау а,  зін  тану а,  зін  аны тау а,Ә қ ө қ ғ ө ғ ө қ ғ
бас аларды  алдында  зін  бекітуге  жа дай жасау-б л балаларды  ата-аналарымен б гінгі  арым-қ ң ө ғ ұ ң ү қ

атынасында болатын процесс.қ
Барлы  эмоционалды  былыстар жеке субъективті ж не материалды  мазм нмен сипатталады.қ қ құ ә қ ұ

Барлы  ажеттіліктерді ана аттандыру а абілетсіздікпен байланысты эмоциялар сия ты шамаданқ қ қ ғ ғ қ қ
тыс эмоциялы  зорлау теріс эмоциялар а байланысты. Адамны  ма саттарына, а зада болып жат анқ ғ ң қ ғ қ
физиологиялы  процестерге кедергі келтіретін леуметтік ортада ы ажеттілікті, згерістерді ж неқ ә ғ қ ө ә
жа дайларды  ана аттандыру а  абілетсіздікті  тудыратын  жа дайлар.        Мазасызды ты  жекеғ қ ғ ғ қ ғ қ
басыны  асиеті ретінде лшеу те ма ызды, йткені б л асиет к птеген жеке асиеттерді амтиды.ң қ ө ө ң ө ұ қ ө қ қ
Мазасызды ты  белгілі бір де гейі адамны  белсенді мінез- л ыны  міндетті ж не таби и белгісі.қ ң ң ң құ қ ң ә ғ
Оларды  р айсысыны  о тайлы  немесе  аса ана  болсын,  зіндік  мазасызды  де гейі  болады.ң ә қ ң ң қ қ ө қ ң
Осы ан  байланысты  мазасызды   зін- зі  ба алауда,  зін- зі  ба ылау  мен  зін- зі  т рбиелеудіғ қ ө ө ғ ө ө қ ө ө ә ң
ма ызды рамдас бір  б лігі болып табылады.ң құ ө

Адам з эмоцияларын бас ару да дыларын ме гере отырып, здерін сырт ы ауіптерден толыө қ ғ ң ө қ қ қ
ор ай алады деген орытынды жасау а болады.қ ғ қ ғ
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SOME  ASPECTS  OF  PSYCHOLOGICAL  CHARACTERISTICS OF MEDIATION
STUDENTS

Annotation
This article will examine the basic views on the psychological characteristics of students-psychologists

studying in the field of "mediation." The main concepts will be considered: personality traits, neurodynamic
features and their stress resistance.
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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ОСОБЕННОСТЕЙ СТУДЕНТОВ
МЕДИАТОРОВ

Аннотация
В  данной  статье  будут  рассмотрены  основные  воззрения  на  психологические  особенности

студентов-психологов,  обучающихся  по  направлению «медиация».  В  качестве  основных  понятий
будут  рассмотрены:  личностные  особенности,  нейродинамические  особенности  и  их
стрессоустойчивость.

 Ключевые  слова:  медиация,  высшее  образование,  личность,  нейродинамические  свойства,
стрессоустойчивость.

Currently, students are very important and diverse social groups. The development of specialists is one of
the main tasks set by the Head of state in the education system. Every successful and competitive specialist
was once a student.  The use of psychological  and pedagogical  methods of working with students is  an
important basis for promising and effective interaction between teachers and students. Each student chooses
their profession based on a number of personality traits, views, potential prospects, and many other factors
[1]. Based on this formulation, we can say that at the beginning and beginning of training in one specialty,
the student has the initial parameters of training in it.

As a result, educational activities can affect the development of the student's personality. The educational
process  itself  is  complicated  for  the  education  and  formation  of  the  necessary  professional  skills  and
competencies of a person who directly affects the student's personality [2].

In  order  to  consider  the  personality  of  a  student  mediator,  it  is  necessary  first  to  study  the  main
component  of  regulating  his  behavior-the  neurodynamic  features  of  nervous  processes.  Of  course,
neurodynamic signs are the basis of the nervous system, which differ from the usual idea of the properties of
the nervous system: the properties of the nervous system, according to I. p. Pavlov, were or are not severe.
This concept is clearly manifested in the classification of types of the nervous system of I. p. Pavlov, in
which he distinguishes the inertia of the properties of the power, speed-unbalanced, mobile nervous system.
The peculiarity of this  classification is its  lack of rigidity. Later,  this  formulation did heat stresses eco-
friendly, V. D. Nebylitsyn [3].

In accordance with the concept of neurodynamic features of the processes of the nervous system, a certain
stereotype has  been formed,  according to  which a  psychologist  needs a  strong nervous system.  This  is
especially true for psychological specialists, their work in the field of conflict situations and law. in our case,
mediators.  The  basis  for  forming this  approach is  that  a  weak nervous  system can  not  withstand high
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transcendental inhibition and quickly gets tired, deprives a person of the opportunity to fully participate in
the  action.  This  representation  can  be  considered  erroneous.  Indeed,  the  strength  of  neural  processes
determines the energy potential of the body, shows the extreme possibilities of its concentration, but the
professional activity of the mediator is a complex structural phenomenon in which neurodynamic features do
not play an important role. These data are confirmed by etc. Teplov, who proved that neurodynamic features
affect the style of action, but in no case its success [4]. 

Therefore, neurodynamic features may affect the future professional activity of the student mediator, but
this effect occurs in the field of choosing the style of independent work and does not affect the success of the
performance.

Along with neurodynamic features, there are also personal qualities that are important for the professional
activity of the mediator. Among them are: anxiety, communication, stress resistance, flexibility of thinking,
and others.

Personal qualities really have an important role in professional activity. Personal qualities can determine
the features of interaction with clients, especially conflicts, decision of communication styles, and others. In
the structure of personal qualities that are important for professional activity, they distinguish their abilities,
enthusiasm and character [1].

Abilities are an important component of any activity that determines its success. Opportunities are not
only  what  was  originally  given,  but  also  the  development  of  the  guiding  action,  the  packaging.  The
development of students ' abilities is largely the result of knowledge. The development of personal abilities
in higher education becomes mandatory [5].

Personal abilities are found in all areas of activity. The mediation process is a very complex set of stages
that require certain skills. The example can be aligned with the following steps (the steps are irregular and
are only used as an example):

1) Preparatory stage. At the preparatory stage of mediation, you need to show your organizational skills.
2) Preface. At this stage, the communicative abilities of the mediator's personality, the ability to create an

atmosphere of the mediation process for its participants and offer themselves as a specialist come to the fore.
3)development  of  proposals.  In  this  case,  the  mediator  must  demonstrate  his  well-known leadership,

organizational, and communicative personal qualities. In addition, it shows the analytical and synthesizing
sides of thinking, participating directly in the process [6].

As you can see, the requirements for the mediator's abilities are different and may change depending on
the individual characteristics of the participants in the mediation process.

Resistance to stress is one of the main qualities of a mediator and a profession focused on any other
subject.

G. Selye proposed a step-by-step classification of the stress period. He identified three stages of stress:
the anxiety phase, the resistance phase, and the exhaustion phase.

A period of anxiety is the first reaction to stress. There is a mobilization of the body's resources, and the
person feels preoccupied, which is called the phase.

The resistance phase is characterized by the maximum level of protection of the body from stress. The
resources spent are discarded for depression or removal of stress. If this period is too long, or if stress causes
you to collect too much of your body's resources, the next stage begins. A phase of exhaustion. At this time,
the body had spent too many resources to get rid of stress, and now there were no necessary resources for it.
It  is  here  that  there  are pronounced manifestations of  the General  adaptation syndrome (stomach ulcer,
thymus reduction, adrenal enlargement) [7].

The overall goal is to keep the stress response in the resistance phase. If we allow the development of
stress and its transition to a chronic basis, it can be accompanied by a set of undesirable syndromes for the
individual: from frequent situational anxiety, ending in a violation of its mental compatibility and presenting
a potential danger of disease [8].

To sum up, it is impossible to live without stress, but it is the main link in its management. Excessive
stress makes you incapable. Your ability to handle stress affect the manifestation of all  other individual
characteristics. Because stress tolerance is one of the most important factors. The development of anti-stress
stability should become one of the priority directions in the training of mediation students. There are also
many exercises that can help a person resist stress or help them temporarily overcome a stressful situation.
Example: morning exercises, meditation, rational goal setting, etc. [9]

Conclusion
Students of meditation go through very difficult exercises. The specifics of their professional activities

are based on a high level of requirements for them. Among them, professional personal qualities differ, such
31



Вестник КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(64), 2020 г.
as responsibility, sociability, flexibility of thinking, etc. A person's resistance to stress is also very important.
Weak  stress  resistance  can  harm  the  entire  person,  no  matter  how  much  it  develops.  This  not  only
strengthens existing problems, but also causes a negative image adopted by others, which leads to a violation
of interpersonal relationships. Therefore, the development of anti-stress resistance in students is an important
factor in their future successful professional activities.
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ЕРЕКШЕ БІЛІМ БЕРУ АЖЕТТІЛІКТЕРІ БАР СТУДЕНТТЕРДІ  ЭМОЦИЯЛЫҚ Ң Қ
ЖА ДАЙЫНА СЕР ЕТЕТІН ЛЕУМЕТТІК ОРТА ФАКТОРЛАРЫҒ Ә Ә

А датпаң
Білім беру парадигмасыны  згеруі ж не оны  жа а векторы – инклюзивті білім беруді  пайдаң ө ә ң ң ң

болуы, білімге олжетімділік а идатына негізделіп «ерекше ажеттіліктері бар» т л алар санатынқ қ ғ қ ұ ғ
амтиды. Осы ба ытты  зекті м селелеріні  бірі, динамикалы  азіргі заман ы леуметтік ортадақ ғ ң ө ә ң қ қ ғ ә

ерекше  білім  алу  ажеттілігі  бар  т л аларды  табысты  леуметтендіру,  оларды  о ам  мірінеқ ұ ғ ә ң қ ғ ө
толы анды  атысуын  амтамасыз  ету,  тиімді  зін- зі  ж зеге  асыру  болып  табылады.  Біздіққ қ қ ө ө ү ң
ойымызша, ерекше білім беру ажеттіліктері бар студенттерді  психологиялы  денсаулы ына серқ ң қ ғ ә
ететін  леуметтік  орта  факторларын  белгілеу,  т л аны  зін- зі  іске  асыруыны  табыстылыә ұ ғ ң ө ө ң қ
д режесін к шейте отырып, психоэмоциялы  жа дайын реттеуге ы пал ететін болады. леуметтікә ү қ ғ қ Ә
орта  факторлары  о шаулан ан  емес,  биологиялы ,  оны  ішінде  т ым  уалайтын  факторларменқ ғ қ ң ұқ қ
к рделі зара іс- имылда рекет етеді. ү ө қ ә

Т йін с здерү ө : эмоция, ерекше білім ажеттілігі, леуметтік факторлар, т л а, сырт ы орта.қ ә ұ ғ қ
Б.Ж. Альмухамбетоваˡ
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ФАКТОРЫ СОЦИАЛЬНОЙ СРЕДЫ ОКАЗЫВАЮЩИЕ ВЛИЯНИЕ НА
ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ СОСТОЯНИЕ СТУДЕНТОВС ОСОБЫМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ

ПОТРЕБНОСТЯМИ

Аннотация
Изменение парадигмы образования и ее новый вектор – появление инклюзивного образования,

основанного  на  принципе  доступности   образования,  охватывает  категорию  лиц  с  особыми
образовательными  потребностями.  Одной  из  актуальных  проблем  данного  направления  является
успешная  социализация  лиц,  имеющих  «особую  потребность  в  получении  образования»  в
динамичной  современной  социальной  среде,  обеспечение  их  полноценного  участия  в  жизни
общества, эффективная самореализация. На наш взгляд, определение факторов социальной среды,
влияющих  на  психологическое  здоровье  студентов  с  особыми  образовательными  потребностями,
будет  способствовать  урегулированию  психоэмоционального  состояния,  усиливая  степень
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успешности  самореализации  личности.  Ведь  как  показывает  практика,  социальные  факторы  не
изолированы  и  действуют  в  сложном  взаимодействии  с  биологическими  и  наследственными
факторами.

Ключевые слова:  эмоции, особые образователные потребности, социальные факторы, личность,
внешняя среда.

B.Zh.Almukhambetovaˡ
ˡ Zhetysu State University named after I.Zhansugurov, Taldykorgan, Kazakhstan

SOCIAL ENVIRONMENT FACTORS INFLUENCING THE EMOTIONAL STATE OF
STUDENTS WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Abstract
The change in the paradigm of education and its new vector – the emergence of inclusive education based

on the principle of accessibility of education, covers the category of persons with special educational needs.
One of the urgent problems of this direction is the successful socialization of people who have a special need
for education in a dynamic modern social environment, ensuring their full participation in society, effective
self-realization.  In  our  opinion,  the  establishment  of  factors  of  the  social  environment  that  affect  the
psychological health of students with special educational needs will contribute to the settlement of psycho-
emotional  state,  increasing the degree of  success  of  self-realization.  After  all,  as  practice  shows,  social
factors are not isolated and act in complex interaction with biological and hereditary factors.

Key words: emotions, special educational needs, social factors, personality, external environment.

Б гінгі  та да  лемдік  ауымдасты  алдында  т р ан  орталы  міндеттерді  бірі  леуметтік,ү ң ә қ қ ұ ғ қ ң ә
т л алы  су ж не мірде  рбір  адам шін на ты табысы бар білім  беруді  сапалы ж зеге  асыруұ ғ қ ө ә ө ә ү қ ү
м селесі  болып  табылады.  Бізді  елімізді  жо ары  білім  беру  ж йесін  реформалау  бойыншаә ң ң ғ ү
инклюзивті білім беруді трансформациялау контексіндегі іс-шаралар з жемісін берді. Біз білім беруө
парадигмасыны  згеруіні  ж не «ерекше ажеттіліктері бар» т л алар шін білімге ол жетімділікң ө ң ә қ ұ ғ ү қ

а идатына негізделген инклюзивті білім беруді  жа а векторыны  пайда болуыны  ку сі болды .қ ғ ң ң ң ң ә қ
Жо ары білім беру мекемелері жа дайында ерекше білім беру ажеттілігі (ЕББ ) бар студенттердіғ ғ қ Қ
о ыту ж не т рбиелеу, оларды  мір с ру м селелері айры ша зектілікке ие болып отыр. Со ық ә ә ң ө ү ә қ ө ңғ
жылдары  білім  беруді  бас ару  ж не  халы ты  леуметтік  ор ау  органдарыны  ж ргізген  тереқ ә қ ә қ ғ ң ү ң
зерттеулерін  талдау  барысында,  Р-да ы  м мкіндігі  шектеулі  адамдарды  жо ары  к сіптік  білімҚ ғ ү ң ғ ә
алуы, XXI асырды  басында алыптас ан леуметтік мір ажеттілігінен туында аны ай ындалды.ғ ң қ қ ә ө қ ғ қ
Б гінгі  та да,  аза станны  к птеген жо ары о у орындарында инклюзивті  модельді  енгізу ж неү ң Қ қ ң ө ғ қ ә
дамыту  шін  тиісті  жа дайлар  жасал ан.  аза стан  Республикасында  статистикалы  деректергеү ғ ғ Қ қ қ
с йкес,  азіргі  уа ытта  ЖОО-да  2  522-ден  астам  ЕББ  бар  студент  білім  алуда.  Б л  ретте  Рә қ қ Қ ұ Қ
Денсаулы  са тау  ж не  леуметтік  даму  министрлігіні  м ліметтері  бойынша  к сіптік  о ытудық қ ә ә ң ә ә қ
ая та ан  мамандарды ,  тек  5-10%-ы  ана  т ра ты  ж мыс  тауып  жатыр.   [1,  29  б.].   ЕББ  барқ ғ ң ғ ұ қ ұ Қ
студенттер  шін  жо ары  білім  алу  м селесіні  зектіленуі,  студенттерді  тек  к сіби  білім  менү ғ ә ң ө ң ә
ортада ы  арым- атынасты  леуметтік  т жірибесі  ана  емес,  б л  ж мыс  алу а  ж не  аржылығ қ қ ң ә ә ғ ұ ұ ғ ә қ қ
т уелсіздікке  ие  болуды  бірден-бір  м мкіндігі.  леуметтік,  ылыми-техникалы  прогрестіә ң ү Ә ғ қ ң
жетістіктері  ерекше білім беру ажеттіліктері бар т л аны  йлесімді дамуы шін барлы  жа дайқ ұ ғ ң ү ү қ ғ
жасайды, біра  сонымен бірге жа а проблемаларды туындатады. Осы м селеге байланысты еліміздеқ ң ә

абылданып  жат ан  за намалар а  арамастан,  б гінгі  к ні  денсаулы  м мкіндіктері  шектеуліқ қ ң ғ қ ү ү қ ү
студенттерді о ытуды йымдастыру, аза станды  жо ары о у орындары шін лі де иын міндетқ ұ қ қ қ ғ қ ү ә қ
болып ала береді. Б л с улет кедергілерін жою мен ана шектелмей, сондай-а  о у жоспарлары менқ ұ ә ғ қ қ
ба дарламаларын ру,  ба алау  т сілдері  мен  дістерін  та дау,  о ыту  мен  о ытуды  олжетімдіғ құ ғ ә ә ң қ қ ң қ
технологияларын пайдалану,  леуметтендіру м селелері.  Эмоциялы  жа дай проблемасы, дамы анә ә қ ғ ғ
технология д уірінде, жеке т л аны  леуметтік мір с ру к рінісіні  н тижесі бол анды тан, осыә ұ ғ ң ә ө ү ө ң ә ғ қ
ж мысты  зерттеу п ні ерекше білім беру ажеттіліктері бар студенттерді  эмоциялы  жа дайынаұ ң ә қ ң қ ғ
сер ететін леуметтік орта факторлары болып табылады. Біз зерттеу аясында,  жо ары білім беруә ә ғ

ж йесінде ЕББ  бар студенттерді  леуметтік саласын йымдастыруды  аза станды  т жірибесінү Қ ң ә ұ ң қ қ қ ә
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талдай келе, ерекше білім беру ажеттіліктері бар студенттерді  эмоциялы  жа дайына сер ететінқ ң қ ғ ә

иынды тарды,  сырт ы  факторларды  ж йелейміз.  Бізді  зерттеуімізді  ылыми  жа алы ы-қ қ қ ү ң ң ғ ң ғ
леуметтік  орта  факторларын  топтастыру  мен  ж йелендірудегі  ылыми  дерекк здерді  талдауданә ү ғ ө

т рады. Бізді  ойымызша, б л бізге ЕББ  бар студенттерді  жолында т р ан иынды тарды алайұ ң ұ Қ ң ұ ғ қ қ қ
же уге ж не алдын алу т сілін олдана отырып, болаша та андай иынды тар а тап болуы м мкінң ә ә қ қ қ қ қ ғ ү
деген болжам жасау а к мектеседі. Соныменғ ө  біз, ерекше білім беру ажеттіліктері бар студенттердіқ ң
эмоциялы  жа дайына сер ететін, леуметтік орта факторлары м селелерін зерттеу уа ытылы депқ ғ ә ә ә қ
болжаймыз.

азіргі  кезе дегі  шетелдік  ж не  отанды  алымдарды  ж мыстарында,  леуметтік  факторларҚ ң ә қ ғ ң ұ ә
ерекше  назарда  ж не  шетелдік  ылыми  дебиетте  ЕББ  бар  жеке  т л аны  леуметтік  ортасынә ғ ә Қ ұ ғ ң ә
йымдастыру а  арнал ан  ж мыстарды  басым  б лігі  теориялы  емес,  практикалы  міндеттердіұ ғ ғ ұ ң ө қ қ

шешуге  ба ыттал ан.  Оларды  арасында  орта  кедергілері  ж не  оларды  жою  т сілдері  сия тығ ғ ң ә ә қ
леуметтік факторлар тал ыланатын ж мыстар аз емес. Авторлар жо ары о у орнына т сіп, ЕББә қ ұ ғ қ ү Қ

бар  студенттерді  дені  сау  рдастарына  ара анда  к птеген  иынды тар  мен  кедергілерге  тапң құ қ ғ ө қ қ
болатынын атап те,  б л  йымдастырушылы ,  рылымды  ж не психологиялы  кедергілер  менө ұ ұ қ құ қ ә қ

арым- атынас кедергілері деп пайымдауда. Осы ба ытты  зекті м селелеріні  бірі динамикалық қ ғ ң ө ә ң қ
азіргі  заман ы  леуметтік  ортада  ерекше  білім  алу  ажеттілігі  бар  т л аларды  табыстық ғ ә қ ұ ғ
леуметтендіру, оларды  о ам міріне толы анды атысуын амтамасыз ету, тиімді зін- зі ж зегеә ң қ ғ ө ққ қ қ ө ө ү

асыру деп арастырылуда. И. В. Дубровина (2004), Б. С. Братусь (2004), В. И. Слободчикова (2001),қ
А. В. Шувалов (2001), Е. Р. Калитиевская (2007), В. И. Ильичева, О. В. Хухлаева ж не т.б. алымдарә ғ
е бектерінде психологиялы  денсаулы  жеке т л аны сипаттайтын ж не зін- зі белсендіруде адамиң қ қ ұ ғ ә ө ө
рухты  жо ары к ріністерін к рсететін ым ретінде арастырылады [2, 165 б.]. Бізді  ойымызша,ң ғ ө ө ұғ қ ң
ЕББ  бар  адамдарды  психологиялы  денсаулы ына  сер  ететін  леуметтік  орта  факторларынҚ ң қ ғ ә ә
белгілеу,  т л аны  зін- зі  іске  асыруыны  табыстылы  д режесін  к шейте  отырып,  т л аныұ ғ ң ө ө ң қ ә ү ұ ғ ң
психоэмоциялы  жа дайын реттеуге ы пал ететін болады. қ ғ қ

лкен Ке ес Энциклопедиясында «фактор» (нем. Faktor, лат. Factor) ымы, «себеп- андай да бірҮ ң ұғ қ
процесті  оз аушы к ші немесе оны  сипатын аны тайтын жеке белгілері» деп берілген [3, 155 б.].ң қ ғ ү ң қ
Психология ж не педагогика бойынша энциклопедиялы  с здікте « леуметтік фактор - индивидтіә қ ө ә ң
мінез- л ына, к іл-к йіне ж не денсаулы  жа дайына елеулі сер ететін леуметтік ортада ы кезқұ қ өң ү ә қ ғ ә ә ғ
келген  айнымалы»  ретінде  аны тал ан   [4,  155б].  Осы  ше берде  арастыр анда,  біз  леуметтікқ ғ ң қ ғ ә
факторды - адамны  психологиялы  денсаулы ыны , арапайым мірлік к йзелістерді же е алатын,ң қ ғ ң қ ө ү ң
н тижелі  ж не  жемісті  ж мыс  істей  алатын,  з  міріні ,  л-ау ат  жа дайыны  бір  к рсеткішіә ә ұ ө ө ң ә қ ғ ң ө

атарында  арастырамыз.  аза станды  алымдар  мен  педагогтарды  зерттеулерінде  инклюзивтіқ қ Қ қ қ ғ ң
білім беру идеяларын ж зеге асыру стратегиясын алыптастыру т сілдеріні  бірі ретінде ЮНЕСКО-ү қ ә ң
ны  ылыми  ке есшісі  ж не  сарапшысы  доктор  Дэвид  Митчеллді  ерекше  ажеттіліктері  барң ғ ң ә ң қ
т л аларды  с ранысын  ана аттандыратын  барынша  бейімделген  орта  мен  жа дайлар  жасау аұ ғ ң ұ қ ғ ғ ғ
ба ыттал ан т жырымдамасы арастырылады. Б л т жырымдама негізіндегі  ой,  «сырт ы ортасыз,ғ ғ ұ қ ұ ұ қ
оны  мір  с руін  олдайтын факторларсыз  организм тынысы м мкін  емес» я ни,  адам мен ортаң ө ү қ ү ғ
ажырамайтын бірлік  [5,  51  б].  рбір  а за  абиотикалы  (геофизикалы ,  геохимиялы ),  сондай-аӘ ғ қ қ қ қ
биотикалы  (сол ж не бас а т рлерді  тірі а залары) орша ан орта факторларымен р т рлі зарақ ә қ ү ң ғ қ ғ ә ү ө
байланыста болады. « леуметтік орта» деп зара байланысты таби и ж не антропогендік объектілерӘ ө ғ ә
мен  былыстарды  т тас  ж йесін  т сіну.  Б л  ым  леуметтік,  жасанды  т рде  пайда  болатынқұ ң ұ ү ү ұ ұғ ә ү
физикалы , химиялы  факторларды, я ни адамны  міріне, денсаулы ына ж не ызметіне тікелейқ қ ғ ң ө ғ ә қ
немесе  жанама сер  ететін  барлы  н рселерді  амтиды.  Осылайша,  бізді  орша ан сырт ы лем,ә қ ә қ қ ғ қ ә
бізді  мірімізді  ажырамас  б лігі  болатын  физикалы ,  биологиялы ,  леуметтік  факторлардың ө ң ө қ қ ә ң
толы  арсеналы болып табылады.   Адамдарды  айналасын алыптастыра отырып, б л факторларқ ң қ ұ
оны  мір ше берін амтамасыз етеді.  Белгілі  бір уа ытта,  атал ан факторларды  сері  адамның ө ң қ қ ғ ң ә ң
психофункционалды жа дайына байланысты к шеюі немесе лсіреуі м мкін, сонда олар адамдардығ ү ә ү ң
денсаулы ына теріс сер етеді. 20 асырды  ортасында Д ниеж зілік денсаулы  са тау йымынығ ә ғ ң ү ү қ қ ұ ң
сарапшылары,  адам  денсаулы ын  са тауды  р  т рлі  факторларыны  болжамды  ара атынасынғ қ ң ә ү ң қ
к рсетті.  Оларды  зерттеулері  бойынша  денсаулы  жа дайын  алыптастыруда ы  леуметтікө ң қ ғ қ ғ ә
факторлар мен мір салтыны  лесі 40% - дан астам, орша ан ортаны  ластану факторлары-30%ө ң ү қ ғ ң
(оны  ішінде  таби и –  климатты жа дайлар -  10%),  биологиялы  факторлар-20%,  медициналың ғ қ ғ қ қ

ызмет к рсету-10% райды [6, 12 б.]. р т рлі таби ат факторларыны  денсаулы  к рсеткіштерінеқ ө құ Ә ү ғ ң қ ө
ос ан лесі  адамны  жасына,  жынысына ж не  жеке-типологиялы  ерекшеліктеріне  байланысты.қ қ ү ң ә қ

Т л аны  эмоционалды  жа дайына  сер  ететін  факторларды,  адамды  белсенді  ызметкеұ ғ ң қ ғ ә қ
34 



Абай атында ы аз ПУ-ні  Хабаршысы, «Психология» сериясы ғ Қ Ұ ң №3 (64), 2020 ж.
итермелейтін м н-жайлар, жа дайлар, таби и ж не леуметтік фактілер ретінде т сіну керек. Ерекшеә ғ ғ ә ә ү
білім беру ажеттіліктері бар студенттерді  психоэмоционалды  жа дайына сер ететін факторларқ ң қ ғ ә
туралы гіме  бол анда,  д ст рлі  т рде  т л аны  функционалды  жа дайыны  зара  байланысы,әң ғ ә ү ү ұ ғ ң қ ғ ң ө
оны  а засында  тетін  рдістер  ж не  орша ан  ортаны  денсаулы ына  сер  ететін  к птегенң ғ ө ү ә қ ғ ң ғ ә ө
факторлар туралы т сініктерді арастыру ажет. деби дерек к здерді талдау негізінде, біз ЕББ  барү қ қ Ә ө Қ
т л аларды  эмоциялы  жа дайына  сер  ететін  леуметтік  факторларды  келесі  топтарынұ ғ ң қ ғ ә ә ң

растырып к рдік:құ ө
а) к сіби бейімделу, к сіби орта, к сіби ор алу м селелері;ә ә ә қ ғ ә
б) неке ж не отбасы м селелері;ә ә
в) леуметтік-экономикалы  ж не саяси (оны  ішінде леуметтік орта факторлары, к сіби ортаә қ ә ң ә ә

ерекшеліктері ж не т.б.).ә
Осы  т р ыдан  арастыр анда,  ұ ғ қ ғ әлеуметтік  факторлар  адамдарды  о амда ы  зара  арым-ң қ ғ ғ ө қ

атынастарымен  қ ты ыз  ғ байланысты ж не  аә дамдарды  таби ат аң ғ қ , бір-біріне  шынайы  арым-қ
атынасы, лтты , отбасылы , т рмысты  атынастарқ ұ қ қ ұ қ қ ы, оларды  материалды  аспектілерің қ  де к рінісө

табады. Жалпы, ЕББ  бар т л аларды  денсаулы ына сер ететін леуметтік факторларды бірнешеҚ ұ ғ ң ғ ә ә
топ т рінде к рсетуге болады:ү ө

– леуметтік-экономикалы ;ә қ
– ы ты ;құқ қ қ
– леуметтік-медициналы ;ә қ
– леуметтік-биологиялы ;ә қ
–экологиялы ;қ
Студенттік кезе  белсенді ж не ауырт, ал ерекше білім беру ажеттіліктері бар жастар шін б лң ә қ қ ү ұ

психофункционалды згерістер кезе і. Сонды тан, осы жас кезе індегі т л а а сырт ы леуметтікө ң қ ң ұ ғ ғ қ ә
жа дайларды  сері ерекше ай ын бай алады. Адамдарды  осы санаты туралы айт ан кезде, біз рғ ң ә қ қ ң қ ә
т рлі сырт ы факторларды  серінен жеке т л аны  сыни згеруіні  су аупіні  жо ары д режесінү қ ң ә ұ ғ ң ө ң ө қ ң ғ ә
ай ын  елестетуіміз  керек.  леуметтік  фактор  ЕББ  бар  адамдарды  сыр аттанушылы ынық Ә Қ ң қ ғ ң
регрессиясылы  детерминантосы болып табылуы да бден  м мкін. Ерекше білім беру ажеттіліктеріқ ә ү қ
бар т л алар дені сау студенттерден ерекшеленетінін Г. Лэнсдаун «сырт ы т рі бойынша да, мінез-ұ ғ қ ү

л ы  бойынша  да  айырмашылы тары  болуы  м мкін»  деп  атап  ткен.  Сонды тан,  м ндайқұ қ қ ү ө қ ұ
студенттер  білім  алуда  ана  емес,  жалпы  леуметтік  мір  с ру  барысында,  осымша  назарды,ғ ә ө ү қ
позитивті  арым- атынасты ажет етеді  [7,  19 б.].  Шет елдік  т жірибелерді  сараптау барысында,қ қ қ ә
ерекше білім алу ажеттіліктері бар студенттерді  эмоциялы  жа дайына сер ететін леуметтік ортақ ң қ ғ ә ә
факторларын  талдап,  м ндай  студенттерді  ЖОО-ны  педагогикалы  процесіне  табыстыұ ң ң қ
бейімделуіні  шарты  -  леуметтік  ж не  т рмысты  жа дайларыны  т бегейлі  жа ымды  ба ыттаң ә ә ұ қ ғ ң ү ғ ғ
болуы  деп   зерделедік.  Себебі,  жалпы  психологиялы  проблемалар  (жа ымсыз  м селелер)қ ғ ә
м гедектерді  сырт ы  лемнен,  орша ан  ортадан  о шалануын  туындатады,  ал  б л  з  кезегіндеү ң қ ә қ ғ қ ұ ө
эмоционалды-ерікті  б зылуына,  мінез- лы ты  згеруіне  келеді.  рине  м нда ы ма ызды р лң ұ құ қ ң ө ә Ә ұ ғ ң ө
адамны  т л алы -типологиялы  ерекшеліктерін  білу,  адамдарды  жеке  басын,  ортаменң ұ ғ қ қ ң
эмоционалды  рекет  ету  т сілдерін  зерттеу.  Ерекше  білім  беру  ажеттіліктері  бар  адамдардық ә ә қ ң
леуметтік  ортада ы  эмоциялы  жа дайын,  оны  арым  атынасыны  е  тиімді  т сілдерін  білу,ә ғ қ ғ ң қ қ ң ң ә

т л алы  б зылуларды  алдын алу іс-шараларыны  бір ба ыты деп санаймыз. ұ ғ қ ұ ң ң ғ
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ЦИФРЛЫ  БІЛІМ БЕРУ РЕСУРСТАРЫН ПАЙДАЛАНУ А БОЛАШАҚ Ғ Қ
М АЛІМДЕРДІ   ДАЯРЛЫ ЫН  АЛЫПТАСТЫРУ  ЕРЕКШЕЛІГІҰҒ Ң Ғ Қ

А датпаң
Макала   цифрлы  о ам  жа дайында ы  зекті  м селе  -  цифрлы  білім  беру  ресурстарынқ қ ғ ғ ғ ө ә қ

пайдалану а болаша  м алімдерді   даярлы ын  алыптастыру проблемасына арнал ан.   Авторларғ қ ұғ ң ғ қ ғ
цифрлы  білім  беру  ресурстары,  оларды  т рлері,  оларды  о у-т рбие  дерісінде  олданылуқ ң ү қ ә ү қ
жолдарын  арастыра  келе, оларды  психологиялы -педагогикалы  негізін ай ында ан. Соныменқ ң қ қ қ ғ

атар   болаша  м алімні  цифрлы  білім  беру  ресурстарын  :пайдалану а  дайынды ы  ымынқ қ ұғ ң қ ғ ғ ұғ
на тылап,  цифрлы  білім  беру  ресурстарын  пайдалану а  болаша  м алімдерді   даярлы ынқ қ ғ қ ұғ ң ғ

алыптастыру  ерекшелігін ашу а талпыныс жаса ан. Цифрлы  білім беру ресурстарын о у-т рбиеқ ғ ғ қ қ ә
дерісінде  олдану а  атысты  теориялы ,  дістемелік  материалдарды  толы  амтып,  жан-жа тыү қ ғ қ қ ә қ қ қ
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Аннотация
Статья  посвящена  актуальной  теме  сегогдняшнего   цифрового  общества   -   это  проблема

формирования готовности будущих учителей к использованию цифровых образовательных ресурсов.
Авторы   анализированы  понятия    цифровые  образовательные  ресурсы,  их  виды,  пути  их
использования в учебно-воспитательном процессе, определены их психолого-педагогическую основа.
Также  конкретизирован  понятие  «готовность  будущего  учителя  к  использованию  цифровых
образовательных  ресурсов»  и  сделана  попытка  раскрыть  особенности  формирования  готовности
будущих  учителей  к  использованию  цифровых  образовательных  ресурсов.  Авторами  охвачен  и
проанализирован   большой  объем   теоретических  и  методических  материалов,  касающиеся
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The Article is devoted to the current topic of today's digital society - the problem of forming the readiness

of future teachers to use digital educational resources. the authors analyze the concepts of digital educational
resources, their types, ways of using them in the educational process, determine their psychological and
pedagogical basis. also, the concept of "future teacher's readiness to use digital educational resources" is
specified and an attempt is made to reveal the features of forming the readiness of future teachers to use
digital  educational  resources.  the  Authors  cover  and  analyze  a  large  amount  of  theoretical  and
methodological materials related to the use of digital educational resources in the educational process and
summarize their thoughts.

Keywords: digital educational resources, computer, Internet, electronic reference books, encyclopedias,
training programs, electronic textbooks, simulators.

азіргіҚ  уа ыттақ  аза стандаҚ қ  лемдікә  а параттық қ ж неә  білім беру ке істігінең  кіруге ба ыттал анғ ғ
жа аң  білім беру ж йесініү ң алыптасуыменқ  т сіндіріледіү .  Б лұ  процесс азіргіқ  заман ығ  техникалық
м мкіндіктергеү  с йкесә  келетін ж неә  баланың а параттық қ о ам ақ ғ ғ  йлесімдіү  енуіне ы палқ  ететін
о ытуқ  технологиясының мазм нынаұ  т зетулерү  енгізумен байланысты о уқ  дерісініү ң  педагогикалық
теориясы мен практикасында ығ  ма ыздың  згерістерменө  атарқ  ж рудеү .  Соның ішінде компьютерлік
технологиялар о ытуда ық ғ  " осымшақ "  о ытуқ  ралықұ  болып алмайқ ,  оның тиімділігін ед уірә
арттыратын т тасұ  білім беру процесінің ажырамас б лігіө  болып табылуда.  Осы анғ  орай,  осы
згерістердіө  ме геругең  ж неә  оларды практикада іске асыру ағ  абілеттіқ  кадрларды даярлау ерекше

ма ыз аң ғ  ие болып отыр.
Б гінгіү  цифрлық о амқ ғ  жа дайындағ  білім беру саласында цифрлық білім беру ресурсы (ЦББР)

олдануқ  педагогтар ағ  о ытудық ң мазм нынұ ,  дістеріә  мен йымдастырушылыұ қ нысандарын сапалы
згертугеө  м мкіндікү  беруде.  Со анғ  с йкестіә  педагогикалық іс- рекетә  ралдарықұ  жетілдірілуде,

о ытудық ң сапасы мен тиімділігі арттырылуда. 
Цифрлық білім беру ресурсы деп азіргіқ  заман ығ  білім берудің ма саттарық  мен міндеттерін іске

асыру ағ  ба ыттал анғ ғ  графикалық, м тіндікә , цифрлық, с йлеуө , музыкалық, бейне, фото ж неә  бас ақ  да
а параттық  амтитынқ  а параттық қ дерекк зө  т сініледіү .  Жалпы цифрлық білім беру ресурсы ымыұғ

арапайымқ  " а азқ ғ "  а паратқ  к здеріө  (кітаптар,  журналдар,  газеттер,  о улы тарқ қ ,  о уқ  ралдарықұ  ж неә
т.б.)  ымынанұғ  ж неә  электронды б аралыұқ қ а паратқ  ралдарынықұ ң (радио ж неә  теледидар сия тық )
к мегіменө  таратылатын мазм ндыұ  материалдан,  сондай-ақ со ыңғ  отыз жыл ішінде айтарлы тайқ
згергенө  д ст рліә ү  педагогикалық ба дарламалығ қ ралқұ  ымынанұғ  туындайды.

Білім беруді а параттандырудық ң азіргіқ  кезе інің ң тенденциясы -  б лұ  электронды
аны тамалы тарқ қ , энциклопедиялар, о уқ  ба дарламаларығ , студенттердің білімін автоматтандырыл анғ
ба ылауқ  ралдарықұ ,  компьютерлік о улы тарқ қ ,  тренажерлер ж неә  бас аларқ  сия тық  рт рліә ү  сандық
білім беру ресурстарын зірлеуә  мен олданудық ң біры айңғ  педагогикалық т сілдерінә  жасау ағ  деген
жалпы мтылысұ .  М ндайұ  біркелкілікті амтамасызқ  ету рекеттеріә  білім беру ж йесіндеү  одан ріә
тиімді пайдалану шінү  рт рліә ү  сандық білім беру ресурстарын мамандандырыл анғ  коллекциялар ағ
(каталогтар ағ )  есепке алу ж неә  біріктіру ниетінде ай ынқ  к рінедіө .  Сонымен атарқ ,  барлық сандық
білім беру ресурстарын зірлеуә ,  каталогтау (коллекциялар руқұ ),  сараптау ж неә  пайдалану азіргіқ
білім беру ж йесініү ң ажеттіліктеріненқ  туындайтын талаптар ж йесінеү  атақ ң с йкесә  келуі керек [1].

Цифрлық білім беру ресурстарын педагогикада олданудық ң  психологиялық-педагогикалық ж неә
діснамалыә қ ережелерін  Л.С.Выготский,  П.Я.Халперин,  С.Л.Рубинштейн,  Ю.К.Бабанский,

Н.Ф.Талызина ж неә  т. б. зірлегенә .
Білім беру процесінде а параттық қ-коммуникациялық технологияларды пайдалану бойынша

отандық ж неә  шетелдік зерттеулер білім алушының с йлеуінө ,  интеллектісін ж неә  жалпы т л асынұ ғ
дамытуда ЦБР пайдалану м мкіндігіү  мен орындылы ынғ  И.Г.  Захарова,  В.Г.Беспалько,  С.  Пейперт,
Г.К.Селевко ж неә  т.б.  на тық  д лелдесеә ,  о ытуқ  процесінде компьютерді олданудық ң психологиялық
аспектілерін Е.И.Виштынецкий,  А.О.Кривошеев,  Е.С.Полат ж неә  т.б.  арастырадық  ж неә  ылымиғ -
жаратылыстануды о ытуқ  ж йесіндегіү  а параттық қ-коммуникациялық технологиялардың р ліө  мен
орнын Б.С.Гершунский, И.Г.Захарова сия тық  алымдарғ  жете зерттеген [2].

      Л.С.Выготскийдің жо арығ  психикалық функцияларын дамыту теориясына с йкесә ,  "адамда
психикалық процестерде де оның практикалық ызметініқ ң процестерін згергеніндейө ,  згеріпө
отыратынына"  с йенсекү ,  а параттық қ-коммуникациялық технологияларды олдануқ  жа дайында ығ ғ
о уқ  іс- рекетіә  білім алушылардың зияткерлік абілеттерінқ  к шейтіпү ,  сонымен бірге танымдық іс-
рекеттіә ң рылымынқұ  айтақ  ратынықұ  аны талдық .
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      Б.С. Гершунскийдің пікірінше,  о уқ  ортасы экспериментке бейімділік,  икемділік,  байланыс,

рылымқұ  сия тық  ойлау сипаттамаларын алыптастырадық .  Б лұ  сипаттамалар зө  кезегінде,
шы армашылығ қ белсенділікпен ж неә  проблемаларды шешумен байланысты танымдық процестерге
с йкесә  келеді.  Осының негізінде алымдарғ  цифрлық білім беру ресурстарын олдануқ  ар ылық
денсаулық са тауқ  ж неә  жеке т л а аұ ғ ғ  ба ыттал анғ ғ  технологияларды интеграциялау м мкіндігіү  бар
екендігін д лелдейдіә .

  Білім беру ажеттілігіқ  т р ысынанұ ғ  к птегенө  цифрлық білім беру ресурстарының (ЦББР) ма ыздың
ерекшелігі олардың интерактивтілігі,  кері байланыстың болуы болып табылады. "М алімұғ  –  білім
беру ресурсы –  білім алушы"  штігіндегіү  кері байланысты екі негізгі т ргеү  б лугеө  болады:  сырт ық
ж неә  ішкі.  

      Ішкі кері байланыс -  б лұ  білім алушы ағ  жатты уғ  орындау кезінде оның рекеттерінеә  жауап
ретінде білім беру ресурстарынан келетін а паратқ .  М ндайұ  байланыс білім алушылардың о уқ  іс-
рекетінә  здігіненө  т зетуінеү  арнал анғ .  Ішкі кері байланыс білім алушы ағ  о уқ  іс- рекетініә ң с ттілігіә

немесе ателігіқ  туралы саналы орытындық  жасау ағ  м мкіндікү  береді.  Б лұ  білім алушыны
рефлексия ағ  итермелеп,  одан ріә  рекетә  етуге ынталандырады ж неә  о уқ  іс- рекетініә ң н тижелерінә
ба алау ағ ғ , т зетугеү  к мектеседіө . Ішкі кері байланыс ке есң  беру ж неә  н тижеліә  болуы м мкінү . Тиімді
кері байланыс рә  т рліү  болуы м мкінү ,  я ниғ  о ушы ақ ғ  шешілген м селеніә ң д рысты ыұ ғ  туралы
а параттық  хабарлаудан бастап, д рысұ  н тиженіә  немесе рекетә  ету дісінә  к рсетугеө  дейін.

Сырт ық  кері байланыс туралы а паратқ  цифрлық білім беру ресурстарын олданақ  отырып,
о ытудық  ж ргізетінү  м алімгеұғ  т седіү  ж неә  м алімұғ  о ушынық ң ызметінқ  йымдастырудыұ ң
дістемелікә  т сілдерінә  ж неә  орталы тық ң ж мысұ  режимін т зетуү  шінү  ескереді. 

Зерттеулерге ж неә  к нделіктіү  практика ағ  с йенсекү , цифрлық білім беру ресурстары (ЦБР) д ст рліә ү
о ытуқ  ралдарыменқұ  салыстыр андағ  к птегенө  арты шылы тар ақ қ ғ  ие:

- заманауи а параттық қ технологиялар ралдарынқұ  олдануқ  есебінен о уқ -т рбиеә  процесінің
барлық де гейлерінің ң ар ындылы ынқ қ ғ  арттыру (о ытуқ  процесінің тиімділігі мен сапасын арттыру;
п наралыә қ байланыстарды тере детуң ;  ажеттіқ  а параттық  іздеуді о тайландыруң  ж неә  к лемінө
л айтуұ ғ ; танымдық іс- рекеттіә ң белсенділігін арттыру);

- білім алушының жеке басын дамыту,  а параттық қ о амқ ғ  жа дайындағ  жеке т л аныұ ғ  жайлы
міргеө  дайындау (ойлаудың рә  т рліү  т рлерінү  дамыту;  коммуникативтік абілеттердіқ  дамыту;

компьютерлік графиканы, мультимедиа технологиясын пайдалану есебінен эстетикалық т рбиеә  беру;
а параттық қ м дениеттіә , а параттық  деудіөң  ж зегеү  асыру білігін алыптастыруқ ) [3].

     Ресейлік білім беруді модернизациялау ба ыттарынғ ,  жеке т л а аұ ғ ғ  ба ыттал анғ ғ  о ытудық ,
зіреттілікқұ  пен белсенділік т сілдерінә  ж зегеү  асыру ағ  негізделген педагогикалық модельдерді

енгізуді ескере отырып,  сандық білім беру ресурстарына білім беру ж йесініү ң ажеттіліктерініқ ң
негізгі топтарын алыптастыруқ  дістемесінә  аны тау ақ ғ  болады. 

Бірінші топ ақ  білім алушылардың белгілі бір білім ж йесінү  алыптастыруқ  ажеттілігіменқ
байланысты ажеттіліктерқ  енеді.  Цифрлық білім беру ресурстарын пайдалану ажеттілігіқ  білім
алушыларды бір уа ыттақ  математика,  физика,  химия,  биология ж неә  бас ақ  да бір атарқ  п ндердіә ң
п ндікә  лемінеә  енгізе алатын интегралдық циклдармен танысу кезінде туындайды.  (Мысалы,
таби аттағ  экологиялық тепе-те дікң  ортасын ру ақұ ғ  ж неә  олдау ақ ғ ,  экологиялық жа дайдығ
т ра тандыру аұ қ ғ  ажеттіқ  физикалық процестерді есептеуге ж неә  т.б.  м мкіндікү  беретін орталық
ат арушық  орган).

Екінші топ ақ  білім алушылардың репродуктивті да дыларынғ  игеру ажеттілігіменқ  байланысты
ажеттіліктерқ  енеді (на тық  п ндікә  ж неә  жалпы білім беру сипатында).  П ндікә  репродуктивті

да дылардығ  игеру кезінде сандық білім беру ресурстарына ажеттілікқ  есептеулерге байланысты
жа дайлардағ  туындайды. Б лұ  жа дайдағ  ЦББР пайдалану білім алушылармен  есеп айырысу ағ , оларды
тексеруге ж неә  н тижелердіә  деугеөң  кететін уа ытынқ  ыс артуқ қ  ажеттілігінеқ  орай  орын алады.

шіншіҮ  топты білім алушылардың шы армашылығ қ типтегі да дыларынғ  алыптастыруқ
ажеттілігіменқ  байланысты ажеттіліктерқ  райдықұ .  Оларды игере отырып, білім алушылар  т уелсізә

іздеу ар ылық  субъективті жа аң  білім алады.  Сонымен атарқ ,  шы армашылы тығ қ ң басты белгісі-
алын анғ  німніө ң жа алы ың ғ ,  я ниғ  о уқ  процесінде о ушынық ң шы армашылығ қ ызметініқ ң н тижесіә
субъективті жа аң  німө  болып табылады.

Т ртіншіө  топ о ушынық ң жеке асиеттерінқ  алыптастыруқ  ажеттілігінеқ  байланысты
ажеттіліктердіқ  амтидық .  Т л а аұ ғ ғ  ба ыттал анғ ғ  о ытуқ  о ушынық ң бас ақ  адамды к руө  абілетінқ

дамытады,  сіпө  келе жат анқ  адамның адамгершілігін дамыту ағ  ы палқ  етеді.  Б лұ  жа дайдағ  орталық
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Абай атында ы аз ПУ-ні  Хабаршысы, «Психология» сериясы ғ Қ Ұ ң №3 (64), 2020 ж.
білім беру орталы ығ ,  атап айт андақ ,  леуметтікә ,  экологиялық ж неә  бас ақ  да м селелердіә  шешу
ар ылық  адамгершілік білім беру м мкіндіктерінү  ратынқұ  модельдеуді йымдастырудаұ  с раныс аұ қ  ие.

О ытудық ң рт рліә ү  дістерінә  іске асырудың ерекшеліктеріне с йенеү  отырып,  цифрлық білім беру
ресурстарына білім беру ж йесініү ң ажеттіліктерінқ  аны тауқ  дістемесінә  олдану ақ ғ  болады.  М ндайұ
дістемеә  білім беру ж йесініү ң ЦББР-на деген  ажеттілікқ  топтамасының т мендегіө  тізбесін аны тау ақ ғ

м мкіндікү  беріп отыр:
1.  О уқ  немесе практикалық ызметтіқ ң білімін,  іскерлігін,  да дыларынғ  алыптастыру ақ ғ ,  о уқ

материалын ме герудің ң ажеттіқ  де гейінң  амтамасызқ  етуге ы палқ  ететін ЦББР-на ажеттілікқ
( йрететінү  ЦББР).

2.  рӘ  т рліү  іскерлік пен да дылардығ  дамыту ағ ,  ткенө  материалды айталау ақ ғ  немесе бекітуге
ы палқ  етудегі ЦББР ажеттілігіқ  (тренажерлар).

3.  О уқ  материалын ме геруң  де гейінң  ба ылаудық ң,  лшеудіө ң немесе зінө - зіө  ба ылаудық ң
тиімділігін арттыратын ЦББР - ағ  ажеттілікқ  (ба ылаушық  ЦББР).

4.  А параттық  ж йелендіруү  біліктері мен да дыларынғ  алыптастыру ақ ғ  ы палқ  ететін м ліметтердіә
хабарлайтын ЦББР - ағ  ажеттілікқ  (а параттық қ-іздестіру ж неә  а параттық қ-аны тамалық қ ЦББР).

5.  Зерттелетін объектілерді,  былыстардықұ ,  процестерді зерттеу ж неә  ба ылауқ  ма сатындақ
визуализациялауды амтамасызқ  ететін ЦББР - ағ  ажеттілікқ  (демонстрациялық ЦББР).

6. На тық  зертханалық жабды тақ  ашы ты танқ қ қ  эксперименттер ж ргізуү  м мкіндігінү  беретін ЦББР
- ағ  ажеттілікқ  (зертханалық ЦББР).

7.  Объектілерді,  былыстардықұ  немесе процестерді зерттеу ж неә  зерттеу ма сатындақ
модельдейтін ЦББР ажеттілігіқ  (модельдеу ЦББР).

8.  рт рліӘ ү  есептеулерді ж неә  бас ақ  да жоспарлы операцияларды автоматтандыратын ЦББР- ағ
ажеттілікқ  (есептеу ЦББР).

9.  Білім алушылардың ызметіқ  ойын т ріндеү  іске асырылатын о уқ  жа дайларынғ  жасау ағ  ы палқ
ететін ЦББР - ағ  ажеттілікқ  (о уқ -ойындық ЦББР).

10. О ушылардық ң бос уа ытынқ  йымдастыру аұ ғ , о ушылардық ң есте са тауқ  абілетінқ , реакциясын,
зейінін ж неә  бас ақ  да асиеттерінқ  дамыту ағ  ы палқ  ететін ЦББР ажеттілігіқ  (ойын ЦББР).

11.  Педагогтердің,  кімшіліктіә ң,  білім алушылардың,  ата-аналардың,  мамандардың,
ж ртшылы тыұ қ ң т л ааралыұ ғ қ арымқ - атынасынқ  йымдастыру аұ ғ ,  педагогтер мен білім алушылардың
талап етілетін а параттық қ ресурстар ағ  олқ  жеткізуіне ы палқ  ететін ЦББР - ағ  ажеттілікқ
(коммуникациялық ЦББР) [4]. 

     О уқ  процесінде ЦББР-ын зыреттіқұ  пайдалану міндеті азіргіқ  уа ыттақ  рт рліә ү  бейіндегі
мамандар шінү  зектіө .  Нары тақ  ж неә  цифрлық оймалардақ  рә  т рліү  типтегі,  ма сатта ық ғ  ж неә
м мкіндіктердегіү  цифрлық білім беру ресурстарына  ашық олқ  жетімділіктің пайда болуы оларды о уқ
процесінде тиімді пайдалану міндетін аны тайдық ,  оның ішінде олданыста ық ғ  ж неә  олқ  жетімді
орталы тардық  талдау,  оларды олданудық ң дістемелікә  орындылы ынғ  аны тауқ ,  ажеттіқ
орталы тардық  та дауң ,  белгілі бір типтегі о уқ  процесін жобалау,  студенттердің о уқ  іс- рекетінә
жобалау (т уелсізә ,  зерттеу ж неә  т.б.)  ж неә  бас аларық .  Сонымен атарқ ,  м алімұғ  ашық олқ
жетімділіктің рә  т рліү  коллекцияларынан ЦББР та дауынң  жасай алады,  сонымен атарқ  авторлық
сандық білім беру ресурстарын жасай алады. Сол себепті де білім беруді а параттандырудық ң азіргіқ
жа дайындағ  м алімніұғ ң о ытудық ң сапасын амтамасызқ  ету шінү  зініө ң к сібиә  ызметіндеқ  сандық
білім беру ресурстарын пайдалану ағ  дайын болуы ажеттігіқ  басым м нгеә  ие.

М алімніұғ ң педагогикалық ызметкеқ  к сібиә  дайынды ығ  туралы т сінікү  М.И.Дьяченко,
Т.В.Добудько,  К.М.Дурай-Новакова,  И.А.Зимней,  Л.А.Кандыбович,  Н.В.Кузьмина,   А.К.Маркова,
В.А.Сластенин зерттеулерде  ке іненң  к рінісө  тапты.  К сібиә  дайынды тық  алымдарғ  ызметқ
теориясының категориясы ретінде арастырадық  ж неә  бір жа ынанғ  дайындық процесінің н тижесіә  ,
екінші жа ынанғ  е беккең  деген к з арасө қ  ретінде т сіндіредіү .  Сонымен атарқ ,  авторлар к сібиә
м селелердіә  шешуде білімнің, да дылардығ ң міндетті т рдеү  болу ажеттігінқ  атап тедіө  [5]. 

Біз осы алымдардығ ң зерттеулерін басшылы аққ  ала отырып,  болашақ м алімніұғ ң цифрлық білім
беру ресурстарын пайдалану ағ  дайынды ығ  деп білім алушыларды о ытуқ ,  т рбиелеуә  ж неә  дамыту
болып табылатын к пө  ма саттық , к пө  функциялы педагогикалық іс- рекетә  жа дайындағ  цифрлық білім
беру ресурстары ар ылық  негізгі к сіптікә  педагогикалық міндеттерді шешу абілетінқ  аны тайтынқ
т л аныұ ғ ң т ра тыұ қ  жеке сипаттамасын т сінемізү .

Педагогикалық іс- рекеткеә  дайындық рылымықұ  к рделіү  ж неә  к пө  лшемдігіменө  ерекшеленеді.
В.А.Сластениннің т жырымынаұ  с йкесә  к сібиә  дайындық рылымықұ  бойынша біз шү  компоненттің
жиынты ынғ ,  зараө  рекеттесуінә  ж неә  зараө  байланысын т сінемізү :  м алімніұғ ң к сібиә  м селелердіә
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тиімді шешуге абілеттілігінқ  аны тайтынқ  психологиялық,  ылымиғ -теориялық ж неә  операциялық-
технологиялық.  Болашақ м алімніұғ ң цифрлық білім беру ресурстарын пайдалану ағ  дайынды ығ
компоненттері мазм ныұ  (кесте 1) орын ал анғ .

Кесте -1.  Болашақ м алімніұғ ң цифрлық білім беру ресурстарын пайдалану ағ  дайынды ығ
компоненттері мазм ныұ

Болашақ м алімніұғ ң цифрлық
білім беру ресурстарын
пайдалану ағ  дайынды ығ
компоненттері

Компонент мазм ныұ

Психологиялық ЦББР-ын  пайдалану  м дделері  мен  ажеттіліктерін,ү қ
болаша  педагогикалы  ызметте  ЦОР-ны  олдануқ қ қ қ
бойынша  к сіби  зін- зі  жетілдіруге  деген  мтылысынә ө ө ұ
сипаттайтын мотивтер.

ылыми-теориялыҒ қ Цифрлы  білім  беру  ресурстарын  пайдалануқ
саласында ы  жалпы  ж не  арнайы  білімді  біріктіретінғ ә
п ндік,  дістемелік ж не технологиялы  білім жиынты ы:ә ә ә қ ғ
білімі  цифрлы  білім  беру ресурстары типтерін  ажырату,қ
оларды зірлеу кезе деріні  ерекшеліктерін білу, цифрлыә ң ң қ
білім  беру  ресурстарын  зірлеуді  ба дарламалыә ң ғ қ

ралдарыны  м мкіндіктерін,  ЦББР-на   ойылатынқұ ң ү қ
талаптарды білу, ЦББР-ды пайдалана отырып, о у процесінқ
йымдастыруды  дістемелік аспектілерін білуұ ң ә

Операциялы -технологиялық қ ЦББР-ы  пайдалана  отырып  о ытуды  йымдастыруқ ұ
бойынша біліктер кешені; ЦББР пайдалана отырып о ытуқ
ма саттарын ою; цифрлы  білім беру ресурстарын талдау;қ қ қ
на ты  цифрлы  білім  беру  ресурстарын  іріктеу;  ЦББРқ қ
пайдалана отырып саба тар мен саба тан тыс саба тардық қ қ ң
конспектілерін  растыру;  электронды  тестілердіқұ қ

растыру ж не  пайдалану;  мектепте  о ытылатын п ндерқұ ә қ ә
мазм нында  ЦББР  пайдалана  отырып  балаларды  жеке,ұ ң
топты  ж не жымды  ж мысын йымдастыру.қ ә ұ қ ұ ұ

Психологиялы  т р ыдан ЦББР-ды  басты ндылы ы – б л ж мыс формаларыны  рт рлілігінеқ ұ ғ ң құ ғ ұ ұ ң ә ү
ж не ойын с тін осу м мкіндігіне байланысты мотивация мен танымды  белсенділікті арттырады,ә ә қ ү қ
танымны  ызы ты процесінен  ана аттану  сезімін  алу а  м мкіндік  беруі.  ЦББР-ны олданатынң қ қ қ ғ ғ ү қ
саба тар компьютерде лкен ызы ушылы пен ж мыс істейтін лсіз студенттерде де эмоционалдық ү қ ғ қ ұ ә
су мен зіне деген сенімділік сезімін тудырады. Аны тамаларды, теоремаларды ж не материалдыө ө қ ә ң

бас а да ма ызды б ліктерін жазу процесі  тезірек ж реді,  йткені м алімге м тінді  бірнеше ретқ ң ө ү ө ұғ ә
айталауды  ажеті  жо  (ол  оны  экран а  шы арады)  ж не  о ушы а  м алімні  зіне  ажетқ ң қ қ ғ ғ ә қ ғ ұғ ң ө қ

фрагментті  айталауын  к туді  ажеті  жо .  Сондай-а  Информатика  п німен  кіріктірілгенқ ү ң қ қ қ ә
саба тарда  о ушылар  компьютерлік  сауаттылы ты  игереді  ж не  рт рлі  білім  салаларында ық қ қ ә ә ү ғ
м ліметтерді ж мыста олдану а йренеді, здеріні  шы армашылы  абілеттерін дамытады. ә ұ қ ғ ү ө ң ғ қ қ

Зерттеулерге  ж не  зімізді  т жірибемізге  с йене  отырып,  ЦББР  пайдалану  тиімділігіменә ө ң ә ү
проблемалар туындататын жа тарын да атап ткен ж н:қ ө ө

- барлы  о ушылар мен м алімдерді  йде компьютер ж не интернетке ол жетімділігі болақ қ ұғ ң ү ә қ
бермеуі; 

- барлы  мектептерде  о ушылар  мен  м алімдерді  компьютерлік  сыныптарында  ж мысқ қ ұғ ң ұ
істеуге уа ыт б лінбейтіндігі;қ ө

- ЦББР-ны саба та олдану  м алімнен " осымша"  дайынды   уа ытты талап етеді;қ қ ұғ қ қ қ
- барлы  м алімдер компьютермен ж не интернетпен еркін ж мыс істей алмайды;қ ұғ ә ұ
- Информатика м алімімен байланысты  болмауы;ұғ ң
- м алімдерді  ж мыс кестесінде интернетті  м мкіндіктерін зерттеуге уа ыт б лінбеуі;ұғ ң ұ ң ү қ ө
- компьютерді саба ты  рылымына біріктіру иынды ы;қ ң құ қ ғ
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- мектеп кестесінде саба та Интернетті пайдалану а уа ыт берілмеуі;қ ғ қ
- ж мыс а ынталандыру жеткіліксіз бол ан кезде студенттер к бінесе ойындар а, музыка а, ПКұ қ ғ ө ғ ғ

м мкіндіктерін тексеруге ж не т. б. ала дауы.ү ә ң
- саба та  ЦББР   шамадан  тыс  олданумен  айналыс ан  м алім  дамытушылы  о ытуданқ қ қ ұғ қ қ

к рнекі-иллюстрациялы  дістерге к шу аупі бар [6].ө қ ә ө қ
      орыта  айт анда,  цифрлы  білім  беру  ресурстарын  ма сатты  пайдалану  ана  білімҚ қ қ қ ғ

алушыларды  жеке- нды  асиеттерін  (білімділік,  зыреттілік,  б секеге  абілеттілік,  бейімділікң құ қ құ ә қ
ж не  т.б.)  алыптастыру  м мкіндігін,  о ушыларды  білім  алу  ажеттіліктерін  ана аттандырудыә қ ү қ ң қ қ ғ
ке ейтеді деп т жырым жасау а болады. Б ан оса м алімні  саба та ЦББР-ды олдануы баланың ұ ғ ұғ қ ұғ ң қ қ ң

абілеті мен білімін ба алау а, оны т сінуге к мектеседі, о ытуды  жа а, д ст рлі емес формаларық ғ ғ ү ө қ ң ң ә ү
мен дістерін іздеуге итермелейді. ЦББР-ны олдану саба ына  дайынды  кезінде м алім б л сабаә қ ғ қ ұғ ұ қ
екенін мытпауы ажет, я ни саба  жоспарын ру кезінде оны  ма саттары мен міндеттеріне с йенеұ қ ғ қ құ ң қ ү
отырып, негізгі дидактикалы  принциптерді са тау керектігін, олар: ж йелілік пен д йектілік, олқ қ ү ә қ
жетімділік,  саралан ан  т сіл,  ылымилы   ж не  т.б.  Е  бастысы  -  б л   компьютер  м алімдіғ ә ғ қ ә ң ұ ұғ
алмастырмайтынды ын, тек оны толы тыратынды ын немі есте стай білу.ғ қ ғ ү ұ
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БІЛІМ БЕРУДІ ЦИФРЛАНДЫРУ ЖА ДАЙЫНДА  ИННОВАЦИЯЛЫ  БІЛІМ БЕРУҒ Қ
ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫН ПАЙДАЛАНУ А БОЛАША  ПЕДАГОГТАРДЫ ДАЯРЛАУҒ Қ

А датпаң
Ма ала   б гінгі  к н  с ранысынан  туындап  отыр ан   м селе  -білім  беруді  цифрландыруқ ү ү ұ ғ ә

жа дайында   инновациялы  білім  беру  технологияларын  пайдалану а  болаша  педагогтардығ қ ғ қ
даярлау а  арнал ан.   Авторлар  білім  беруді  инновациялы  технологияларыны  басты ма сатынғ ғ ң қ ң қ
ашып, о ытуды  д ст рлі ж не инновациялы  т сілдерін салыстырмалы талдау жасайды. Соныменқ ң ә ү ә қ ә

атар   ж ргізілген   ылыми-зерттеу  ж мыстарына  с йене  отырып,  инновациялы  ызметтіқ ү ғ ұ ү қ қ
инновациялы  ба ытта ы ызметтен ерекшелейтін негізгі белгілерін: жа а идеяларды  ма ыздылы ық ғ ғ қ ң ң ң ғ
де гейі,  енгізілетін  згерістерді  де гейін;  з  рекетін  реттеу  де гейін   баса  к рсетіледі.  азіргің ө ң ң ө ә ң ө Қ
жа анды  а паратты  о ам жа дайында кез-келген маманды  иесі шін е  ма ызды асиеттерініһ қ қ қ қ ғ ғ қ ү ң ң қ ң
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ж не б секеге абілеттілігі  лшеміні  бірі  -б л инновациялы  ызметке дайынды  де гейі екендігіә ә қ ө ң ұ қ қ қ ң
т жырымдалады.ұ

Кілттік  с здерө : білім  беруді  цифрландыру,  инновация,  инновациялы  білім  беруқ
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ПОДГОТОВКА БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ИННОВАЦИОННЫХ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ

Аннотация
Статья  посвящена  подготовке  будущих  педагогов  к  использованию  инновационных

образовательных технологий в условиях цифровизации образования.  Авторы раскрывают главную
цель  инновационных  технологий  образования,  проводят  сравнительный  анализ  традиционных  и
инновационных  методов  обучения.  Также,  опираясь  на  проведенные  научно-исследовательские
работы  раскрывает  ,  основные   признаки,  отличающие  инновационную  деятельность  от
инновационно-направленной  деятельности:  уровень  значимости  новых  идей,  уровень  вносимых
изменений; уровень регулировки своих действий. Дано утверждение, что в  условиях современного
глобального  информационного  общества  важнейшим  качеством  и  одним  из  критериев
конкурентоспособности  для  любого  специалиста  является  уровень  готовности  к  инновационной
деятельности.

 Ключевые  слова: цифровизация  образования,  инновации,  подготовка  будущих  педагогов  к
использованию  инновационных  образовательных  технологий,  инновационная  деятельность,
деятельность в инновационной направленности.
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TRAINING FUTURE TEACHERS TO USE INNOVATIVE EDUCATIONAL TECHNOLOGIES

IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION OF EDUCATION

Annotation
The article  is  devoted to  preparing future  teachers  to  use  innovative educational  technologies  in  the

context  of  digitalization  of  education.  The  authors  reveal  the  main  goal  of  innovative  educational
technologies, conduct a comparative analysis of traditional and innovative teaching methods. Also, based on
the  research  work  carried  out  ,  it  reveals  the  main  features  that  distinguish  innovative  activity  from
innovation-oriented activity: the level of significance of new ideas, the level of changes made; the level of
adjustment of its  actions.  It  is  stated that  in the modern global  information society,  the most  important
quality and one of the competitiveness criteria for any specialist is the level of readiness for innovation.

Key  words:  digitalization  of  education,  innovations,  training  of  future  teachers  to  use  innovative
educational technologies, innovative activity, activity in an innovative orientation.    

Еліміздің леуметтікә -саяси,  экономикалық ж неә  м дениә  ж неә  жалпы о амдық ғ қ міріндеө  болып
жат анқ  азіргіқ  заман ығ  згерістерө  азіргіқ  заман ығ  айтақ  руқұ  процестеріне белсенді атысу ақ ғ , зініө ң
шы армашылығ қ леуетінә  іске асыру ағ  абілеттіқ ,  ж йеліү  зінө - зіө  т рбиелеуә  ж неә  зінө - зіө  жетілдіру
ар ылық  зө  м мкіндіктерінү  неміү  ке ейтугең  дайын т л аныұ ғ  алыптастырудық  ажетқ  етуде.   Ол зө
кезегінде,  білім беру реформасының стратегиялық ба ытындағ  к рсетілгендейө ,  д ниетанымдыү қ
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м дениетіә  дамы анғ ,   инновациялық,  шы армашылығ қ ойлау типі бар адамдардың жа аң  буынын

алыптастыруқ ,   лемгеә  этикалық жауапты к з арасыө қ  бар жо арығ  білікті мамандар  дайындау
м селесінә  ал ағ  оядық .  Академиялық т ырлы тыұ қ қ ң ке ейіпң ,  лемдікә  ылымиғ -білім беру ке істігіндең
интеграцияның артуы экономикалық т р ыданұ ғ  о тайлың  білім беру ж йелерінү  рылыпқұ ,
университеттік корпоративтілік де гейінің ң артуымен ж неә  білім берудің рт рліә ү  де гейлерің
арасында ығ  байланыстардың к шеюіменү  сипатталады. 

шіншіҮ  мы жылды тың қ ң басында ығ  білімнің ерекшелігі рә  т рліү  технологияларды олдану ақ ғ
ерекше талаптар оюық , йткеніө  олардың німіө  тірі адамдар ағ  ба ыттал анғ ғ , я ниғ   технологиялық білім
беру операцияларының  ж зегеү  асу д режесінә  нерк сіптікө ә  ндіріспенө  салыстыру ағ  болмайды.

Цифрлық білім беруді руқұ  –  азіргіқ  та даң  озық елдердің мемлекеттік саясатының  басымды
ба ытынғ  рудақұ .  Осы анғ  с йкесә   білім беру ызметінқ  технологияландырумен атарқ , оны ізгілендіру
процесінің ж руіү ,  ол азірқ  т л алыұ ғ қ-ба дарлығ  т ырұғ  аясында ке іненң  таралуда.  Біздің елімізде де,
шетелде де білім беру ж йесіндеү  болып жат анқ  терең процестер инновациялық білім беру
идеологиясы мен діснамасыә  ретінде жа аң  идеология мен білім беру діснамасыныә ң алыптасуынақ
келудеә .  О ытудық ң инновациялық технологияларын жа аң  білім беру парадигмасын ж зегеү  асыру ағ

болатын тиімді  ралқұ  ретінде арастыр анқ ғ  ж нө  [1].   
Білім берудің инновациялық технологияларының басты ма сатық -адамды неміү  згеріпө  т ратынұ

лемдегіә  міргеө  дайындау.  М ндайұ  о ытудық ң м ніә  о уқ  процесін адамның леуеттіә  м мкіндіктерінеү
ж неә  оларды ж зегеү  асыру ағ  ба ыттауғ .  Білім инновациялық ызметқ  тетіктерін дамытып,  мірлікө
ма ыздың  м селелердіә  шешудің шы армашылығ қ жолдарын табу ағ  ба ытталыпғ ,   шы армашылы тығ қ
адам мірініө ң нормасы мен мірө  с руү  формасына айналдыру ағ  ы палқ  етуі тиіс.   Инновацияның
ма сатық -д ст рліә ү  ж йеменү  салыстыр андағ  о ушынық ң жеке басын сапалы згертуө .  Білім берудегі
инновациялық ызметқ  леуметтікә  ма ыздың  т жірибеә  ретінде  адамның адамгершілікпен зінө - зіө
жетілдіруге ба ытталуыменғ ,  о амда ық ғ ғ  барлық олданыста ық ғ  т жірибелердіә ң т рленуінү  амтамасызқ
ете алатынды ыменғ  ма ыздың .

Жа андыһ қ а параттық қ о ам ақ ғ ғ  жа дайында ығ ғ  білімнің азіргіқ  кезе гең  ж неә  болашақ  леуметтікә -
экономикалық ажеттіліктергеқ  с йкестігіә  туралы оның жа аруың  тек йымдастырушылыұ қ
инновациялар ағ  анағ  емес,  сонымен бірге м ндіә  згерістергеө ,  я ниғ  кадрлар дайындау технологиясы
мен мазм нынаұ  ж неә  ылымиғ  зерттеулерді дайындау ағ  негізделген жа дайдағ  анағ  айту ағ  болады.
Елдің зияткерлік леуетінә  жа ыртатынңғ  леуметтікә  институт ретінде білім озық даму абілетінеқ  ие
болуы ж неә ,  о амнық ғ ң,  на тық  т л аныұ ғ ң ж неә  леуеттіә  ж мысұ  берушінің м дделерінеү  жауап беруі
тиіс.

Білім берудегі инновациялық процестердің м нінә  т сінудеү  педагогиканың екі ма ыздың  м селесіә
орын ал анғ , педагогикалық т жірибеніә  зерттеу, жалпылау ж неә  тарату м селесіә  ж неә  психологиялық-
педагогикалық ылымнығ ң жетістіктерін т жірибегеә  енгізу м селесіә .  Демек,  инноватика п ніә ,
инновациялық процестердің мазм ныұ  мен тетіктері осы уа ыт ақ қ  дейін о шаулан анқ ғ  екі зараө
байланысты процестерді біріктіру жазы ты ындақ ғ  болуы, я ниғ  инновациялық процестердің н тижесіә
теориялық ж неә  практикалық инновацияларды олдануқ ,  теория мен практиканың т йіскенү  жерінде

алыптасатынқ  инновациялар ағ  тең болуы керек.  М ныұ ң б ріә  педагогикалық инновацияларды руқұ ,
игеру ж неә  олдануқ  бойынша бас арушылық қ ызметтіқ ң ма ыздылы ынң ғ  к рсетедіө .  Демек,  м алімұғ
жа аң  педагогикалық технологияларды,  теорияларды,  т жырымдамалардыұ  автор,  зірлеушіә ,
зерттеуші,  олданушық  ж неә  насихаттаушы ретінде рекетә  ете алады.  Б лұ  процесті бас аруқ  зө

ызметіндеқ  ріптестердіә ң т жірибесінә  немесе ылымғ  сынатынұ  жа аң  идеялар мен дістердіә  ма саттық
іріктеуді, ба алаудығ  ж неә  олданудық  амтамасызқ  етеді.    

о амныҚ ғ ң,  м дениеттіә ң ж неә  білімнің азіргіқ  даму жа дайында ығ ғ  педагогикалық іс- рекеттіә ң
инновациялық ба ытығ  ажеттілігіқ  бір атарқ  жа дайларменғ  аны таладық .      Біріншіден, болып жат анқ
леуметтікә -экономикалық згерістерө  білім беру ж йесінү ,  рт рліә ү  типтегі о уқ  орындарында о уқ

процесін йымдастырудыұ ң діснамасыә  мен технологиясын т бегейліү  жа артудың  ажетқ  етті.
Екіншіден,  білім беру мазм нынұ  ізгілендіруді к шейтуү ,  о уқ  п ндерініә ң к лемінө ,  рамынқұ  здіксізү
згертуө ,  жа аң  о уқ  п ндерінә  енгізу о ытудық ң жа аң  йымдастырушылыұ қ нысандарын,

технологияларын дайыұ   іздестіруді талап етті. Б лұ  жа дайдағ  м алімдерұғ  ортасында ығ  педагогикалық
білімнің р ліө  мен беделі ед уірә  артуда.  шіншіденҮ ,  м алімдердіұғ ң педагогикалық инновацияларды
игеру мен олдану ақ ғ  деген к з арасыныө қ ң згеруіө .  О уқ  процесінің мазм нынұ   атақ ң реттеу
жа дайындағ  м алімұғ  жа аң  ба дарламалардығ , о улы тардық қ  зө  бетінше та дауменң  анағ  емес, сонымен

атарқ  педагогикалық іс- рекеттіә ң жа аң  дістеріә  мен т сілдерінә  олдануменқ  де шектелді. Егер б рынұ
инновациялық ызметқ  негізінен жо арыданғ  сыныл анұ ғ  инновацияларды олдану ақ ғ  байланысты
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болса,  азірқ  ол бар анғ  сайын та дамалың ,  зерттеу сипатына ие болуы.   Сонды танқ  мектеп
басшыларының,  білім беруді бас аруқ  органдарының ж мысында ыұ ғ  ма ыздың  ба ытғ  м алімдерұғ
енгізген педагогикалық инновацияларды талдау ж неә  ба алауғ , олардың с ттіә  дамуы мен олданылуық
шінү  жа дайғ  жасау болып табылады. Т ртіншіденө , жалпы білім беретін о уқ  орындарының нары тық қ
атынастар ақ ғ  енуі, о уқ  орындарының жа аң  лгілерінү , оның ішінде мемлекеттік емес о уқ  орындарын
руқұ  олардың б секегеә  абілеттілігініқ ң на тық  жа дайынғ  ту ыздығ .
В.С.Лазаревтің т жырымдауыншаұ ,  педагогикалық инновация –  б лұ  педагогикалық іс- рекеттекеә

оның тиімділігін арттыру ма сатындақ  жа алы тың қ  енгізу [2].  
Жалпы о ытудық ң д ст рліә ү  ж неә  инновациялық т сілдерінә  салыстырмалы талдау ағ  ж гінсекү ,  оны

келесі мазм ндаұ  к реө  аламыз (кесте 1).   

 Кесте 1- О ытудық ң д ст рліә ү  ж неә  инновациялық т сілдерінә  салыстыру.
Д ст рлі т сілә ү ә Инновациялы  т сілқ ә

Мазм ндыұ
компонент

Ол  білім  беру  стандартымен
аны талады: басты айырмашылы  –қ қ
біріздендіру,  к ппен  тіл  табысу,ө
белгілі  т ра тылы   ("орташаұ қ қ
интеллектіге" т н).ә

Білім  беру  стандарты  білім
алушыларды  даярлы  де гейің қ ң
бойынша  саралануы  есебінен
байытылады;  лгерімі  жо арылар аү ғ ғ
арнал ан  о ыту  ба дарламасығ қ ғ
тере детіледі  ж не  ке ейтіледі,ң ә ң
ерекше  абілеттілерге  арнал анқ ғ
жо ары  де гейдегі  жекеғ ң
ба дарламалар рылады.ғ құ

Жобалау
компоненті
(ма сат ою)қ қ

О ытушы белгіленген ба дарлама ақ ғ ғ
ж не  о амны  маман  даярлау аә қ ғ ң ғ

ойылатын  талаптарына  с йкесқ ә
ма саттар  мен  міндеттерднқ
аны тайды.қ

Ма саттарды  жобалау а  ж неқ ғ ә
т пкілікті  н тижелерді  аны тау аү ә қ ғ
здеріні  у ждері мен с раныстарынаө ң ә ұ

с йене  отырып  студенттер  деү
атысадық

О ыту  моделіқ
( дістемелер,ә
дістер,ә

ралдар,құ
педагогикалық
жобалар).

Негізгі  формалары:  д ріс,  семинар,ә
о ытушыны  с зі  басымдылық ң ө қ
алатын  саба ; о ыту авторитарлық қ қ
т сілге  –  "талаптарә
педагогикасы"бойынша рыл ан.құ ғ

Студенттерді  а ыл-ой  рекетінң қ ә
белсендіретін  дістердіә ң
вариативтілігі  т н:  т рлі  исындыә ү қ
с ра тар,   эвристикалы  гімелер,ұ қ қ әң
ми а  шабуыл,  тренингтер,  "кейсғ
стадиялар"  (на ты  о у  жа дайларық қ ғ
негізінде  о ыту,  іскерлік  ойындар,қ
дискуссиялар, диспуттар).

йымдастыруҰ
шылық
(кибернетикал
ы ) компонент.қ

О ытушы  з  ж мысын  студенттіқ ө ұ ң
о ытушы а  бейімделуін  к здепқ ғ ө

рады.  Негізгі  дерекк з  –құ ө
м алімні  о улы ы мен д рісі.ұғ ң қ ғ ә

осымша  дебиеттер,  жа а  а паратҚ ә ң қ
к здері,  компьютер,  аудиовизуалдыө

ралдар  олданылады.  Білім  беруқұ қ
ке істігі  шы армашылы  т рдең ғ қ ү
йымдастырыл ан ( жымды , ша ынұ ғ ұ қ ғ

топтарда саба ). Білім беру процесінқ
инновациялау,  компьютерлік
инновациялы  технологиялардық ң
м мкіндіктерін пайдалану.ү

Дидактикалық
компонент
(білім  сапасын
ба ылау).қ

Білімді  ба алауды  д ст рлі  бесғ ң ә ү
балды  ж йесі  олданылады,қ ү қ
емтихандар  мен  сына тарқ

орытындысы  бойынша  білімқ
сапасын талдау ж ргізіледі. ү

Диагностикалы  діс  -білім сапасынқ ә
мониторингілеу   олданылады;.қ
Студентті  о у  іс- рекетінің қ ә ң
н тижелері  оны  на ты  о уә ң қ қ
м мкіндіктері  мен  бастап ы  білімү қ
де гейін ескере отырып ба аланады.ң ғ
Ба алауды  е  перспективті  ж йесі-ғ ң ң ү
рейтинг  (студентті ,  о ытушының қ ң
білімі).  Б л  диагностикалар  о уұ қ

ызметін т зетуде  олданылады.қ ү қ
Психологиялы М алім,  детте,  алды ы  атарлыұғ ә ңғ қ О ытушы  мен  студентті  арым-қ ң қ
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 компонентқ студенттерді  психологиясын  ж нең ә

ерекше  жа дайда  артта  ал анғ қ ғ
студенттерді  психологиялың қ
ерекшеліктерін  жа сы  біледі.қ
О ытушыда  студенттердіқ ң
ерекшеліктерін  салыстыру  себебін
аны тау а уа ытты   жо ты ы.қ ғ қ ң қ ғ

атынас ж йесіндегі зара бейімделу,қ ү ө
бейімделген  зара  арым- атынас.ө қ қ
М алім  психиканы  дамуыныұғ ң ң
объективті  ж не  субъективтіә
психологиялы  ж не  биологиялық ә қ
за дылы тарына  с йене  отырып,ң қ ү
интеллектісін  алыптастырады.қ
М алім  интеллектіні  е  жо арыұғ ң ң ғ
де гейі – б л даналы  - зінен ж нең ұ қ ө ә
згелерден баса озу.ө

     Педагогикалы  инновациялар, е  алдымен, инновация ба ытталатын  "объект" дамып келеқ ң ғ
жат ан,  бірегей  жеке  асиеттермен  ерекшеленетін   о ушы  т л асы.  Кез-келген  педагогикалық қ қ ұ ғ қ
жа алы тар  осы  жеке  т л аны  даму  процесін  жетілдіруге  ба ытталуы  ажет.  Егер  м алімнің қ ұ ғ ң ғ қ ұғ ң

ызметі жа а нім алу а ба ытталып, біра  жеке дамумен байланысты процестер ескерілмесе, ондақ ң ө ғ ғ қ
м ндай инновациялар о тайлы болуы м мкін емес.ұ ң ү

      Со ы  зерттеулерде   В.А.Сластенин  баста ан  алымдар  "педагогикалы  ызметтіңғ ғ ғ қ қ ң
инновациялы  ба ыты"т сінігін  енгізеді  [3].   Педагогикалы  ызметті  инновациялы  ба ытық ғ ү қ қ ң қ ғ
бірінші кезекте педагогтарды педагогикалы  инновацияларды игеруге,  олдану а ену  процестерінқ қ ғ
кірістіреді,   йткені инновацияларды жаса тау ж не тарату процестері педагогикалы  шеберліктіө қ ә қ ң
жо ары  де гейіне  ба ыттал ан.  з  кезегінде,  жо ары  де гейдегі  педагогикалы  шеберлікғ ң ғ ғ Ө ғ ң қ
педагогикалы  іс- рекет к бінесе эксперименттік-инновациялы  ызметіне  рылады, н тижесіндеқ ә ө қ қ құ ә
педагогикалы  жа ашылды тар  жеке  м алім  шін  ана  емес,  сонымен  атар  педагогикалық ң қ ұғ ү ғ қ қ

о амдасты  шін  де  ма ызды болады,  себебі  м алім немі  сараптау,  з  рекетін  рефлексиялауқ ғ қ ү ң ұғ ү ө ә
процесіне,  жаппай ендіру шін з т жірибесін негіздеуге,  тарату а абілетіне ба ыттал ан.  Соныү ө ә ғ қ ғ ғ ң
негізінде авторлар инновациялы  ызметті инновациялы  ба ытта ы ызметтен ерекшелейтін негізгіқ қ қ ғ ғ қ
белгілер  атарына:  жа а идеяларды  ма ыздылы ы де гейі,  енгізілетін згерістерді  де гейін;  зқ ң ң ң ғ ң ө ң ң ө
рекетін реттеу де гейі.  Б л белгілер алыптас ан инновациялы  ызмет шін де,  инновациялыә ң ұ қ қ қ қ ү қ

ба ытта ы ызмет шін де т рлі д режедегі м нге, де гейге ие (кесте 2).  ғ ғ қ ү ү ә ә ң

Кесте 2-  Инновациялы  іс- рекет пен инновациялы  ба ыттылы та ы іс- рекетке сипаттамақ ә қ ғ қ ғ ә

Белгі Инновациялы  іс- рекет қ ә Инновациялы  ба ыттылы та ы  іс-қ ғ қ ғ
рекетә

Жа а  идеялардың ң
ма ыздылың қ
де гейің

Жаса тал ан   инновацияларқ ғ
объективті  ма ызды  болыпң
табылады,  педагогикалық

о амдасты  шінқ ғ қ ү
ызы ушылы  тудырады.қ ғ қ

Жаса тал ан  инновациялар  к пқ ғ ө
де гейде  субъективті м нге ие, ң ә
на ты  м алімні  ызметінеқ ұғ ң қ

ызы ушылы  тудырады.қ ғ қ

Енгізілетін
згерістер де гейіө ң

Инновациялы  т рлендірулердіқ ү
іс- рекетті  авторлы  т сілдері,ә ң қ ә
дістерін  жаса тау  ар ылыә қ қ

ж зеге  асатын   модернизацияү
немесе  нертабыстар  ретіндеө
топтау а болады.ғ

Инновациялы  т рлендірулердіқ ү
згерістер,  жеке элементтерді ішінараө

на тылау ар ылы  ж зеге асырылатынқ қ ү
бейімделулер ретінде жіктеуге болады,

з  ызметін реттеуӨ қ
де гейің

Инновациялы  згерістерқ ө
саналы,  ма сат а  ба ыттал анқ қ ғ ғ
нім  болып  табылады,  олө

жо ары  де гейдегі  іс- рекеттіғ ң ә ң
збетінділігіні ,ө ң

бастамашылды ыны  негізінғ ң
райды.құ

Іс- рекет  р ашан  саналы  ж неә ә қ ә
ма сат а  ба ыттал ан  емес  ж неқ қ ғ ғ ә
збетінділікті , белсенділікті  жо арыө ң ң ғ

емес де гейінде к рініс табады.    ң ө

      
Осы ан  орай,  педагогтарга  к сіби  білім  беруді  ма ызды  міндеті  -  оларды  инновациялығ ә ң ң ң қ

ба ытта ы ызметті игеруі болып табылады.  Кейін  к сіби т жірибесін байыту, дамытуына арайғ ғ қ ә ә қ
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м алім о ан инновациялы  ызметті  тиімді  ж зеге  асыру а  м мкіндік  беретін  к сіби ж не  жекеұғ ғ қ қ ү ғ ү ә ә

асиеттерді  иелене  алады.  Сонды тан,  м алімді  инновациялы  ызметке  дайындау   онық қ ұғ қ қ ң
инновациялы  ба ытта ы ызметін игеруден, к сіби ызметті одан рі дамытудан, к сіби ызметтіқ ғ ғ қ ә қ ә ә қ
к сіби шеберлік де гейіне дейін байытудан басталады. М ндай процесс азіргі м алімні  о ытудыә ң ұ қ ұғ ң қ ң
мазм ны  мен  дістерін  здіксіз  іздестіруге,  иновациялы  санасы   мен  іс- рекет   моделінұ ә ү қ ә

алыптастыру а  ба ыттал ан инновациялы  біліми ортаны   жаса тауды ажет етеді [4].    қ ғ ғ ғ қ қ қ
Б л  айтыл андар   бізді ше,  инновациялы  технологияларды пайдалану а  дайынды  м селесінұ ғ ң қ ғ қ ә

азіргі  жо ары о у орындарында болаша  м алімдерді к сіби даярлауды  негізгі  ба ыттарынық ғ қ қ ұғ ә ң ғ ң
бірі ретінде арастыруды  ж не оны  к паспектілі екендігін  д лелдей т седі.қ ә ң ө ә ү

орыта келе, келесі т жырым жасай аламыз:Қ ұ
1.Б гінгі та да  дамып келе жат ан а паратты  о ам жа дайында жа анды  а паратты  о амү ң қ қ қ қ ғ ғ һ қ қ қ қ ғ

рылып, онда ы VUCA - лем деп аталатын ке істікте (Volatile--белгісіз; Uncertain – аны талма ан;құ ғ ә ң қ ғ
Complex-к рделі, кешенді; Ambiguous –  екі штылы , т ра сыз), кез-келген маманды  иесі шін еү ұ қ ұ қ қ ү ң
ма ызды асиеттеріні   ж не б секеге абілеттілігі  лшеміні  бірі  - б л инновациялы  ызметкең қ ң ә ә қ ө ң ұ қ қ
дайынды .қ

2.  Болаша  педагогтарды инновациялы  білім беру технологияларын пайдалану а даярлау жасқ қ ғ
маманны   инновациялы  зіреттіліктілігіні  негізін райды.  Б нда біз Э. Ф. Зеерді  аны тамасынң қ құ ң құ ұ ң қ
басшылы а  аламыз,  инновациялы  зыреттілік-б л  к сіби  ызметті  рт рліққ қ құ ұ ә қ ң ә ү
салаларындаинновацияларды  тиімді  іске  асырылуын  амтамасыз  ететін  маманны  интегративтің қ ң
леуметтік-к сіби сапасы.ә ә
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ЖОО-ДА К СІБИ ДАЯРЛАУ ПРОЦЕСІНДЕ БОЛАША  М АЛІМДЕРДІ  АКТӘ Қ ҮҒ Ң
ЗЫРЕТТІЛІГІН АЛЫПТАСТЫРУДА Ы ЗЕКТІ М СЕЛЕЛЕРҚҰ Қ Ғ Ө Ә

А датпаң
        Ма алада  б гінгі жа анды  де гейдегі а параттандыруды   к кейкесті м селелеріні  бірі -қ ү һ қ ң қ ң ө ә ң

ЖОО-да  к сіби  даярлау  процесінде  болаша  м алімдерді  АКТ  зыреттілігін  алыптастыруә қ ұғ ң құ қ
м селесі  к терілген.  Авторлар  зерттеу  та ырыбына  байланысты ылыми-теориялы  дебиеттерге,ә ө қ ғ қ ә
зерттеу  ж мыстарына  жан-жа ты  талдай  отырып,  оны  психологиялы  астарларын  арастыр ан.ұ қ ң қ қ ғ
Оны  ішінде  б гінгі  к ні  т р ысынан  к сіби  даярлау  процесінде   болаша  м алімдерді  АКТң ү ү ұ ғ ә қ ұғ ң
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зыреттілігін   алыптастыруда  туындап  отыр ан  зекті  м селелерін,  сіресе  а паратты -құ қ ғ ө ә ә қ қ

коммуникациялы  технология   зыреттілігі  рамын  жете  аша  отырып,   зыреттіліктіқ құ құ құ
психо леуметтік  сапа  ретінде  орнын,  я ни   адамны  к сіби  ж не  жеке  салада ы  жетістіктерінә ғ ң ә ә ғ

амтамасыз ететін абілетіне жете берілген. Сонымен атар ЖОО-да болаша  м алімдерді  АКТқ қ қ қ үғ ң
зыреттілігін  алыптастыру а   ба ыттал ан  құ қ ғ ғ ғ  о у  процесі  білім  алушыларды  танымдық ң қ

белсенділікті жандандыру а, шы армашылы  абілеттерін дамыту а, зін - зі дамыту а дайындығ ғ қ қ ғ ө ө ғ қ
пен  мтылыс а  ы пал  ететін   а паратты -коммуникациялы  технология а  рыл ан  білім  беруұ қ қ қ қ қ ғ құ ғ
ортасы болуы ажеттігін т жырымдал ан..қ ұ ғ

Т йін с здерү ө :  а паратты -коммуникация технология, қ қ болаша  мамандарды  АКТ  зыреттілігі,қ ң құ
компьютер, жа анды  а параттандыру, АКТ сауаттылы , АКТ зыреттілік һ қ қ қ құ
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ ИКТ КОМПЕТЕНЦИЙ БУДУЩИХ
УЧИТЕЛЕЙ В ПРОЦЕССЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ В ВУЗЕ

Аннотация
       В статье затронута одна из актуальных проблем современной глобальной информатизации -

формирование ИКТ компетентности будущих учителей в процессе профессиональной подготовки в
вузе. Авторами всесторонне проанализирован  научно-теоретическая литература, исследовательские
работы по теме исследования, раскрыт  ее психологические аспекты. В том числе, с точки зрения
сегодняшнего дня в процессе профессиональной подготовки  специалистов раскрываются актуальные
проблемы формирования  ИКТ-компетентности будущих учителей,  особенно  более  шире  освещен
состав  информационно-коммуникационной  компетентности,  место  компетентности  как
психосоциального  качества,  способного  обеспечить  достижения  человека  в  профессиональной  и
личностной сфере.  Также  сделано  утверждение,  что учебный процесс в вузе ,  направленный на
формирование  ИКТ компетентности  будущих учителей,  должен  быть  обеспечен  образовательной
средой,  способствующей  активизации  познавательной  активности  обучающихся,  развитию
творческих способностей, подготовке и стремлению к саморазвитию..

   Ключевые  слова: информационно-коммуникационная  технология,  ИКТ  компетентность
будущих  специалистов,  компьютер,  глобальная  информатизация,  ИКТ  грамотность,  ИКТ
компетентность 
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CURRENT ISSUES IN THE FORMATION OF ICT COMPETENCIES OF FUTURE
TEACHERS IN THE PROCESS OF PROFESSIONAL TRAINING AT UNIVERSITIES

Annotation
     The article deals with one of the urgent problems of modern global Informatization - the formation of

ICT competence of future teachers in the process of professional training in higher education. The authors
comprehensively analyzed the scientific and theoretical literature, research papers on the research topic, and
revealed  its  psychological  aspects.  In  particular,  from  the  point  of  view  of  today  in  the  process  of
professional training of specialists, the current problems of forming the ICT competence of future teachers
are  revealed,  especially  the  composition  of  information  and  communication  competence,  the  place  of
competence as a psychosocial quality that can ensure human achievements in the professional and personal
sphere are more widely covered. It is also stated that the educational process at the University, aimed at
forming the ICT competence of future teachers, should be provided with an educational environment that
promotes the activation of cognitive activity of students, the development of creative abilities, training and
the desire for self-development.

    Keywords:  information  and  communication  technology,  ICT  competence  of  future  specialists,
computer, global Informatization, ICT literacy, ICT competence.
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азіргі  кезде  бізді  елімізде   ж не  лемдік  де гейде  ж ріп   жат ан  ке  к лемдегі   о амдыҚ ң ә ә ң ү қ ң ө қ ғ
а параттандырумен  байланысты  білім  беру  ж йесін   жа ару  процесі  жо ары  о у  орындарық ү ң ғ қ
кадрларын даярлауды  жа а т сілдерін зірлеуді талап етуде. ң ң ә ә

 Егер  со ы  кезге  дейін  білім  беруді  а параттандыруды  негізгі  проблемасы  білім  беруңғ қ ң
йымдарыны  материалды -техникалы  жабды талуымен  байланысты  болса,  б гінгі  к ніұ ң қ қ қ ү ү

компьютерлік техниканы білім беру йымдарына жеткізу кезе і ая талды деп айту а болады ж неұ ң қ ғ ә
н тижесінде жа а проблема туында отыр  - ол тек компьютерлік технологияларды жа сы ме гергенә ң қ ң
о ытушылар рамыны  жетіспеушілігімен атар  а паратты -коммуникациялы  технологиялардық құ ң қ қ қ қ

олданып  о ыту  дістемесін  ме гергендерді  азды ы.  Осы ан  байланысты  болаша  мектепқ қ ә ң ң ғ ғ қ
м алімдері  мен  жо ары о у  орындарыны  о ытушылары шін  та дал ан  салада ы (математика,ұғ ғ қ ң қ ү ң ғ ғ
химия, биология ж не т.б.), педагогика мен психологияда ы іргелі білімге ана емес, сонымен атарә ғ ғ қ
жалпы  м дениетке  негізделген  оны  ішінде,   а паратты  дайынды  те  зекті  болуда,  я ни.ә ң қ қ қ ө ө ғ
а паратты -коммуникациялы  технологиялар а м ият дайынды  ажеттігі басты м нге ие. қ қ қ ғ ұқ қ қ ә

А паратты -коммуникациялы   технологиялар  ар ылы  болаша  мамандарды  АКТқ қ қ қ қ ң
зыреттілігін алыптастыру бойынша  білім беру ж йесіне атысты жо ары мектепте білім берудіқұ қ ү қ ғ

а параттандыру, педагогикалы  ызмет шеберлігін бастауды  ал аш ы т жірибелері,  а паратты -қ қ қ ң ғ қ ә қ қ
коммуникациялы  технология  м селесі  бойынша  ылыми- дістемелік  ж не  ылыми-зерттеуқ ә ғ ә ә ғ
ж мыстары т жірибесі ке інен орын алуда. ұ ә ң

Информатика  ж не  АКТ  саласында ы  м алімдерді  даярлау,  п ндік  салада  АКТ  ралдарынә ғ ұғ ә құ
пайдалану проблемаларына арнал ан С. А. Бешенков, Т. А. Бороненко, В. А. Бубнов, И. Б. Готская,ғ
С.Д., аракозов, А. А.Кузнецов, В. JI. Қ Матросов, и.в. Роберт, Н. И. Рыжов, Е. К. Хеннер зерттеулері
орын  ал ан.  Сонымен  атар  ғ қ  болаша  мамандарыны  а паратты  технологиялар  негізіндеқ ң қ қ
т йінді зіреттілігін дамыту ү құ м селелерін  р ырынан зерттеген отанды  алымдар:  Ж.А. араев,ә ә қ қ ғ Қ
М.Ж.Жадрина,  Н.А.  Асанов,  А.Ж.  айдарова,   А. . сайынов,   .Г. дайбергенова,   Е.Ш.Қ Қ Құ Қ Құ

озыбаев,  Н. Катаев,  .М.На ымжанова,  А. .Рысбаева,    Б.А.Т р ынбаева,  Қ Қ ғ Қ ұ ғ Амирова А.С.   ж неә
т.б.[1,2].

   Жа анды  а параттандыру - б л б гінгі к н  шынды ы ж не  одан тыс о ам ызметіні  бірде-һ қ қ ұ ү ү ғ ә қ ғ қ ң
бір саласы дамуы м мкін болмауда. Білім алу ж не оларды жа арту процесі ажет бол ан жа дайдаү ә ң қ ғ ғ
здіксіз  здігінен  білім  алу,   ашы ты тан  о ыту  ар ылы  шешілуде.  О ан  а параттыү ө қ қ қ қ қ ғ қ қ

технологияларды  дамуы  ы пал  етуде  ж не  ол  з  кезегінде,  онымен   ж мыс  істеу  білімі  менң қ ә ө ұ
да дыларына ие маманды  талап етуде.ғ

 Болаша  м алім  а паратты са тау,  деу  ж не  беру  ралдарымен  аны ан  о амда  мірқ ұғ қ қ өң ә құ қ ққ қ ғ ө
с руге ж не белсенді рекет етуге дайын болуы керек; о амды а параттандыру процестеріне серү ә ә қ ғ қ ә
етуге,  жа а  а паратты  технологияларды  орасан  зор  м мкіндіктерін  ма ыналы,  м дениеттің қ қ ң ү ғ ә
пайдалана  алуы ажет.  Сонымен атар  жа а  буын м алімдері  белгілі  бір  п нді  о ып йренудіқ қ ң ұғ ә қ ү ң
мазм ны  мен  ма сатына  толы  с йкес  келетін  а паратты -коммуникациялы  технологиялардыұ қ қ ә қ қ қ
шебер та дап, олдана білуі тиіс. ң қ

Педагогикалы  жо ары  о у  орындарыны  т лектеріне  ойылатын  м ндай  талаптар  о уқ ғ қ ң ү қ ұ қ
жоспарына  жа а  п ндерді  енгізу  ажеттігін   тудырды,  мысалы,  мектептегі  р  т рлі  п ндердегің ә қ ә ү ә
(математика,  тарих,  физика  ж не  т.б.)  а паратты  технологиялар,  білім  берудегі  заманауиә қ қ
а паратты -коммуникациялы  технологиялар,  ылым  мен  білімдегі  компьютерлік  технологияларқ қ қ ғ
ж не т.б.ә

Н тижесінде п н м алімі,  менеджер (директор, директорды  орынбасары) ж не т.б. білім беруә ә ұғ ң ә
ызметкеріні  к сіби  сауаттылы ын  аны тауда  сапалы  жа а  параметр  аны талды.  деби  дерекқ ң ә ғ қ ң қ Ә

к здерінде  б л  параметр  шін  «а паратты  зыреттілік»,  «компьютерлік  зыреттілік»  немесеө ұ ү қ қ құ құ
«а паратты -коммуникациялы  технологиялар  саласында ы  зыреттілік»  (АКТ  зыреті)  пайдақ қ қ ғ құ құ
болды. К пшілік алымдарды  т жырымдауынша, со ы термин ымны   мазм нын толы  ашыпө ғ ң ұ ңғ ұғ ң ұ қ
т р,  йткені  онда  олданылатын  терминологияны  м нін  толы ыра  бейнелейтін  кілт  с здердіұ ө қ ң ә ғ қ ө ң
болуы.

Болон  процесін  іске  асыру  формальды  білімнен  жо ары  к сіптік  білім  беру  ж йесіндегіғ ә ү
зыреттілік парадигма а к шуді интеграциялауды амтамасыз етуде.құ ғ ө қ
Ал аш рет жеке т л аны  зыреттілігі м селесі ЮНЕСКО-ны  XXI асыр а арнал ан білім беруғ ұ ғ ң құ ә ң ғ ғ ғ

ж ніндегі Халы аралы  Комиссиясыны  баяндамасында к рсетілген, онда Ж.Делор жеке т л аныө қ қ ң ө ұ ғ ң
келесі зыреттіліктерін т жырымдады: тани білу, жасай білу, бірге мір с руді йрену ж не мірқұ ұ ө ү ү ә ө
с руді  йрену.  Берндегі  симпозиумда  (1996)  зыреттер:  саяси  ж не  леуметтік;  к п  м дениеттіү ү құ ә ә ө ә
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о амда ы  мірмен  байланысты  зыреттер;  коммуникативтік  коммуникабельділік  ретіндегіқ ғ ғ ө құ
зыреттер  на тыланды;  о амды  а параттандыруды  дамытумен  амтамасыз  етілген  зыреттер,құ қ қ ғ қ қ құ

сондай-а  жеке  адамны  мірін  амтамасыз  ететін  леуметтік  ж не  к сіби  абілеттер.  Кейінірекқ ң ө қ ә ә ә қ
ылыми ауымдасты  б л м селені зерттеуде м алімні  жеке басын алыптастыру а зыреттілікғ қ қ ұ ә ұғ ң қ ғ құ

т сіліні  ма ызды р лін алды [2].ә ң ң ө
Б.Д.  Эльконинні  аны тамасы бойынша зыреттілік  -  б л  жеке  т л аны  іс- рекетке  осылуң қ құ ұ ұ ғ ң ә қ

кезінде к рініс табатын  біліктілік сипаттамасы. Н.А.Мореваны  пікірінше, зыреттілік дегеніміз -ө ң құ
белгілі  бір  салада ы білім  мен  т жірибе.  зыреттілік  -  б л  т л аны  жеке  м мкіндіктері,  онығ ә Құ ұ ұ ғ ң ү ң
біліктілігі (білімі мен т жірибесі), о ан шешімдерді  белгілі бір спектрін жасау а атысу а немесеә ғ ң ғ қ ғ
белгілі  бір  білімі  мен  біліктілігіне  байланысты  м селелерді  зі  шешуге  м мкіндік  беретін  т л аә ө ү ұ ғ
ретінде аны талады[ 3].қ

Жалпы   зерттелген  м селелерге  к з арастарды  талдау  психологтарды  " зіреттілікті"ә ө қ ң құ
психо леуметтік сапа ретінде арастыратынды ын атап туге болады, я ни  адамны  к сіби ж неә қ ғ ө ғ ң ә ә
жеке салада ы жетістіктерін амтамасыз ететін абілет. " зыреттілік" ымыны  леуметтанулығ қ қ Құ ұғ ң ә қ
ж не педагогикалы  аспектісі д ниетанымды  пайымдарды  жетілуін амтамасыз ететін леуметтік-ә қ ү қ ң қ ә
к сіби ызметтегі белгілі бір к сіби т жірибемен байланысты. Сонымен атар кейбір алымдар б лә қ ә ә қ ғ ұ

ымны   е  алдымен, белсенділік сипаттамасына ие екендігін атайды, йткені білім беру саласынаүғ ң ң ө
атысты  зыреттілікті  «екі  іс- рекетті  ( азіргі  -  білім  беру  ж не  болаша  -  практикалы )қ құ ә ң қ ә қ қ

арасында ы белгілі  байланыс» деп санау а болады [6].   Осы берілген к з арастарды келе,  келесіғ ғ ө қ
аны тамамен келісуге болады: «АКТ - зыреттілік - б л т л аны  а паратты , коммуникациялық құ ұ ұ ғ ң қ қ қ
технологияларды олдана отырып, о у, к нделікті ж не к сіптік міндеттерді шешу абілеті» [2,3].қ қ ү ә ә қ

В.А.Сластенинні  пікірінше,   “м алім  ж мысыны  к сіби  шешуші  белгісі  болып  -  к сіби-ң ұғ ұ ң ә ә
педагогикалы  ба ыттылы ы болып табылады”. Ресейлік мамандар(Ершов А.П., Извозчиков В. А.,қ ғ ғ
Каймин В. А.,  Машбиц Е.  И. адамны  информатика ж не есептеу техникасы леміме енуіні  шң ә ә ң ү
де гейін  атап  к рсетеді:  компьютерлік  хабардарлы  (ЭЕМ-мен  ал аш ы  танысу),  компьютерлікң ө қ ғ қ
сауаттылы  ж не а паратты  м дениет[ 4].қ ә қ қ ә

А паратты  зыреттілікті  зерттеуші  М.А.  Винницкая,  С.К.  Баймухамедова,  М.Ж.  Дюсема-қ қ құ
лиеваларды  к з арастарын басшылы а ала  отырып,   а паратты -коммуникациялы  технологияң ө қ ққ қ қ қ

зыреттілігін т рт рамдас б лік ретінде арастырады, олар: функционалды  зыреттілік, зарақұ ө құ ө қ қ құ ө
рекеттесу  зыреттілігі,  зерттеу  зыреттілігі  ж не  ашы ты  зыреттілігі.  Функционалдыә құ құ ә қ қ құ

зіреттілік-б л а паратты бас ару ж не шешім абылдау шін пайдалануы [5].құ ұ қ қ ә қ ү
 зара рекеттесу зыреттілігі ж мыс процесін жа сарту ж не тиімділікті арттыру шін рт рліӨ ә құ ұ қ ә ү ә ү

мамандар арасында а парат алмасуды білдіреді. ндіріс ызметіні  барлы  т рлері туралы тікелейқ Ө қ ң қ ү
а парат алмасу проблемаларды жою ж не згерістерге бейімделу шін ажет. Зерттеу зыреттілігіқ ә ө ү қ құ
а паратты  технологиялар мен ызметтерді  даму тенденциялары туралы а парат жинауды, жа ақ қ қ ң қ ң
интеллектуалды  німдер  шы аруды  ж не  осы  а паратты  тиімді  талдау  шін  ба дарламалыө ғ ә қ ү ғ қ
жаса таманы зірлеуді амтиды. Ашы ты  зыреттілігі  маман а нары тар мен салалар бойыншақ ә қ қ қ құ ғ қ
б секелестік  жа дайларын  згерте  алатын  жа а  німдер  мен  ызметтерді  ру а  к мектесетінә ғ ө ң ө қ құ ғ ө
инновациялы  перспективалар мен идеяларды іздеу шін уа тылы білім алу а м мкіндік береді. қ ү қ ғ ү

Осы ан  орай,  бізді ше,  а паратты -коммуникациялы  технология   зыреттілігі  рамынғ ң қ қ қ құ құ
мынадай рылымды  элементтер райды:құ қ құ

- техникалы , ба дарламалы  ралдар мен а парат саласында білім, білік пен да дыларды алу ақ ғ қ құ қ ғ ғ
деген у ждеме, ажеттілік ж не ызы ушылы ;ә қ ә қ ғ қ

-  іздестіру-танымды  ызметті  а паратты  негізін  райтын  о амды -гуманитарлы  ж неқ қ ң қ қ құ қ ғ қ қ ә
жаратылыстану-техникалы  білімдерді  жиынты ы;қ ң ғ

-  ба дарламалы  амтамасыз  ету  ж не  техникалы  ресурстар  саласында ы  іздеу-танымдығ қ қ ә қ ғ қ
ызметті  т сілдері, операциялы  іс- рекеттері ж не о  т жірибесі.; қ ң ә қ ә ә ң ә

-"адам-компьютер"ж йесінде толы анды диалог ж ргізе білу.ү ққ ү
   аза станды   алым  Қ қ қ ғ Амирова А.С.  болаша  қ бастауыш сынып  мaмaндapының а параттық қ

технологияны  пайдалану а  бейімделген  к сіби  дайынды ыны  ж йесін  келесі  мазм ндағ ә ғ ң ү ұ
арастырады:қ

а)  психологиялы  дайынды ,  я ни  педагогикалы  ызметтегі  а паратты  технологиянық қ ғ қ қ қ қ
пайдалану а  ба ыттал ан  рт рлі  д режені  алыптасуы  мен  осы  білім  айма ында  з  білімінғ ғ ғ ә ү ә ң қ ғ ө
жетілдіру ажеттілігімен компьютермен ж мыс істеу ызы ушылы ыны  бар болуы, к сіптік ойлауқ ұ қ ғ ғ ң ә

абілетін дамыту;қ
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б)  ылыми-теориялы  дайынды ,  я ни  педагогикалы  о у  орындарында  а параттығ қ қ ғ қ қ қ қ

технологияны пайдалану жа дайында к сіби ызмет шін ажет арнайы білім мен психологиялы -ғ ә қ ү қ қ
педагогикалы  біліктілік ажет; қ қ

в)  практикалы  дайынды ,  я ни  а паратты  технологияны пайдалануды  к сіби  іскерлігі  менқ қ ғ қ қ ң ә
біліктілігіні  де гейіне ойылатын талаптарды  алыптасуы; ң ң қ ң қ

с) психологиялы  ж не физикалы  даярлы ыны  белгілі бір маманды ы бойынша педагогикалық ә қ ғ ң ғ қ
ызметті игеру шін с йкес ал ы ерекшеліктері бар болуы, жеке т л аны  к сіби м нді сапасынық ү ә ғ ұ ғ ң ә ә ң
алыптасуы,  а паратты  о ам  жа дайында  педагогикалы  ызмет  етуге  болаша  маманнық қ қ қ ғ ғ қ қ қ ң

денсаулы  жа дайы мен физикалы  даму талаптарыны  с йкестігі [2].қ ғ қ ң ә
      А.Р.Вербицкийді  т жырымдауынша, психология жиі себептерді  екі тобына б лінеді, я ниң ұ ң ө ғ

танымды  себептер ж не жетістікті себептер. О у-танымды  ж не ылыми-зерттеу ызметтеріндегіқ ә қ қ ә ғ қ
бірінші  топт а ішкі  себептерді  жат ызса,  екінші  топ а – ма сат а жету шін студенттерді  о у-қ қ қ қ қ ү ң қ
танымды  іс- рекетін жат ыз ан. Бірінші жа дайда студентті  о у-танымды  ж не ылыми-зерттеуқ ә қ ғ ғ қ қ ә ғ

ызметі  дерісіні  зі  ызы тырса,  екіншісінде сол жеткен жетістіктерге андай ба а берілгендігіқ ү ң ө қ қ қ ғ
жайлы ызы ушылы  туады. Табыс а мтылу ж не с тсіздіктен ашу – жетістікке жету себебініқ ғ қ қ ұ ә ә қ ң
негізі, – дейді [5 ].

  Психология ылымында т л аны  іс- рекеттік негізгі сипаттамалары заттылы  пен субъектілікғ ұ ғ ң ә қ
болып табылады.  Заттылы ты  зіндік  ерекшелігі  сырт ы лемні  объектілері  субъектіге  тікелейқ ң ө қ ә ң
емес, іс- рекет дерісіні  барысында згертілетін к йінде сер етуінде. Заттылы  б л адамны  іс-ә ү ң ө ү ә қ ұ ң
рекетіне ана т н ж не е  алдымен тіл, леуметтік  р лдер, ндылы тар ымдарында к рінуденә ғ ә ә ң ә ө құ қ ұғ ө

бай алатын сипаттама. Субъектілік дегеніміз – адамны  зі белсенділігіні , сырт ы лемді, а и атқ ң ө ң қ ә қ қ
д ниені згертуді  айнар к зі екенідігін білдіреді.  Субъектілік іс- рекетті  т л алы  ма ынада ыү ө ң қ ө ә ң ұ ғ қ ғ ғ
ба ытылы ы  мен  та даулылы ын  аны тайтын  (я ни  адамны  зіне  іс- рекетті  ма ыздылы ын)ғ ғ ң ғ қ ғ ң ө ә ң ң ғ
пейілдер,  ажеттілікліктер,  т рткілер,  ба дары,  атынастарынан  ж не  ма саттарынан  бай алады.қ ү ғ қ ә қ қ
Біздін  пікірімізше,  психологиялы  т р ыдан  а паратты -коммуникациялы  технологиялардық ұ ғ қ қ қ ң
орасан  зор  м мкіндіктері  танымды ,  жетістіктік  себептерін   ж не  т л аны  жалпы  іс- рекеттікү қ ә ұ ғ ң ә
сипаттамаларын  ана аттандыра  алады.  Сол  себепті    к сіби  даярлау  процесінде  болашақ ғ ә қ
м алімдерді  АКТ зыреттілігін алыптастыру -кезек к ттірмейтін м селе.    үғ ң құ қ ү ә

 АКТ саласында ы м алімні  к сіби зыреттілігі – б л базалы  компьютерлік сауаттылы тығ ұғ ң ә құ ұ қ қ ң
болуы,  оларды  п ндік  айма ында  негізгі  а паратты  білім  беру  ресурстарымен  танысу,  олардың ә ғ қ қ

олдана  білу  ж не  зіні  а паратты  білім  беру  ресурстарын  дамыту  м мкіндігі,  п ндік  саланық ә ө ң қ қ ү ә
о ытуда АКТ-ны олдану дістемесін білу.қ қ ә

АКТ – зыреттілікті дамыту  а паратты  технологиялар саласында ы зыреттілікті ана емес,құ қ қ ғ құ ғ
жалпы білім беру ызметкеріні  т тастай к сіби сауаттылы ын  (а паратты , дизайн, ба ылау ж неқ ң ұ ә ғ қ қ қ ә
ба алау, йымдастырушылы , коммуникативті)  арттырады.ғ ұ қ

       Заманауи білім беру маманыны  АКТ зыреттілігіні  к рсеткіштері болып табылатындар:ң құ ң ө
- білім беру ж йесіні  лемдік а паратты  процестерге атысуы туралы хабардар болу;ү ң ә қ қ қ
- -а паратты  дерлік  шексіз  к леміне  тиімді  ол  жетімділікті  игеруге  дайынды  ж не  осық ң ө қ қ ә

а паратты аналитикалы  деу;қ қ өң
- инновациялы  педагогикалы  н тижелер алу, сонымен атар здеріні  а паратты  ортасынқ қ ә қ ө ң қ қ

ру ма сатында  азіргі  а паратты  ортада  педагогикалы  идеяларды алыптастыру а  м мкіндікқұ қ қ қ қ қ қ ғ ү
беретін жеке шы армашылы  асиеттерін алыптастыру мен дамыту а мтылу;ғ қ қ қ ғ ұ

- коммуникативті  м дениетті  жо ары  де гейіні  болуы  (оны  ішінде  а паратты  а паратә ң ғ ң ң ң қ қ қ
ралдары ар ылы байланыс), диалог режимінде ж зеге асырылатын а паратты  зара рекеттесудіқұ қ ү қ қ ө ә

йымдастыруда ы теориялы  идеялар мен т жірибе;ұ ғ қ ә
- а паратты  зара  іс- имылды  барлы  субъектілерімен  бірлескен  а паратты  зарақ қ ө қ ң қ қ қ ө

рекеттесуге  дайынды ,  ылыми  ж не  леуметтік  т жірибені  дамыту,  бірлескен  рефлексия  ж неә қ ғ ә ә ә ә
зіндік рефлексия;ө

- а паратты  абылдау,  та дау,  са тау,  к бейту,  сыну,  тасымалдау  ж не  интеграциялауқ қ ң қ ө ұ ә
м дениетін игеру (соны  ішінде та дал ан та ырып аясында);ә ң ң ғ қ

- немі згеріп отыратын а паратты  о амда (телеконференциялар, ашы ты тан о ыту) мірү ө қ қ қ ғ қ қ қ қ ө
бойы  білім  беру  жа дайында  азіргі  заман ы  интерактивті  а паратты  технологияларды  к сібиғ қ ғ қ қ ә
суді  ма ызды аспектісі ретінде пайдалану а дайын болу;ө ң ң ғ

- а паратты -білім  беру  ортасын  модельдеу  ж не  жобалау  ж не  зіні  к сіби  ызметініқ қ ә ә ө ң ә қ ң
н тижелерін болжау м мкіндігі [6-7].ә ү
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       М алімні  а паратты  зіреттілігіні  динамикасын зерттеу оны  рылымы мен мазм ныұғ ң қ қ құ ң ң құ ұ

тарихи ж не жеке т л а т р ысынан здіксіз дамып, жетілдірілетіндігін к рсетті. Жеке арастыр андаә ұ ғ ұ ғ ү ө қ ғ
а паратты -коммкникациялы  зыреттілік  жа а  а паратты  технологияларды  п ндік  саласындақ қ қ құ ң қ қ ң ә
ж зеге асырылатынды тан,  адамны  здіксіз білім алуы  (о ыту,  здігінен білім алу, біліктіліктіү қ ң ү қ ө
арттыру) процесінде кезе -кезе імен дамиды.ң ң

       Педагогті  акт- зыретін  арттыру есебінен біртіндеп:  жа а  білім  беру ма саттары іскең құ ң қ
асырылатын  болады.  Жо ары  де гейде  а паратты  ж не  коммуникациялы  технологиялардығ ң қ қ ә қ
пайдалану м мкіндігі -білім беру процесін йымдастыру ше беріндегі жа а формалар, азіргі білімү ұ ң ң қ
беру ызметі ше беріндегі мазм н.қ ң ұ

        М алімні  АКТ сауаттылы ы мен АКТ зыреттілігі сия ты ымдарды ажырату ма ызды.ұғ ң ғ құ қ ұғ ң
М селен,  АКТ-сауаттылы  деп  ба дарламалы  німдермен  ж не  компьютерлермен  ж мыс  істеуә қ ғ қ ө ә ұ
негіздерін, оларды  базалы  функционалын, Интернет желісіндегі ж мыс туралы жалпы ымды білуң қ ұ ұғ
ана  т сініледі.  Ал  АКТ  - зыреті  ше берінде  бір  білім  жеткіліксіз.  Б л  белгілі  бір  а параттығ ү құ ң ұ қ қ

ралдарды на ты олдануды, оларды о у процесіне енгізуді амтиды.құ қ қ қ қ
       АКТ- зыреттілігі ымыны  басты аспектілері: құ ұғ ң
- АКТ -да мір саласы ретінде жеткілікті функционалды  сауаттылы ; ө қ қ
- АКТ-ны к сіби міндеттерді шешу дерісіне де, сондай-а  білім беру ж мысы ше берінде деә ү қ ұ ң

негізді енгізу;
-  АКТ-ны  а паратты  о амны  субъектілері  ретінде   білім  алушыларды   дамыту ақ қ қ ғ ң ғ

ба ыттал ан, жа а білімді ру а абілетті, жа а зияткерлік ж не белсенді н тиже алу шін а паратғ ғ ң құ ғ қ ң ә ә ү қ
массивтерімен ж мыс істей алатын білім берудегі жа а парадигманы  негізі ретінде т сіну.ұ ң ң ү

  орыта айт анда,  жҚ қ о ары білім беру ж йесіні  негізгі  ма саты – осы заман ы а паратты  –ғ ү ң қ ғ қ қ
коммуникациялы  технологиялар а  негізделген,  барынша  сапалы  к сіптік  білім  беру  ар ылық ғ ә қ
біліктілігі жо ары ж не б секелестікті  мы ты тегеурініне т теп бере алатын мамандарды даярлауғ ә ә ң қ ө
дерісін жо ары ар ынмен ж ргізу болып табылады. азіргі о амды  згерістерді  ар ындылы ыү ғ қ қ ү Қ қ ғ қ ө ң қ қ ғ

жа а сипатта ы мамандарды ажет етуде ж не б л мамандар немі згеріп отыратын леуметтік-ң ғ қ ә ұ ү ө ә
экономикалы  дерістерді  талдай  білуге,  нары ты  б секе  жа дайына  сай  шешімдер  абылдап,қ ү қ қ ә ғ қ
ж зеге асыра білуге тиіс.ү

  Болаша  м алімдерді  АКТ  зыреттілігін  алыптастыруқ ұғ ң құ қ  университеттегі  о у  процесіқ
танымды  белсенділікті жандандыру а ж не студенттерді  шы армашылы  абілеттерін дамыту а,қ ғ ә ң ғ қ қ ғ
зін - зі дамыту а дайынды  пен мтылыс а ы пал ететін  б гінгі  а паратты -коммуникациялыө ө ғ қ ұ қ қ ү қ қ қ

технология а рыл ан  білім беру ортасында ж руі тиіс. Осы ан с йкес болаша  мамандарды біліктіғ құ ғ ү ғ ә қ
маман ретінде даярлау ж йесі одан рі жетілдіруге дайын ашы  ж йе ретінде жобалануы ж не ж зегеү ә қ ү ә ү
асырылуы ажет.қ
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ЫЛЫМИ ЗЕРТТЕУЛЕРДЕГІ «АКМЕОЛОГИЯЛЫ  ЛЕУЕТ» ЫМЫНЫҒ Қ Ә ҰҒ Ң
СИПАТТАМАСЫ

А датпаң
Ма алада автор болаша  дене м дениеті маманыны  акмеологиялы  леуетін дамыту м селесінқ қ ә ң қ ә ә

арастырады.қ
Зерттеуді  негізгі  ма саты - ылыми дебиеттерді  талдау барысында  « леует»,«акмеологиялың қ ғ ә ә қ

леует» ымдарыны  м ні мен рылымын аны тау.ә ұғ ң ә құ қ
алымдарды  т жырымдарына талдау жасау негізінде  леуетті  бірнеше т рлерін  ызметтерінҒ ң ұ ә ң ү қ

аны тайды:т л алы ,  психологиялы -акмеологиляы ,  к сіби,  леуметтік,  инновациялы ,қ ұ ғ қ қ қ ә ә қ
шы армашылы  ж не т.б. ғ қ ә

Зерттеу  барысында  негізгі  ым  «акмеологиялы  леуетке»  аны тама  беріп,  оны  рамдасұғ қ ә қ ң құ
б ліктерін ажыратады.ө

Автор  аталмыш  м селені  зерттей  келе,  «болаша  дене  м дениеті  маманыны  акмеологиялыә қ ә ң қ
леуеті» ымын на тылайды.ә ұғ қ

Т йін с здер:  ү ө леует,  акмеологиялы  леует,ә қ ә  болаша  дене  м дениеті  маманы,  акме,  т л алық ә ұ ғ қ
леует, к сібилік, динамикалы  ж йе.ә ә қ ү
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ХАРАКТЕРИСТИКА ПОНЯТИЯ «АКМЕОЛОГИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ»
В НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЯХ

Аннотация
В статье автор попытался раскрыть проблему развития акмеологического потенциала будущего

специалиста   физической культуры.
Основная  цель  исследования-на  основе  анализа  научной  литературы  определить  сущность  и

структуру понятий «потенциал», «акмеологический поетнциал». 
Опираясь  на  концептуальные  взгляды  ученых  автор  раскрывает  несколько  видов  потенциала:

личностный,  психолого-акмеологический,  профессиональный,  социальный,  инновационный,
творческий и другие.

В ходе исследования уточняет содержание ключевого понятия  «акмеологический потенциал» и
определяет его составляющие. 

Автор  исследуя  данную  проблему  уточняет  сущность  понятия  «акмеологический  потенциал
будущего специалиста  физической культуры.

Ключевые  слова: потенциал,  акмеологический  потенциал, будущий  специалист   физической
культуры, акме, личностный потенциал, профессионализм, динамическая система.
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CHARACTERISTIC OF THE CONCEPT "ACMEOLOGICAL POTENTIAL" IN SCIENTIFIC

RESEARCH

Abstract
In the article, the author tried to reveal the problem of the development of the acmeological potential of a

future specialist in physical culture. 
The main goal  of  the research is  to determine the essence and structure  of the concepts "potential",

"acmeological potential" based on the analysis of scientific literature. 
Based on the conceptual views of scientists,  the author identifies several types of potential:  personal,

psychological and acmeological, professional, social, innovative, creative and others.
In the course of the research, he clarifies the content of the key concept "acmeological potential" and

determines its components. 
Investigating this problem, the author clarifies the essence of the concept “acmeological potential of a

future specialist in physical culture. 
Keywords: potential,  acmeological  potential,  future  specialist  in  physical  culture,  acme,  personal

potential, professionalism, dynamic system

Кіріспе.  аза станны  к сіби  біліміні  алдында  азір  креативті  ж не  леуметтік  белсендіҚ қ ң ә ң қ ә ә
к сіп ой мамандарды  м лдем жа а буынын жаппай алыптастыру м селесі те ткір т р. Б л жекеә қ ң ү ң қ ә ө ө ұ ұ
т л а а ба ыттал ан о ытуды ж зеге асыр ан кезде ана м мкін.ұ ғ ғ ғ ғ қ ү ғ ғ ү

Заманауи маман зіні  жеке леуетін іске асыратын,  жо ары к сіби ж не леуметтік биіктергеө ң ә ғ ә ә ә
жетуге  дайын  белсенді,  шы армашылы  адам  болуы  керек.  Сонды тан  к сіби  білім  беруғ қ қ ә
педагогикасы шін жеке т л а а ба ыттал ан о ыту а негізделген ж не адамны  зін- зі дамытуын,ү ұ ғ ғ ғ ғ қ ғ ә ң ө ө
шы армашылы  іс- рекет  рдісінде  зін- зі  ж зеге  асыруды,  зін- зі  т рбиелеуді  ж не  зін- зіғ қ ә ү ө ө ү ө ө ә ә ө ө
ба ылауды,  сондай-а  зін- зі  т зетуді,  зін- зі  йымдастыруды  к здейтін  маман  даярлаудақ қ ө ө ү ө ө ұ ө
акмеологиялы  ба ытты ж зеге асыратын жа а білім беру технологияларын дамыту зекті болып т р.қ ғ ү ң ө ұ

Болаша  маманны  к сіби  дамуыны  німділігі  оны  зін- зі  жетілдіруге  ж не  шеберлікке,қ ң ә ң ө ң ө ө ә
сондай-а  маманды та  шы армашылы  зін- зі  ж зеге  асыру а  деген  мтылысына  байланысты.қ қ ғ қ ө ө ү ғ ұ
Болаша  маманны  к сіби ызметінде жо ары н тижеге, німділікке ж не шы армашылы  зін- зіқ ң ә қ ғ ә ө ә ғ қ ө ө
ж зеге  асыруды  леуетті  м мкіндіктеріне  ол  жеткізу  жа дайларын  зерттеу  акмеологиялыү ң ә ү қ ғ қ
ма ына а ие ж не акмеологиялы  теория т р ысынан негіздеуді амтиды.ғ ғ ә қ ұ ғ қ

Акме  ба ыттылы ы дамы ан  болаша  дене  м дениеті  маманы зіні  шы армашылы  леуетінғ ғ ғ қ ә ө ң ғ қ ә
мірде ж не к сіпте о тайлы ж зеге асырып ана оймай, сонымен атар т рбиеленушілерді , жасө ә ә ң ү қ қ қ ә ң

спортшы  балаларды  міріне,  о уына,  мінез- л ына  саналы  к з арасты  амтамасыз  етугең ө қ құ қ ө қ қ
тырысады.  Рухани м дениет адамны  орша ан ортаны т сінуді  басы ы негізі  ретінде,  зін- зіә ң қ ғ ү ң ңқ ө ө
акмеге ба дарлан ан маман мен оны  т рбиеленушілері  шін зін- зі жетілдіруді  оз аушы к ші,ғ ғ ң ә ү ө ө ң қ ғ ү
мірде, к сіби ж не о у іс- рекетінде акмені  даму шы ына к терілуге т рткі болады.ө ә ә қ ә ң ң ө ү

Зерттеуді  діснамасы:ң ә  Акмеологиялы  амал т л аны  к сіби зін- зі тануын алыптастырудақ ұ ғ ң ә ө ө қ
акмеологиялы  моделімен зара байланыста ж зеге асады.қ ө ү

Зерттеу н тижелері: ә Зерттеуді  негізгі ымы ретінде, е  алдымен, « леует» ымын жан-жа тың ұғ ң ә ұғ қ
арастыруды ж н к рдік.қ ө ө  

дебиеттер  талдауы  к рсеткендей,  " леует"  категориясы  ежелгі  грек  философтары  менӘ ө ә
ойшылдарынды  ал аш ы е бектерінде де кездеседі. Аристотель зіні  ылыми е бектеріні  біріндең ғ қ ң ө ң ғ ң ң
" леует"  ымына адамны  белсенділігі   ар ылы шынайылы а айнала  алатын ішкі  к ш ретіндеә ұғ ң қ ққ ү
аны тама берген [1].қ

Психологиялы -педагогикалы  ылымдарда  "т л а  леуеті"  ымы  т л а  дамуыны  ы тималқ қ ғ ұ ғ ә ұғ ұ ғ ң қ
жолыны  шарттары мен факторларын сипаттайды. Н тижесінде жеке т л аны  леуетін келесідейң ә ұ ғ ң ә
т сінуге болады:ү

-м мкіндіктер,  бейімділіктер,  жеке  т л аны  жасырын  асиеттері,  оны  стратегиялары,ү ұ ғ ң қ ң
жоспарлары, перспективалары, ндылы тары [2];құ қ
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-т л аны  іс- рекеті мен дамуы шін оларды  м нм тінінде арастырылатын абілеттер [3];ұ ғ ң ә ү ң ә ә қ қ
- арастырылатын былыстарды  немесе рдістеді  рылымына кіретін ресурстар [4].қ құ ң ү ң құ
Кузнецов А.Г.,  Селезнева  С.М.  леует  ымын арастыра  келе,  «т л а  леуеті–  б л  на ты бірә ұғ қ ұ ғ ә ұ қ

шарттар  аны тал ан  жа дайда  белгілі  бір  ма сат а  жету  шін  белсендіруге,  т рлендіруге  ж неқ ғ ғ қ қ ү ү ә
пайдалану а болатын адамны  жасырын ж не ай ын ресурстарыны  жиынты ы» -деп м нін ашадығ ң ә қ ң ғ ә
[5]. 

Келесі кезекте біз т л а а т н леуеттік м мкіндіктерін аны тау а тырысты . ұ ғ ғ ә ә ү қ ғ қ
Белгілі  бол андай,  ғ В.В.  Соколов  т л алы  леуетті  рылымын  арастырып,  оны  мындайұ ғ қ ә ң құ қ ң

б лшектерін аны тайды: сурет-1 [6].ө қ
-к сіби леует (адамны  к сібилігін сипаттайтын білім, білік ж не да ды);ә ә ң ә ә ғ
-е бекке абілеттілік леует (индивидті  ндірістік-е бек іс- рекетіне абілеті);ң қ ә ң ө ң ә қ
-білімдік леует (индивидті  зияткерлік абілеттері);ә ң қ
-шы армашылы  леует (индивидті  шы армашылы  з- зін ж зеге асыру а абілеті);ғ қ ә ң ғ қ ө ө ү ғ қ
-рухани леует (моральды -адамгершілік асиеттер). ә қ қ

Сурет-1 Т л алы  леуетті  рылымы (ұ ғ қ ә ң құ В.В. Соколов)

алым   М.С.  Каганны  ойынша  т л аны  рылымында  бес  леуетті  ерекше  атап  к рсетугеҒ ң ұ ғ ң құ ә ө
болады [7]:

1.  Т л аны  гносеологиялы  леуеті.  Т л а  ме герген  а паратты  к лемі  ж не  сапасыменұ ғ ң қ ә ұ ғ ң қ ң ө ә
сипатталады.  Онда  сырт ы лем,  таби и,  леуметтік,  зін- зі  тану туралы білім  бар ж не  таби иқ ә ғ ә ө ө ә ғ
а ыл а, білімге, жеке т жірибеге т уелді.қ ғ ә ә

2.  Т л аны  аксиологиялы  леуеті.  Ол  леуметтену  рдісінде  ме герген  ндылыұ ғ ң қ ә ә ү ң құ қ
ба дарларыны  ж йесімен аны талады – т л аны   сана мен оны  зін- зі тануыны  бірлігі ретіндеғ ң ү қ ұ ғ ң ң ө ө ң
оны  идеалдары, мірлік ма саттары, нанымдары мен мтылыстары. ң ө қ ұ

3. Т л аны  шы армашылы  леуеті. Ол ал ан ж не здігінен дамы ан да дыларымен, іс- рекетке,ұ ғ ң ғ қ ә ғ ә ө ғ ғ ә
е бекке,  жасампазды  ж не (немесе)  иратушы,  німді  ж не  жасампаз  абілеттерімен,  сондай-аң қ ә қ ө ә қ қ
оларды андай да бір ызмет саласында іске асыру шарасымен сипатталады.қ қ
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4. Т л аны  коммуникативтік леуеті. Ол оны  арым- атынасыны  лшемімен, формаларымен,ұ ғ ң ә ң қ қ ң ө

бас а  адамдармен  арым- атынасты  сипаты  мен  беріктігімен,  т л ааралы  арым- атынастық қ қ ң ұ ғ қ қ қ ң
мазм нымен аны талады, леуметтік р лдерде к рінеді.ұ қ ә ө ө

5. Т л аны  к ркемдік леуеті. Оны  мазм ны, к ркемдік ажеттіліктеріні  ар ындылы ы ж неұ ғ ң ө ә ң ұ ө қ ң қ қ ғ ә
оларды алай ана аттандыратыны аны талады.қ қ ғ қ

Т л а бойында кездесетін леуетті  т рлерін аны тау ма сатында біршама зерттеулерге талдауұ ғ ә ң ү қ қ
ж ргіздік.ү

ылыми  дебиеттер  талдауы  к рсеткендей,  леуетті  келесідей  т рлерін  алымдар  аны тапҒ ә ө ә ң ү ғ қ
талда ан:сурет-2.ғ

Сурет -2 ылыми зерттеулердегі « леует » т рлеріҒ ә ү

Суреттегі атал ан леует т рлеріне жеке то талса :ғ ә ү қ қ
М.А. Нугаев леуметтік леует- бір жа ынан адамны  ішкі к ші мен жеке даралы  асиеттері,ә ә ғ ң ү қ қ

олар ар ылы адам з м мкіндіктерін ж зеге асырады десе, екінші жа ынан о амны  м шелері зқ ө ү ү ғ қ ғ ң ү ө
м мкіндіктерінж зеге  асыру а  на ты  жа дайлар  жасау  абілеті  [8].  Сонымен,  леуметтік  леуетү ү ғ қ ғ қ ә ә
индивидке  рі о ам да т н. ә қ ғ ә

Л.А.  Даринская  шы армашылы  леуетті-ғ қ ә  таби и-генетикалы ,  леуметтік-т л алы   ж неғ қ ә ұ ғ қ ә
логикалы  компоненттерді  амтитын,  адамны  адамгершілік  пен   жалпыадамзатты  нормаларық қ ң қ
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ше беріндегі  рт рлі  іс- рекет  салаларында  білім,  да дылар,  абілеттер  мен  згерістерге  дегенң ә ү ә ғ қ ө
мтылысын білдіретін к рделі интегралды ым-деп аны та ан [9].ұ ү ұғ қ ғ

Психолог А.Н. Леонтьевті  пікірінше, инновациялы  леует -б л шы армашылы  леуетті  німдің қ ә ұ ғ қ ә ң ө
эволюциясы  ж не  жеке  т л а  инновация  жаса ан  кезде  аны талады.  Б л  зін- зі  зектендіруә ұ ғ ғ қ ұ ө ө ө
шы армашылы  леуетті  дамыту а  ж мылдырады,  ал  шы армашылы ты  инновациялы -ғ қ ә ғ ұ ғ қ қ
нертап ышты а айналдыру а болады. Осылайша, белгілі бір іс- рекетті арастыр ан кезде зін- зіө қ ққ ғ ә қ ғ ө ө

тану т л аны  интрапсихикалы  компонентіне айналады, ал инновациялы  леует шынды пен зараұ ғ ң қ қ ә қ ө
рекеттесуді  интерпсихикалы  механизмі болады [10].ә ң қ

Марков  В.Н  к сіби  леуетті  т сінігін  адамны  мір  жолында  жеке  дамуды  м мкінә ә ң ү ң ө ң ү
векторларыны  алуан т рлілігін амтамасыз ететін, сондай-а  маманны  бас арушылы  іс- рекеттең ү қ қ ң қ қ ә
леуметтік  ма ызды  н тижелерге  ол  жеткізуіне  сер  ететін  ерекше  т рде  йымдастырыл анә ң ә қ ә ү ұ ғ

адамны  ішкі  жа артылатын  ресурстарыны  жеке  ж йесі-деп  аны та ан.  Іске  асырыл ан  к сібиң ң ң ү қ ғ ғ ә
леует маманны  к сіби т жірибесімен ай ындалады. Іске асырылма ан к сіби леует жеке т л аныә ң ә ә қ ғ ә ә ұ ғ ң

ндылы -мотивациялы  рылымымен  аны талады  ж не  к сіби  леуетті  згеру  ба ыттарынқұ қ қ құ қ ә ә ә ң ө ғ
аны тайды [11]. қ

Бізге лкен ызы ушылы  психологиялы  –акмеологиялы  леует ту ызды.ү қ ғ қ қ қ ә ғ
И.В. Брестер бойынша студенттерді  к сіби зіндік санасын алыптастыруды   психологиялы -ң ә ө қ ң қ

акмеологиялы  леуеті  -жеке ресурстарды (мінез- лы  лгілері,  білім, к з арас, арым- атынас,қ ә құ қ ү ө қ қ қ
адам т жірибесін тарату формаларын алыптастыру) біріктіретін ж не о у-к сіби ж не квази-к сібиә қ ә қ ә ә ә
іс- рекет рдісінде алын ан т жірибені тарату а жа дай жасайтын динамикалы  функционалды ж йе.ә ү ғ ә ғ ғ қ ү

«Психологиялы  –акмеологиялы  леует»  ымыны  келесідей  к рсеткіштерін  атап  к рсетугеқ қ ә ұғ ң ө ө
болады:

-т л алы   автономия-белгілі бір субъективті т жірибеде к рінетін ішкі еркіндікке ол жеткізуұ ғ қ ә ө қ
н тижесі;ә

- д ниетану мен д ниетаным а деген ажеттілікті білдіретін мірді  ма ыналы ы;ү ү ғ қ ө ң ғ ғ
- мірше дік- орша ан ортаны  стресстік факторларыны  серіне жауап ретінде к ш, т зімділік,ө ң қ ғ ң ң ә ү ө

т ра тылы  ымдарыны  синонимі. мірге т зімділікті ж не т л алы  дербестігі болып табыладыұ қ қ ұғ ң Ө ө ә ұ ғ қ
іргелі негіз меншікті жасампазды  шы армашылы ы;қ ғ ғ

-  згерістерге  дайын болу  ж не  згерістерді  ндылы  ретінде  абылдау а  дайын болу  неміө ә ө құ қ қ ғ ү
згеріп отыратын леуметтік жа дайлар а байланысты ажет;ө ә ғ ғ қ

-  жа а  белгісіз  а паратты  абылдау  ж не  о ан  с йкес  рекет  ету,  зіі  мірлік  т жірибесіне,ң қ қ ә ғ ә ә ө ң ө ә
арым- атынас а с йене отырып;қ қ қ ү

- жасампазды  (іс- рекетті ж зеге асыру а ы пал ететін) ж не б зушы факторларды (оны ж зегеқ ә ү ғ қ ә ұ ү
асыру а кедергі келтіретін) ескере отырып, іс- рекетті уа ытша перспективада жоспарлау абілеті)ғ ә қ қ
[12]. 

Акмеологиялы  леуетті  ма ынасын  ашу  ма сатында  осы  м селені  зерттеген  алымдардық ә ң ғ қ ә ғ ң
е бектеріне назан аударса .ң қ

Д.Н.  Мотыгуллин  к сіби  т л аны  акмеологиялы  леуетін  дуальды  рылым  ретіндеә ұ ғ ң қ ә құ
арастырады:  к сіби  да дылар  болаша  м алімні  к сіби  жетілуге  дайынды ы  мен  абілетініқ ә ғ қ ұғ ң ә ғ қ ң

к рсеткіші, сондай-а  акмеологиялы  леуетті  алыптасу критерийі болып табылады [13]. ө қ қ ә ң қ
А.Г. Кузнецов ж не С.М. Селезнева  акмеологиялы  леуетті олар белгілі бір сырт ы ж не ішкіә қ ә қ ә

факторларды  серінен  орша ан  ортаны  здіксіз  жа аруы  жа дайында  к сіби  шеберліктің ә қ ғ ң ү ң ғ ә ң
шы дарын  ою,  ол  жеткізу,  жина тау  ж не  ба алау  процесінде  менеджерді  німді  дамуынң қ қ қ ә ғ ң ө

амтамасыз  ететін  ндылы ,  мотивациялы ,  рефлексивті,  ба алау,  танымды  ж не операциялық құ қ қ ғ қ ә қ
элементтерді амтитын динамикалы  ж йені білдіреді-деп аны та ан қ қ ү қ ғ [14].

И.Е.  Балыкованы  пікірінше  м алімні  акмеологиялы  леуеті-  педагогикалы  іс- рекеттің ұғ ң қ ә қ ә ң
тиімділігін  амтамасыз  етуге  ба ыттал ан,  к сіби  зін- зі  жетілдіруге  ж не  зін- зі  т рбиелеугеқ ғ ғ ә ө ө ә ө ө ә
дайынды ы  мен  абілетін  к рсететін,  м алімні  жеке  басыны  акмеологиялы  к сіби  ма ыздығ қ ө ұғ ң ң қ ә ң

асиеттеріні  жиынты ы, сонымен атар педагогикалы  к сіпті  заманауи ндылы тарын т сінуқ ң ғ қ қ ә ң құ қ ү
ж не абылдау ж не оларды к сіби ызметте стану а деген мтылыс ә қ ә ә қ ұ ғ ұ [15].

 Н тижені тал ылауә қ . Акме-б л дамуды  н тижесі ж не жеке т л аны  зін- зі дамыту н тижесі.ұ ң ә ә ұ ғ ң ө ө ә
Білім  сапасы  осы  ортада  ж мыс  істейтін  мамандарды  сапасына  тікелей  т уелді.  М алімніұ ң ә ұғ ң

м ртебесін  арттыру  саласында ы мемлекеттік  басымды  азіргі  заман ы о амды  элита  ретіндеә ғ қ қ ғ қ ғ қ
м алімдерді  жа а буынын алыптастыру ж ніндегі саясатты зірлеу болып табылады. М алімніұғ ң ң қ ө ә ұғ ң
к сіби  дамуы  ж не  зін- зі  аны тауы-б л  акмеологиялы  леуетті  ашу  негізінде  ана  даму аә ә ө ө қ ұ қ ә ғ ғ
м мкіндік беретін к п лшемді ж не к п сатылы рдіс.ү ө ө ә ө ү
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орытынды.Қ  Сонымен,  жо арыда  айтыл андарды т йіндей  келе,  бізді  т сінігімізде,  ғ ғ ү ң ү болашақ

дене м дениеті маманыны  акмеологиялы  леуеті-жа а талаптарды  серінен пайда болатын з-ә ң қ ә ң ң ә ө
зін жетілдіру, з- зін т зету мен з- зін йымдастыру ралдары мен механизмдерді  бірт тасө ө ө ү ө ө ұ құ ң ұ

ж йесі,оны  н тижесі ретінде к сібилікті  шы ына жетуге шы армашылы  даярлы  сипат алады.ү ң ә ә ң ң ғ қ қ
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ДАРЫНДЫ БАЛАЛАРДЫ  ЛОГИКАЛЫ  ОЙЛАУЫН ДАМЫТУДА МЕНТАЛДЫҢ Қ
АРИФМЕТИКАНЫ  Р ЛІ, НЕГІЗГІ БА ЫТТАРЫ МЕН ДІСТЕРІҢ Ө Ғ Ә

Аннотация
Атал ан ма алада дарындылы  феноменіне мазм нды  талдау ж ргізіліп, дарындылы  белгілерінғ қ қ ұ қ ү қ

аны тауды  т рлі  жолдары  мен  балаларды  логикалы  ойлауын  дамытуды  ма ыздылы ық ң ү ң қ ң ң ғ
ай ындалады. Сондай-а  м ліметтерді саралау барысында дарынды балаларды  логикалы  ойлауынқ қ ә ң қ
дамытуда «менталды арифметика» деп аталатын жапонды  к лдене  арифметикалы  есептеу дісінқ ө ң қ ә

олдануды  тиімділігі туралы с з оз алады. Жо арыда ы міндеттерді шешу ма сатында менталдық ң ө қ ғ ғ ғ қ
арифметиканы  тарихына, негізгі ба ыттары мен м мкіндіктеріне анализдік талдау ж ргізіледі.ң ғ ү ү

Т йінді с здер:ү ө  дарындылы , дарынды бала, логикалы  ойлау, менталды арифметикақ қ .
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РОЛЬ, ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ И МЕТОДЫ МЕНТАЛЬНОЙ АРИФМЕТИКИ В
РАЗВИТИИ ЛОГИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ ОДАРЕННЫХ ДЕТЕЙ

Аннотация
В данной статье проведен содержательный анализ феномена одаренности, определены различные

пути выявления признаков одаренности и важность развития логического мышления у детей. Также в
процессе  анализа  данных речь  идет  об  эффективности  использования  японского горизонтального
арифметического метода расчета, так называемого «ментальная арифметика» в развитии логического
мышления одаренных детей.  В целях решения вышеуказанных задач проводится анализ истории,
основных направлений и возможностей ментальной арифметики.

Ключевые слова: талант, одаренный ребенок, логическое мышление, ментальная арифметика.

Duisenbay G.1, Zhubanazarova N.S.,1 Sadykova N.M.1, Sailinova K.K.1, Kairatova I.K.1

1,al-Farabi Kazakh national University
(Almaty, Kazakhstan)

THE ROLE, MAIN DIRECTIONS AND METHODS OF MENTAL ARITHMETIC IN THE
DEVELOPMENT OF LOGICAL THINKING OF GIFTED CHILDREN

Annotation
This article provides a meaningful analysis of the phenomenon of giftedness, defines various ways to

identify signs of giftedness and the importance of developing children's logical thinking. Also in the process
of data analysis, we are talking about the effectiveness of using the Japanese horizontal arithmetic method of
calculation, the so-called "mental arithmetic" in the development of logical thinking of gifted children. In
order to solve the above problems, the analysis of the history, main directions and possibilities of mental
arithmetic is carried out.

Keywords: talent, gifted child, logical thinking, mental arithmetic.

Дapындылы  —  aдaм  бoйындa ы  тумa  acиeт  дeп  eceптeлeдi.  Aдaм  aбiлeттiлiгiнi  жaнқ ғ қ қ ң
жa тылы ы  дapындылы  тepминiнi  к п  мa ынaлылы ын  бiлдipeдi.  Coнды тaн  aдaмқ ғ қ ң ө ғ ғ қ
дapындылы ыны  acиeтiн  кeшeндi  зepттeу  б гiнгi  к ннi  бacты  тaлaбы.  Дapындылы  туpaлығ ң қ ү ү ң қ
зepттeулepгe  нaзap  aудapca ,  aлымдapды  oйы  eкi  тapaп a  б лiнeдi:  •тaби aттaн  (т ымқ ғ ң қ ө ғ ұқ

уaлaушылы ) бepiлeдi; •қ қ т pбиeдeн ( opшa aн opтaдaн) туындaйды. ә қ ғ
Epтe д уipдeгi гpeк филocoфтapы (Плaтoн, Coкpaт) дapындылы ты дaй бepгeн aбiлeт peтiндeә қ құ қ

apacтыpды  [1,  2].  ХIХ acыpдa  aзa  хaлы  a apтушылapы  дapындылы ты дaмыту  м ceлeлepiнқ ғ қ қ қ ғ қ ә
к тepe бacтaды. A apтушы Ы. Aлтынcapин: «Тaби и a ыл зiн opшa aнды aнa шa ынa aлa aлca,ө ғ ғ қ ө қ ғ ғ құ ғ
oны дaмытып зi к pмeгeндi дe тaнып бiлугe м мкiндiк жacaйтын тeк aнa pкeниeткe жeтeлeйтiнө ө ү қ ө
oзы  бiлiм»,— дeйдi [3]. қ

aзa  a apтушылapы  дapындылы ты  туa  бiтeтiн  acиeт  eкeнiн  мoйындaй  oтыpып,  aдaмҚ қ ғ қ ң қ
aбiлeттiлiгiнi  дaмуынa бiлiм мeн т pбиeнi , e бeктi , opшa aн opтaны  зop ы пaлыны  бap eкeнiнқ ң ә ң ң ң қ ғ ң қ ң

aйтaды. 
Aбaй  нaнбaeв  aдaмды  opшa aн  opтa  —  тaби aтты  бip  б лiгi  дeй  кeлe,  тaби aтты  aдaмҚұ қ ғ ғ ң ө ғ ң

бaлacынa бepгeн кepeмeт cыйы — туыл aннaн бacтaп бiлугe, т ciнугe дeгeн мтылыcы дeп eceптeйдi.ғ ү ұ
Бipa , бaлa ce кeлe ocы acиeттi бipтiндeп жo aлтa бepeдi. лы oйшыл aдaмны  oйы мeн caнacық ө қ ғ Ұ ң
e бeктi  ic- peкeтi кeзiндe aлыптacaды дeп т жыpымдaйды: “Кeй acиeт туa бiтeдi, aл кeйбipi e бeкң ң ә қ ұ қ ң
ap ылы aлыптacaды” [4]. қ қ

Дapындылы  тeopияcыны  нeгiзi Peceй пeдaгoгтapы мeн пcихoлoгтapыны  e бeктepiндe жa cық ң ң ң қ
к piнic  тaп aн.  Л.C.  Выгoтcкий,  Б.Г.  Aнaньeв,  В.A.  Кpутeцкий,  Н.  Лeйтec,  В.  Тeплoвты  пcихo-ө қ ң
пeдaгoгикaлы  т жыpымдapы дapындылы a интeгpaлды  жeкe  т pбиeci  peтiндe  ж йeлi  к з apacқ ұ ққ қ ә ү ө қ
тууынa нeгiз  бoлды,  aдaм aбiлeттiлiгiнi  pылымды  б лiктepiн  aны тaу a  м мкiндiк  бepдi  [5,қ ң құ қ ө қ ғ ү
78б.]. 
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Дapындылы  пcихoлoгияcы caлacындa ы жeтeкшi oтaнды  capaпшылap (Д.Б. Бoгoявлeнcкaя, В.Д.қ ғ қ

Шaдpикoв, Ю.Д. Бaбaeвa. Н.C. Лeйтec ж нe бac aлap) «дapынды бaлa» т ciнiгiн «... жap ын, aй ын,ә қ ү қ қ
тaмaшa  жeтicтiктepiмeн  к згe  т ceтiн  бaлa»  дeп  apacтыpaды  [6,  16  б.].  Ocылaйшa  пcихикaлы -ө ү қ қ
пeдaгoгикaлы  дeбиeттepдi  тeopиялы  тaлдaу  бaлaлapды  дapындылы ын  зepттeудi  нeгiзгiқ ә қ ң ғ ң
бa ыттapын aны тaу a м мкiндiк бepдi. ғ қ ғ ү

C.В. Кузнeцoвa т мeндeгiдeй aны тaмa бepeдi: бaлa дapындылы ы — бepiлгeн бiлiмдi кeз-кeлгeнө қ ғ
жa дaй a oлдaнa aлaтын, бiлiмнi  кe дiгi, жac epeкшeлiгiнe c йкec жo apы бeлceндiлiгi, пcихикaлығ ғ қ ң ң ә ғ қ
пpoцecтepiнi  дaмуыны  жo apы дe гeйлiгi, д pыc oй-т йiндepгe c йeнe oтыpып, ж мыcты жeмicтiң ң ғ ң ұ ү ү ұ
opындaуды aмтaмacыз eтeтiн пcихикaлы  acиeттepiнi  жиынты ы [7, 27б.]. қ қ қ ң ғ

Дapынды бaлaлapды aлaй тaну a бoлaды? Бeлгiлi зepттeушi Н.C. Лeйтec aбiлeттi бaлaлapды  3қ ғ қ ң
кaтeгopияcын aны тaп бepдi. қ

Бipiншi кaтeгopия — oй- pic aбiлeтi epтe жacтaн бaй aл aн бaлaлap. ө қ қ ғ
Eкiншi  кaтeгopия  —  жeкe  бip  ic- peкeт  т pi  мeн  бeлгiлi  бip  мeктeптeгi  ылым  т piнeә ү ғ ү

aбiлeттiлiгiмeн к згe т cкeн бaлaлap. қ ө ү
шiншi  кaтeгopия  —  дapындылы  к ш- aжыpымeн  epeкшeлeнeтiн  бaлaлap[8,103б.].  CoнымeнҮ қ ү қ

aтap дapынды бaлaлap pт pлi caлaдa дapынды бoлa aлaды, oлap:қ ә ү
• aуызшa / тiлдiк (мыcaлы, жaзу, c йлeу нeмece o у aбiлeтi),ө қ қ
• лoгикaлы  ж нe мaтeмaтикaлы  (мыcaлы, caн ж нe мeнтaлды apифмeтикa),қ ә қ ә
• бeйнeлeу ж нe opындaу нepi (cуpeт, кecкiндeмe, музыкaлы  aбiлeт),ә ө қ қ
• Дeнe / oз aлыc / пcихoмoтopлы  aбiлeт (мыcaлы, би),қ ғ қ қ
• Т л aapaлы  (мыcaлы, apым- aтынac, к шбacшылы  aбiлeт),ұ ғ қ қ қ ө қ қ
• т л aiшiлiк (мыcaлы, peфлeкcивтi, aбiлeтi жeткiлiкciз).ұ ғ қ
Дapынды бaлa — бaлa бoйындa б л acиeттepдi  бipдe-бipi, cipece, д ниeтaнымды  к з apacыұ қ ң ә ү қ ө қ

aлыптacып лгepмeйдi. Coнды тaн бaлaны  дapындылы  acиeтi бapыншa opны cыз acиeт. Oнық ү қ ң қ қ қ қ ң
бac a т pгe eнуi нeмece c нiп aлуы к з apacты  згepуiнe бaйлaныcты кeз кeлгeн c ттe opын aлуық ү ө қ ө қ ң ө ә
м мкiн.  Ocындaй  жa дaйлap  opын  aлмac  шiн  дapынды  бaлaны  aбiлeтiнe  бaйлaныcты  нeмiү ғ ү қ ү
жeтiлдipiп, дaмытып oтыpу кepeк.

aзipгi  пcихoлoгиялы  дeбиeттepдe дapындылы ты  pт pлi  т pлepi  epeкшeлeнeдi:  к шбacшыҚ қ ә қ ң ә ү ү ө
дapындылы ы, лeумeттiк дapындылы , aкaдeмиялы  дapындылы  ж нe бac aлapы.ғ ә қ қ қ ә қ

Бiздi  зepттeуiмiз aкaдeмиялы  дapындылы пeн тiкeлeй бaйлaныcты. Ceбeбi, дapындылы  т pлepiң қ қ қ ү
apacындa  бiлiм  aлушылapды  o у a  дeгeн aбiлeттiлiгiндe  бaй aлaтын aкaдeмиялы  дapындылың қ ғ қ қ қ қ
(A.И.Caвeнкoв) шeшушi м нгe иe ж нe aкaдeмиялы  дapындылы  мaтeмaтикaлы  дapындылы ты дaә ә қ қ қ қ

aмтиды.  Coны  iшiндe  co ы  уa ыттa  лeмдe  к п  oлдaнылып ж pгeн  мeнтaлды  apифмeтикa aқ ң ңғ қ ә ө қ ү ғ
тo тaлaтын  бoлaмыз.  Я ни  дapынды  бaлaлapды  лoгикaлы  oйлaуын  мeнтaлды  apифмeтикaнық ғ ң қ
пaйдaлaну ap ылы дaмыту жoлдapын apacтыpaмыз [6, 18б.].қ қ

Зepттeу м дeниeтiн aлыптacтыpу шiн зepттeу мeн o у-тaнымды  ic- peкeттi  зapa бaйлaныcынә қ ү қ қ ә ң ө
ecкepгeн  ж н.  «O у-тaнымды  ic- peкeт   бiлiм  aлушылapмeн  apнaйы  йымдacтыpыл aн  нeмeceө қ қ ә ұ ғ
aдaмзaт жинa тaл aн м дeниeт бaйлы ынa иe бoлу мa caтымeн йымдacтыpыл aн cыpт ы тaным»қ ғ ә ғ қ ұ ғ қ
cтaнaмын ecкepe oтыpып бiз, зepттeу ic- peкeтi тaным дepiciнi  бip жoлы бoлып тaбылaтынын aтaпұ ә ү ң
ткiмiз  кeлeдi.  М ны  зi  зepттeу  ic- peкeтi  o у-тaнымды  ic- peкeттi  paушыcы  бoлыпө ұ ң ө ә қ қ ә ң құ

тaбылaтынды ынa к з жeткiзe т ceдi. ғ ө ү
aзa cтaнны   к pнeкi  aлымы,  пpoфeccop  C.М.  Жa ыпoвты  пiкipiншe,  o ыту  пpoцeciнiҚ қ ң ө ғ қ ң қ ң

тиiмдiлiгi  к pceткiшi  o ытушы  мeн  o ушыны  apacындa  aлыптacaтын  бipлecкeн  диaлoгтыө қ қ ң қ қ
тaнымды  ic- peкeт  бoлмa .  Aл  oны  дaмуындa ы  жo ap ы  дe гeй  aтыcушы  cубъeктiлepдiқ ә қ ң ғ ғ ғ ң қ ң
бipлecкeн oйлaу ic- peкeткe иe бoлуы. C.М.Жa ыпoвты  ocы «мaкpo» дe гeйдeн «микpo» дe гeйгeә қ ң ң ң
к шу жeкe aдaмны  ic- peкeт ж йeciн aны тaйды. Тaнымды  бeлceндiлiк – o ушылapды  нeгiзгi ic-ө ң ә ү қ қ қ ң
peкeтi, к pдeлi былыc. Oл o у мiндeттepiнi  шeшiлiп, мa caткepлiк мoтив, тaнымды  a пapaттыә ү құ қ ң қ қ қ
aбылдaудaн бacтaп к pдeлi  шы apмaшылы  пpoцecтi  aлыптacуымeн aя тaлaтын т pлi  ceзiмдiкқ ү ғ қ ң қ қ ү

к piнicтepмeн ж нe т.б. cипaттaлaды [9, 73б.].ө ә
Д pыc oйлaуды  фopмaлapы мeн зa дapы туpaлы ылым лoгикa дeп, aл oй opытындылapыныұ ң ң ғ қ ң

oбьeктив пiкipлepгe нeгiздeлeтiн пpoцeci лoгикaлы  oйлaу дeп aтaлaды.қ
«Лoгикa» дeгeн c з гpeк тiлiнeн aудap aндa кeлeci eкi мa ынacы бap c здi бiлдipeдi:ө ғ ғ ө
− иcын. Мыcaлы icтi  иcыны, иcынны  жo ты ы.қ ң қ қ ң қ ғ
− oйлaу туpaлы ылым.ғ
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Вестник КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(64), 2020 г.
Aл,  лoгикaлы  дeгeн  c з  иcындылы ,  oнымдылы  дeгeндi  бiлдipeдi.  Лoгикa  (гpeк.  logike),қ ө қ қ қ қ

д лeлдeу мeн тepicкe шы apу дicтepi  ж нiндeгi  ылым, бeлгiлi  бip дic apacтыpылaтын ылымиә ғ ә ө ғ ә қ ғ
тeopиялap жиынты ы.ғ

Лoгикaны  aл aш ы тapихи н c acын б.з.б. 4 acыpдa eжeлгi гpeк филocoфы Apиcтoтeль жaca aн.ң ғ қ ұ қ ғ ғ
Oл дeдуктивтiк oй opытулap тeopияcын (я ни cиллoгиcтикaны) aлыптacтыpып, лoгикa aтeлepдiқ ғ қ қ ң
aл aш ы жiктeлiмiнжacaп бepдi ж нe лoгикaлы  д лeлдeу туpaлы iлiмнi  нeгiзiн aлaды [10, 642 б.].ғ қ ә қ ә ң қ

Бapлы  ылым caлaлapы cия ты лoгикaлы  oйлaуды дaмыту мip м тaжды тapынaн шы aн.қ ғ қ қ ө ұқ қ ққ
Кeйiнeн б л идeялap Copкaтты  e бeктepiнeн бacтaу aлып, Pим филocoфтapыны  e бeгiнeн к piнicұ ң ң ң ң ө
тaп aн. Coнaн кeйiн Я.A. Кoмeнcкийдi , И.Г. Пecтoлoццидi , A. Диcтepвepгтi  т.б.e бeктepiндe oдaнқ ң ң ң ң
apы дaмытылды [10, 271 б.].

Мaтeмaтикaдa ы  лoгикaлы  oйлaуды  acпeктiлepi  бiздi  oтaндacтapымызды  e бeктepiндe  дeғ қ ң ң ң ң
aй ындaл aн. қ ғ

Пcихoлoг  Н.C.  Жубaнaзapoвaны  e бeктepiндe  –  бacтaуыш  cыныптa  apифмeтикa a  кipicпeнiң ң ғ
o ушылapдa  шaмa  т ciнiгiн  aлыптacтыpудaн  бacтaйды.  Apифмeтикaны  o ытуды  йымдacтыpу aқ ү қ қ ұ ғ

aтыcты, шaмa т ciнiгi нeгiзiндe бipлiк т ciнiгiн eнгiзeмiз. Шaмa мeн лшeудi eнгiзгeннeн кeйiн, кeзқ ү ү ө
кeлгeн caн лшeу oпepaцияcыны  н тижeci peтiндe шы aды. Б л caнды  aтынacтapды бa aлaудыө ң ә ғ ұ қ қ ғ ң
эмпиpикaлы  ы пaлы.  Caнды  aтынacтapды  бa aлaудa  к apacты  ж нe  o ушы  пoзицияcынық қ қ қ ғ өқ ң ә қ ң
згepуi  мaтeмaтикaлы  oйлaуды  дaмуынa,  o уы  oйлaуыны  згepуiнe  aлып  кeлeдi,  aл  б лө қ ң қ ң ө ұ

мaтeмaтикaлы  бiлiмнi  мa caты  лoгикaлы  oйлaу  бoлып,  бaлa  зiнi  к з apacтapын  бiлугe  oлқ ң қ қ ө ң ө қ қ
жeткiзe aлaды [11, 17 б.].

Бapлы  шы ыc aлымдapы Apиcтoтeльдeн кeйiнгi eкiншi cтaз дeп aтa aн лы oйшылдapды  бipiқ ғ ғ ұ ғ Ұ ң
бу Нacыp л-Фapaби пeдaгoгикaлы  м нi бap к птeгeн e бeктep aлдыpды. Oны  лe дep жинa ы,Ә ә қ ә ө ң қ ң ө ң ғ

лoгикaлы , музыкaлы , шeшeндiк, мaтeмaтикaлы , физикaлы  ж.б. тpaктaттapыны  лкeн ылымиқ қ қ қ ң ү ғ
м ндepi  бoл aн.  Oл  зiнi  «Лoгикa a  кipicпe  б лiмдepi»  дeп  aтaлaтын  тpaктaтындa  бiлiммeнә ғ ө ң ғ ө
лoгикaлы  oйлaу  нeгiздepiнi  тaлдaуынa  тo тaлaды.  л-Фapaби  лoгикaлы ,  мaтeмaтикaлы ,қ ң қ Ә қ қ
музыкaлы , эcтeтикaлы  дaмуды ж нe д ниeнi гeoмeтpиялы  aбылдaуды нacихaттaды.қ қ ә ү қ қ

«Cтудeнттepдi  зepттeушiлiк  ic- peкeтi»  тepминiн  aны тaудa ы  aвтopлap  к з apacтapының ә қ ғ ө қ ң
aйыpмaшылы тapынa  apaмacтaн   aлымдap  зepттeушiлiк  ic- peкeттi  мa caты  oны  oлдaнуқ қ ғ ә ң қ қ
caлacынa  apaй  згepeтiндiгiн  бip  aуыздaн  мoйындaйды.  Ocыдaн  шы apып,  o у  дepiciндeқ ө ғ қ ү
opындaл aн  зepттeушiлiк  ic- peкeттi  o ыту  cипaтындa  бoлaтынды ынa  к з  жeткiзe  т ceмiз  ж нeғ ә ң қ ғ ө ү ә
cтудeнттepдi  зepттeушiлiк  ic- peкeтiн  бiлiм  бepу  дepiciндeгi  cубъeктiлepдi  зapa  peкeтiнeң ә ү ң ө ә
нeгiздeлгeн мa caтты бa ыттaлып, pылымдaл aн дepic peтiндe apacтыpу a бoлaды. Н тижeciндeқ ғ құ ғ ү қ ғ ә
oлap жa a бiлiмгe иe бoлaды, зepттeудi  функциoнaлды икeмдeлiктepi мeн дa дылapын мe гepeдi,ң ң ғ ң
бoлaшa  к ciби  ызмeтi  мeн  мipiндe  зiн- зi  шы дaу  мa caтымeн  т л aлы  ж нe  к ciби  м ндiқ ә қ ө ө ө ң қ ұ ғ қ ә ә ә
caпaлapын дaмытaды. 

Пpoфeccop  C.М.  Жa ыпoвты  т жыpымдaмacындa  -  жeкe  дaму  м ceлeci  o ыту  мeн  дaмуқ ң ұ ә қ
apacындa ы apым- aтынac туpaлы oйлapмeн ты ыз бaйлaныcты. O у pдiciндe м aлiмнi  т л acы,ғ қ қ ғ қ ү ұғ ң ұ ғ
oны  т уeлciз ызмeтi, кoгнитивтiк ызмeттe жeкe aтыcуы мa ызды p л aт apaды. O у дepici eкiң ә қ қ қ ң ө қ қ ү
жa ты бoлып тaбылaды, ceбeбi б л дepicтe м aлiмнi  жeтeкшi ызмeтi ж нe o ушыны  тaнымдық ұ ү ұғ ң қ ә қ ң қ
бeлceндiлiгi epeкшeлeнeдi [12, 15б.].

лы  a ын,  филocoф,  пeдaгoг  Aбaй нaнбaй лы бaлaлapды  лoгикaлы  oйлaуын дaмыту мeнҰ қ Құ ұ ң қ
aдaмгepшiлiк  т pбиeciн  бip-бipiнeн  aжыpaтпa aн.  Тaби aтпeн  бaйлaныcтa  o ытуды  жa тa aн  Ш.ә ғ ғ қ қ ғ

удaйбepдиeв,  e бeктepiндe  тaби aт  aяcындa  бaлa  к штi,  a ылды  бoлып  ceтiнi  ж нiндe  жaзып,Қ ң ғ ү қ ө ө
бaлaны лoгикaлы  oйлaу a  т pбиeлeу aжeттiгiн  нacихaттaды.  Лoгикaлы  oйлaуды дaмыту — eқ ғ ә қ қ ң
уeлi мaтeмaтикaлы  o у pдiciндe, eceптep шы apу бapыcындa aмтaмacыз eтiлeдi. Жeкe aдaмныә қ қ ү ғ қ ң

лoгикaлы  oйлaуын aлыптacтыpу мaтeмaтикaлы  ж нe бac a o ытулapды  нeгiзгi мa caты бoлуық қ қ ә қ қ ң қ
тиic. Ceбeбi, лoгикaлы  oйлaу aдaм ( o aм) мeн тaби aт aтынacыны  peттeушici бoлып тaбылaды.қ қ ғ ғ қ ң

aзa ты  лы a apтушылapы Ш. У лихaнoв, A. нaнбaeв, Ы. Aлтынcapин, C. Тopaй ыpoв, A.Қ қ ң Ұ ғ ә Құ ғ
Бaйт pcынoв, М. Дулaтoв, Ж. Aймaуытoв, М. Ж мaбaeв з кeзiндe ocы к з apacты oлдa aн ж нe зұ ұ ө ө қ қ ғ ә ө
e бeктepiндe хaлы ты  caнacын oяту жoлдapын iздeгeн.  Лoгикaлы  oйлaу aбiлeтi  дaмы aн бaлa,ң қ ң қ қ ғ
мipдi  иын  cитуaциялapындa  жoл  тaуып  шы aтынын  Ыбыpaй  Aлтынcapин  ызы ты  гiмeө ң қ ғ қ қ әң

жaнpындa бaяндaйды.
Лoгикaлы  oйлaуды  epeкшeлiгi – opытындылapды  иcындылы ындa, oлapды  шынды a caйқ ң қ ң қ ғ ң ққ

кeлуiндe.  Лoгикa a  т cкeн  былыc  т ciндipiлeдi,  ceбeптepi  мeн  caлдapлapы  aтeciз  aны тaлaды.ғ ү құ ү қ қ
ымдap apacындa ы бaйлaныcтap мeн aтынacтap лoгикaлы  oйлaу жoлымeн aшылaды.Ұғ ғ қ қ
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Абай атында ы аз ПУ-ні  Хабаршысы, «Психология» сериясы ғ Қ Ұ ң №3 (64), 2020 ж.
Бiздi  зepттeуiмiз aкaдeмиялы  дapындылы пeн тiкeлeй бaйлaныcты. Ceбeбi, дapындылы  т pлepiң қ қ қ ү

apacындa бiлiм aлушылapды  o у a дeгeн aбiлeттiлiгiндe бaй aлaтын aкaдeмиялы  дapындылы  (A.ң қ ғ қ қ қ қ
И. Caвeнкoв) шeшушi м нгe иe ж нe aкaдeмиялы  дapындылы  мaтeмaтикaлы  дapындылы ты дaә ә қ қ қ қ

aмтиды.  Coны  iшiндe  co ы  уa ыттa  лeмдe  к п  oлдaнылып ж pгeн  мeнтaлды  apифмeтикa aқ ң ңғ қ ә ө қ ү ғ
тo тaлaтын  бoлaмыз.  Я ни  дapынды  бaлaлapды  лoгикaлы  oйлaуын  мeнтaлды  apифмeтикaнық ғ ң қ
пaйдaлaну ap ылы дaмыту жoлдapын apacтыpaмыз.қ қ

    Пcихoлoг  –  aлымдap:  Н.Н.  Пocпeлoв,  Ю.A.  Пeтpoв,  A.Н.  Лeoнтьeв,  «лoгикaлы  oйлaу»ғ қ
ымынa  нa ты  aны тaмa  бepгeн.  Oлapды  пiкipiншe  «лoгикaлы  oйлaу»   дeгeнiмiз  лoгикaұғ қ қ ң қ

зa дылы тapын пaйдaлaнa oтыpып oй-пiкipлepдi,  т жыpымдapды oлдaну a нeгiздeлгeн oйлaудың қ ұ қ ғ ң
бip т pi [13, 61б.].ү

Бaлaлapды  лoгикaлы  oйлaу aбiлeттepiн дaмыту ж нiндe A.В.  Зaпopoжeц,  Л.Н.  Вeнгep,  И.C.ң қ қ ө
Якимaнcкaя e бeктepi жapы  к pдi. И.C. Якимaнcкaя e бeктepiндe жeкe т л a a бa ыттaл aн бiлiмң қ ө ң ұ ғ ғ ғ ғ
бepудi  мaзм ны,  oны  paлдapы  мeн  дicтepi  o ушыны  п ндiк  мaтepиaл a,  oны  т pi  мeнң ұ ң құ ә қ ң ә ғ ң ү
фopмacынa тa дaуын к pceтугe м мкiндiк бepeдi, ocы мa caттa зepттeушiлiк oйлaуды мoдeльдeйтiнң ө ү қ
жeкe  o ыту бa дapлaмaлapы зipлeнeдi.  Бapлы  o ыту,  шын м нiндe,  жeкe  т л aны дaмыту шiнқ ғ ә қ қ ә ұ ғ ү
жa дaй жacaу, дeмeк, oл дaмытушы, жeкe т л a a бa ыттaл aн бoлып тaбылaды [14, 49б.].ғ ұ ғ ғ ғ ғ

Жo apыдa ы  aвтopлapды   пiкipлepiншe  «Лoгикaлы  oйлaуды  дaмыту»  дeгeнiмiз:  бapлығ ғ ң қ қ
лoгикaлы  oйлaу oпepaциялapын (тaлдaу, жинa тaу, caлыcтыpу, жaлпылaу, capaлaу) apнaйы ж йeлiқ қ ү
т pдe aлыптacтыpу, oйлaу бeлceндiлiгiн, збeттiлiгiн дaмыту.ү қ ө

Бiлiм  бepудi  тaктильдi  ж нe  к pнeкi  дicтeмeлepiн,  oны  iшiндe  мeнтaлды  apифмeтикaның ә ө ә ң
пaйдaлaну бaлaлapды  лoгикaлы  oйлaуын дaмыту a к мeктeciп,  тeз  шeшiм aбылдaу a йpeтeдi.ң қ ғ ө қ ғ ү
Нeгiзгi мeнтaлды apифмeтикaлы  мoдeльдepгe бaлaны  caнacындa б pын ы бap мoдeльдi  шe бepiнeқ ң ұ ғ ң ң
c йкec кeлмeйтiн a пapaтты ocу, к бeйту нeмece жoю ж нe б лу пpoцecтepiн жaт ызу a бoлaды. Бipә қ қ ө ә ө қ ғ
н pceнi жинaу нeмece ocу, пaйдaлaну, б лу нeмece жaлпылaу, capaлaу, a ыл-oйдa ы apым- aтынacә қ ө қ ғ қ қ
бeйнeciн, epeceктep мeн бaлaлapды , з pдacтapыны  мiнeз- л ын caлыcтыpу, тaлдaу aбiлeтiнң ө құ ң құ қ қ
дaмытaды. М ндaй «мaтeмaтикaлы  т ciлдep» ciп кeлe жaт aн aдaм a кeдepгiлepдi жe iп шы у aұ қ ә ө қ ғ ң ғ ғ
нeмece пaйдa бoл aн т ciнбeушiлiктepдeн aулa  бoлу a м мкiндiк бepeдi.ғ ү қ ғ ү

Мeнтaлды apифмeтикaны  шы у тapихы мeн oлдaнылуынa м н бepep бoлca : ң ғ қ ә қ
Мeнтaлды  apифмeтикa  дeгeнiмiз  -  4  жac  пeн  14  жac  apaлы ындa ы  бaлaлapды  зияткepлiкғ ғ ң

aбiлeттepiн дaмыту a apнaл aн oйшa eceп ж йeciнe нeгiздeлгeн e  тaнымaл pi бipeгeй бa дapлaмa.қ ғ ғ ү ң ә ғ
лeм  бoйыншa  мeнтaлды  apифмeтикaны  aл aш ы  бa дapлaмacы  1993  жылы  Мaлaйзиядa  пaйдaӘ ң ғ қ ғ

бoл aн UCMAS (Universal Concept of Mental Arithmetic System) бa дapлaмacы бoлып тaбылaды. Aлғ ғ
жaлпы мeнтaлды apифмeтикaны  тapихы epтepeктeн,  б.д.д.  2000 жыл б pын eжeлгi  ытaй eлiндeң ұ Қ
aбaкуc  (cуaнь-пaнь)  eceптeу  pыл ыcыны  пaйдa  бoлуымeн  ты ыз  бaйлaныcты.  Уa ыт  тe  кeлeқұ ғ ң ғ қ ө
aтaл aн eceптeу pыл ыcы мoдификaциядaн тiп, aзipгi к нi жaпoнды  лгici – aбaкуc (copoбaн)ғ құ ғ ө қ ү қ ү
лeмдiк  дe гeйдe  кe  oлдaныc a  eндi.  Aбaкуcты  aдaм  миын  шыны тыpу  acиeтiн  бaй a aнә ң ң қ қ ң қ қ қ ғ

мaлaйзиялы  пpoфeccop Динo Вoнг 1993 жылы UCMAS мeнтaлды apифмeтикa бa дapлaмacын oйлaпқ ғ
тaуып cынды. Б гiнгi тa дa б л бa дapлaмa лeмнi  75 eлiндe c paныc a иe бoлып oтыp. Бiздi  eлгeұ ү ң ұ ғ ә ң ұ қ ң
UCMAS мeнтaлды apифмeтикa бa дapлaмacы 2011 жылы кeлгeн. 2015-2016 жылдapдaн бacтaп oблыcғ
opтaлы тapындa мeнтaлды apифмeтикaны o ытaтын куpcтap к птeп aшылa бacтa aн [15].қ қ ө ғ

Apифмeтикa  дeгeнiмiз  -  caндap  (б тiн  ж нe  б лшeк)  ж нe  oлap a  oлдaнылaтын  aмaлдapү ә ө ә ғ қ
жиынты ы  туpaлы  ылым.  Aл  мeнтaлды  apифмeтикaны  -  aтaл aн  apифмeтикa  aмaлдapын  oйшaғ ғ ғ
eceптeу дeп apacтыpca , дeмeк, ocыны  нeгiзiндe мeнтaлды apифмeтикa «Мaтeмaтикa» ылымынық қ ң ғ ң
бip  caлacы  eкeндiгiн  aны  бaй aу a  бoлaды.  Дeгeнмeн,  мeнтaлды  apифмeтикaны  мaтeмaтикa  бipқ қ ғ
caлacы aнa нeмece eceптepдi oйшa шы apу дeп aнa т ciнбeу кepeк. Ceбeбi, мeнтaлды apифмeтикaғ ғ қ ү
бa дapлaмacыны  нeгiзi  «aбaкуc»  pыл ыc  ж нe  oны  oлдaну  epeкшeлiгiмeн  cипaттaлaды.ғ ң құ ғ ә қ
Aбaкуcпeн  ж мыc  icтeу  бaлaлapды  ca  oл  мoтopикacын  дaмытып,  миыны  eкi  жa  жapтыұ ң ұ қ қ ң қ
шapыны  йлeciмдi  дaмуынa  ы пaл  eтeдi.  Мeнтaлды  apифмeтикa  дapынды  бaлaлapды  бoлaшaң ү қ ң қ
aкaдeмиялы  жeтicтiктepi  мeн шы apмaшылы  дaмуынa cep eтeдi.  М ceлeн,  бaлaлapды  нaзapынқ ғ қ ә ә ң
тoптaу a, фoтoгpaфиялы  ecтe ca тaуын дaмыту a, нa тылы a ж нe жылдaмды a дa дылaндыpу a,ғ қ қ ғ қ ққ ә ққ ғ ғ
з- зiнe  ceнiмдiлiгiн  apттыpу a,  шы apмaшылы  ж нe лoгикaлы  oйлaу aбiлeтiн  шы дaу a,  ecтуө ө ғ ғ қ ә қ қ ң ғ

ж нe бaй aмпaзды  cия ты acиeттepiн дaмыту a ceптiгiн тигiзeдi [16].ә қ қ қ қ ғ
Coнымeн aтap, мeнтaлды apифмeтикa миды  eкi жapты б лiгiнi  ж мыcын ap ынды дaмытaтынқ ң ө ң ұ қ қ

apaпaйым pыл ы бoлып тaбылaды. Б л дic ap ылы интeллeкт,  пaтeнциaл,  кoнцeнтpaция ж нeқ құ ғ ұ ә қ ә
ш ыpлы  ceкiлдi acиeттepдi дaмытa aлaмыз. Пeдaгoгтapды  пiкipiншe,  б л дic бaлaлapды  oйлaуұ қ қ қ ң ұ ә ң

дa дыcын, a пapaтты жылдaм aбылдaу м мкiндiгiн apттыpaды. Я ни, бaлa бip уa ыттa бipнeшe icтiғ қ қ ү ғ қ
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(ecту,  к pу,  c йлeу,  oз aлыc,  т.б.)  aтap  aт apa  aлaды.  Б л,  cipece,  бaлaны  нaзapын бip  жepгeө ө қ ғ қ қ ұ ә ң
шo ыpлaндыpуынa ceптiгiн тигiзeдi.ғ

Aбaкуcпeн ж мыc жacaу кeзe дepi:ұ ң
1 – кeзe . Caуca тapды д pыc oя бiлу кeзe i:ң қ ұ қ ң
Aбaкуcпeн ж мыc icтeугe кipicпec б pын, e  aлдымeн oлды д pыc cтaуды йpeну тe мa ызды.ұ ұ ң қ ұ ұ ү ө ң

Ж мыc бapыcындa тeк лкeн ж нe ciлтeгiш caуca тap (c  ж нe opтa ы caуca тap) oлдaнылaды.ұ ү ә қ ұқ ә ңғ қ қ
Д pыc ж мыc жacaу шiн apнaйы epeжeлep oлдaнылaды:ұ ұ ү қ

№1 EPEЖE
oлды ж дыpы a т йiп, eкi caуca пeн ж мыc icтeйдi. лкeн caуca пeн coлдaн o a apaй бipҚ ұ ққ ү қ ұ Ү қ ңғ қ

c йeктeн aтapды  co ынa дeйiн к тepeдi. Aл, ciлтeгiш caуca ты coлдaн o a apaй т cipeдi.ү қ ң ң ө қ ңғ қ ү
№2 EPEЖE
Eгep бaлa c йeктi бip oлмeн тepce, oндa eкiншi oлмeн aбaкуcты  c йeктepiн шeтiнeн жылжыпү қ қ ң ү

кeтпec шiн cтaп т pу кepeк.ү ұ ұ
№3 ЕРЕЖЕ
"5" с йекпен ж мыс істегенде баланы  тек с  сауса ы ана ж мыс істейді. Ол с йектерді т менү ұ ң ұқ ғ ғ ұ ү ө

т сіреді ж не к тереді.ү ә ө

1 – сурет. Абакуспен ж мыс істеу ережелеріұ
Aтaл aн peкeттepдi  бipнeшe peт aйтaлaу бapыcындa  бapлы  oз aлыcтap aвтoмaтизмгe дeйiнғ ә қ қ қ ғ

жeтeдi. К pceтiлгeн дa дылapды пыcы тaп тeз жaтты у шiн бipнeшe o у aппapaттapы oлдaнылaды.ө ғ қ ғ ү қ қ
№ 1 O У AППAPAТЫ. Бipнeшe тipкeмeci бap пoйыз ж piп ттi, p тipкeмeciн caнaп aйт aн caйынҚ ү ө ә қ

бaлa aбaкуc c йeктepiн к тepiп oтыpaды. Aбaкуc o у бapыcындa p бaлaны  aлдындa т pуы кepeк.ү ө қ ә ң ұ
Бaлa лкeн caуca пeн c йeктi к тepeдi (aлдымeн 1, coдaн кeйiн 2, coдaн кeйiн 3 ж нe 4), Coдaн кeйiнү қ ү ө ә
бeciншi тacтa т мeнгi c йeктepдi т cipeдi дe, жo apыдa ы бecтiк лшeмдeгi c йeктi к тepeдi. Жaтты уө ү ү ғ ғ ө ү ө ғ
бapыcындa oлды aуыcтыpып oтыpaмыз, уeлi o , кeлeci coл oл. Coдaн кeйiн eкi oлмeн, coлдaнқ ә ң қ қ
o a 4 c йeккe дeйiн жылжытып ж мыc жacaй aлacыз.ңғ ү ұ

№ 2 O У AППAPAТЫ. Бipлiктepi бap бa aнaдa ж мыc жacaп йpeнeмiз. Б л жoлы тeк o  oлҚ ғ ұ ү ұ ң қ
ж мыc  icтeйдi,  aл  coл  oлмeн  aбaкуcты  cтaймыз.  Бa aнa a  c йeктepдi  жылжытып  кeзeгiмeн  (1-ұ қ ұ ғ ғ ү
шы apу, 2-шы apу, 3-шы apу, 4 – шы apу) к тepeмiз.ғ ғ ғ ғ ө

№  3  O У  AППAPAТЫ.  Б л  жoлы  1-дeн  9- a  дeйiн  бip  бa aнaдa  нeмece  бapлы  aбaкуcтa ыҚ ұ ғ ғ қ ғ
c йeктepдi  жылжытa oтыpып caнaуды йpeнeмiз.  Бipiншi  o ,  eкiншi  coл  oлмeн,  coдaн кeйiн  eкiү ү ң қ

oлмeн  бipгe  ж мыc  жacaймыз.  Жaтты уды  epeкшeлiгi  мeнтaлды  шoт  музыкaмeн  ж зeгeқ ұ ғ ң қ ү
acыpылaды, лe дep, cкaкaлкaлap, мapaкacтap ж нe т.б. ocaмыз.ө ң ә қ

№ 4 O У AППAPAТЫ. Бacты мiндeт-aбaкуcтa 1-дeн 99- a дeйiнгi caндapды тeз тepудi йpeну.Қ ғ ү
Шapты: A) caндapды coл oлмeн тepeмiз. Б) eкi oлмeн бipлiктepдi ж нe oнды тapды caнaп oтыpып,қ қ ә қ
тeз pi aтeciз тepeмiз. ә қ

2 – кeзe . Тiкeлeй oнды пeн ж мыc жacaй oтыpып, eceп шы apып йpeну кeзe i.ң қ ұ ғ ү ң
дicтeмe  aуызшa  шoтты  игepугe  бa ыттaл aн.  Бipiншi  caбa тapдa  бaлaлap  apaпaйым  eceптepӘ ғ ғ қ қ

шы apу ap ылы aбaкуcпeн ж мыc icтeудi йpeнeдi. Aбaкуcпeн eceп coлдaн o a apaй ж pгiзiлeдi,ғ қ ұ ү ңғ қ ү
д peжeлep д cт pлi мaтeмaтикaдa ы peтiмeн: бipлiктep, oнды тap, ж здiктep, мы ды тap ж нe т.б.ә ә ү ғ қ ү ң қ ә
ca тaлaды [17].қ
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Eceпшoттapды p eл з дicтepiнe caй eтiп жacaп шы ap aн ж нe p aйcыcыны  з epeкшeлiктepiә ө ә ғ ғ ә ә қ ң ө

бap. ытaйлы  шoттapды  epeкшeлiгi - oлap peттiк caнaу ж йeciнe нeгiздeлiп жacaлын aн. Б л шoттaҚ қ ң ү ғ ұ
5  caныны  paмын aйтaлaймыз.  Aбaкуcтa ы  жo ap ы жeкe  йшiктe  opнaлac aн  c йeк  –  бacтың құ қ ғ ғ ғ ү қ ү
бoлып тaбылaды. Oны  eciмi - бecтiк. Oны жo apы-т мeн жылжыту a тeк c  caуca  aнa oлдaну aң ғ ө ғ ұқ қ ғ қ ғ
p caт eтiлeдi. aл aн caуca тap a тыйым caлынaды. Б л epeжe! Coдaн кeйiн 6, 7, 8, 9 caуca тapдыұқ Қ ғ қ ғ ұ қ ң
бipдeй oз aлыcымeн, бip уa ыттa 5 ж нe т мeнгi c йeктepiн к тepe oтыpып, caнaу a йpeнeмiз. Бiз 6,қ ғ қ ә ө ү ө ғ ү
7, 8, 9-ды бip caуca пeн aлып, бip уa ыттa 5 ж нe т мeнгi c йeктepiн к тepeмiз.қ қ ә ө ү ө

2 – сурет. Абакуспен есеп шы ару лгісіғ ү

Apифмeтикaлы  peкeт  cия ты,  aбaкуcпeн  eceп  шы apуды  да  бipдeн  ж зeгe  acыpa  aлмaймыз.қ ә қ ғ ү
Aлдымeн 10 ж нe 20 caндap paмын зepттeп, co ы бa aнaдaн бacтaп c йeктepдi жo apы жылжытуә құ ңғ ғ ү ғ
ap ылы д pыc caнaуды йpeнeмiз. Б л яшы тa ы c йeктep caны бapлы ы 4 шы aды. Eндi oлapдық ұ ү ұ ұ қ ғ ү ғ ғ
т мeн  т cipi iз,  бeciншi  caн  жo ap ы  c йeк  бoлaды.  Coдaн  кeйiн  тa ы  бiз  т мeннeн  eceптeймiз.ө ү ң ғ ғ ү ғ ө
Н тижeciндe 9 caны шы aды. Aлдымeн c йeктi бipлiк paзpядынaн бacтaймыз ж нe тeк лкeн paзpяд aә ғ ү ә ү қ
к шiп oтыpaмыз – oнды , eкiншi т мeнгi бa aнaдa бip c йeктi жылжытaмыз. Eндi oнды ты caнaймызө қ ө ғ ү қ
ж нe ж здiккe к шeмiз.ә ү ө

Eгep caндap eкi тa бaлы, ш тa бaлы ж нe т.б. бoлca, oндa caндapды eceпшoттa лкeн д peжeдeнң ү ң ә ү ә
бacтaп opнaлacтыpaмыз. Б л мa ызды ecкepту, йткeнi д cт pлi мaтeмaтикaдa ocу мeн aзaйту кiшiұ ң ө ә ү қ
д peжeдeн бacтaлaды. ә

Eceптeулepдi  opындaу  кeзiндe  бaлaлap  мeнтaлды  кapтaлap a  apaйды.  Кapтaдa ы  eceптeуқ ғ қ ғ
дa дылapын  игepгeннeн  кeйiн  здepi  жacaп  йpeнeдi.  Бaлaлap  caнaны  a ыл a  caлып,  тиicтiғ ө ү қ ғ
oпepaциялapды opындaу кepeк.

Eceпшoтпeн ж мыc a жacaу бapыcындa eкi oлдa oлдaнылaды, б л o у-жaтты у жacaушылapдыұ қ қ қ ұ қ ғ ң
пiкipiншe,  ми  жapты  шapыны  дa  дaмуынa  м мкiндiк  бepeдi.  Бaлa  eceптeу  тeхникacын  мe гepуiң ү ң
бapыcындa  мaтepиaл  к pдeлeнiп  иындaйды.  Eceпшoтпeн  тeк  aнa  ocу,  aзaйту,  к бeйту,  б луү қ қ қ ө ө
aмaлдapын aнa eмec, coнымeн aтap caнды pт pлi д peжeгe caлу a, тe дeулepдi, eceптepдi шeшугeғ қ ә ү ә ғ ң
бoлaды[18].

3 - кeзe . Мeнтaлды  шoт ж нe иялмeн ж мыc icтeу кeзe i.ң қ ә қ ұ ң
Aуызшa шoтты игepу eкi кeзe нeн т paды. Бipiншiciндe бip уa ыттa eкi oлмeн peкeт eту ap ылың ұ қ қ ә қ

eceпшoт  c йeктepiн  пaйдaлaнa  oтыpып,  apифмeтикaлы  peкeттepдi  opындaу тeхникacын мe гepуү қ ә ң
ж нe тaныcу ж peдi. Ocыны  ap acындa пpoцecкe миды  coл ж нe o  жapты шapы aтыcaды. Б лә ү ң қ ң ә ң қ ұ
apифмeтикaлы  peкeттepдi  бapыншa  жылдaм  мe гepугe  ж нe  aмaлдapды  д pыc  opындaу a  oлқ ә ң ә ұ ғ қ
жeткiзугe  м мкiндiк  бepeдi.  з  ж мыcындa  бaлa  aбaкуcты  пaйдaлaнaды.  Ocы  дic  ap ылы  бaлaү Ө ұ ә қ
квaдpaт ж нe тeкшe т бipiн eceптeп, к бeйту, ocу ж нe б лугe, epкiн aзaйту a м мкiндiк aлaды.ә ү ө қ ә ө ғ ү

Балалар бipтiндeп шoттapдaн "мeнтaлды  кapтa a" - oлapды бeйнeлeйтiн cуpeткe aуыca бacтaйды.қ ғ
O ытуды  ocы  кeзe iндe  oлap  aбaкуcты  oлдaнуды  тo тaтaды  ж нe  c йeктepдi  aлaйқ ң ң қ қ ә ү қ
жылжытaтынын a ылмeн к з aлдындa eлecтeтіп йренеді. Coдaн кeйiн, бaлaлap aбaкуcтaн тoлы ымeнқ ө ү ғ
бac тapтып, мeнтaлды  кapтaмен ж мыс жасай бастайды.қ ұ
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Eкiншi кeзe нeн ту бapыcындa бaлaлap a ыл - oйдa ж pгiзiлeтiн мeнтaлды  eceптepдi o и aлaды.ң ө қ ү қ қ

Бaлa  aбaкуcты  нeмi  oлдaнуын  тo тaтaды,  б л  oны  иялын  дa  ынтaлaндыpaды.  Ми  иялдыү қ қ ұ ң қ қ
aбaкуcпeн ж мыc icтeй бacтaйды, б л жa дaйдa бaлa caндapды cуpeттep т piндe aбылдaйды. Eceпұ ұ ғ ү қ
дicтeмeciн  мe гepгeннeн  кeйiн  бaлaлap  aбaкуcты пaйдaлaнуды тo тaтaды,  йткeнi  oлap  eлecтeтуә ң қ ө

ap ылы eceптeу aмaлын oлдaнуды йpeнeдi ж нe a ылдa ы кeз кeлгeн caндapды  eceбiн opындaйды.қ қ ү ә қ ғ ң
Б л peттe, дeттe, eкi oлды  caуca тapымeн aуaдa eceптeу ж мыcын жacaйды.ұ ә қ ң қ ұ

opытa  кeлe,  aтaл aн  ж мыc  н тижeciндe  «Мeнтaлды  apифмeтикa  бaлa  бoйындa ы  aндaйҚ ғ ұ ә ғ қ
acиeттepiн дaмытaды?», - дeгeн c pa  туындaйды. Ocыны apacтыpып к peйiк:қ ұ қ қ ө

1) Бpoкa aймa ы.ғ  Ми ыpтыcыны  шeкe б лiгiнi  т мeнгi ыpтыcындa бpoкa aймa ы opнaлac aн.қ ң ө ң ө қ ғ қ
Aдaмны  дaуыc шы apу ж нe c йлeу пpoцecтepi ocы opтaлы  ap ылы icкe acaды. Aбaкуcтa ж мыcң ғ ә ө қ қ ұ
жacaу  бapыcындa   бaлaны  ca  oл  мoтopикacы  дaмиды  ж нe  caуca ты  штapындa ы  нepвң ұ қ қ ә қ ң ұ ғ
тaлшы тapы  тiтipкeнeдi.  Б л  миды  бpoкa  aймa ыны  дaмуынa  ceптiгiн  тигiзeдi.  Кiшi  мeктeпқ ұ ң ғ ң
o ушылapы шiн:  б л ca  oл мoтopикacын дaмыту ap ылы жaзуды мe гepугe,  д pыc c йлeугe,қ ү ұ ұ қ қ қ ң ұ ө
тiлiнi  aны  шы ып piптepдi  aны  aйтуынa,  a aзбeн ж нe aйшымeн ж мыc жacaудa ы тaби иң қ ғ ә қ қ ғ ә қ ұ ғ ғ

иынды тapды шeшуiнe к мeктeceдi [19].қ қ ө
2)  Интepиopизaция  (лaт.  interior - iшкi) - cыpт ы caяcи мipдi  pылымын бiлу ap ылы aдaмқ ө ң құ қ

пcихикacыны  iшкi pылымын aшу. Л. C. Выгoтcкийдi  пiкipiншe, кeз кeлгeн пcихикaлы  ic- peкeтң құ ң қ ә
"iшкe  кipгeнгe"  дeйiн,  aлдымeн  ызмeттe,  cыpт  жepдe  дaмиды.  Б л  пpoцecc  интepиopизaция  дeпқ ұ
aтaлaды[20].  Пcихикaлы  apифмeтикa б л peкeттi  бacтaп ыдa cыpттaн,  eceптiк жaзбa к мeгiмeнқ ұ ә ң қ ө
ж peтiндiгiнe бaйлaныcты oйдa ыдaй c ттi eceптi aмтaмacыз eтeдi.ү ғ ә қ

3)  Зeйiн. Д.Б.  Элькoнин пiкipiншe, мeктeпкe дeйiнгi  кeзe дe бaлaлap ic- peкeтiнi  к pдeлeнуiнeң ә ң ү
жaлпы a ыл-oй дaмуыны  iлгepуiнe бaйлaныcты зeйiн к штi шo ыpлaнып, т pa тылы a иe бoлaды.қ ң ү ғ ұ қ ққ
Бaлaлap  cуpeттepдi  к pгeндe,  гiмe,  epтeгi  ты дa aндa  зeйiн  т pa тылы ы  apтa  т ceдi.  Бipaө әң ң ғ ұ қ ғ ү қ
мeктeпкe дeйiнгi кeзe дe зeйiннi  нeгiзгi згepуi бaлaны  aл aш peт з зeйiнiн мe гepe бiлуiндe, oның ң ө ң ғ ө ң
caнaлы т pдe  бeлгiлi  зaттap a  былыcтap a  бa ыттaй  бiлуiндe  ж нe  кeйбip  т ciлдepдi  пaйдaлaнaү ғ құ ғ ғ ә ә
oтыpып, coлap a зeйiн oя бiлуiндe[21]. Дeмeк бaлa aбaкуcты oлмeн cтaп, к збeн к piп oтыpып eceпғ қ қ ұ ө ө
шы apу ap ылы зeйiнiн шo ыpлaндыpуды дa йpeнeдi. ғ қ ғ ү

4)  Нeлiктeн  д л  ocы  жac?ә  12  жac a  дeйiн  ми  ыpтыcтapыны  ap ынды  дaмуы,  миды  cуқ қ ң қ қ ң ө
ap ындылы ы жo apы дe гeйдe к piнic тaбуы, ж йкe жacушaлapыны  к бeюi, coнымeн aтap, coлқ қ ғ ғ ң ө ү ң ө қ

ж нe  o  жapты  шapды  apacындa  нepвтiк  бaйлaныcтapды  aлыптacуы  бaй aлaды.  Мeнтaлдыә ң ң ң қ қ
apифмeтикa aтaл aн ми pылымы мeн ж мыcтapыны  ap ынды дaмуынa з ceптiгiн тигiзeдi.ғ құ ұ ң қ қ ө

5) Eкi жapты шap. Caнaу шiн бaлa eкi oлын, c йкeciншe, eкi жapты шapды oлдaнaды, aбaкуcү қ ә қ
c йeктepiн eкi  oлымeн жылжытaды; ca  мoтopикaны oлдaну oны  жapты шapлapыны  бipeуiнү қ ұ қ қ ң ң
aнa  eмec,  т тacтaй  aл aндa  миды  бeлceндi  бoлуынa  ы пaл  eтeдi;  cуpeттepдi  пaйдaлaну  мидығ ұ ғ ң қ ң

ж мыcын coлдaн o  жa  жapты шap a aуыcтыpaды.ұ ң қ ғ
6) К птeгeн peкeттep бipeуiндe.ө ә  Тaктильдi ( пaйлap шiн), мoтopлы (биcepмeн oз aлaтын) ж нeұ ү қ ғ ә

eceптeу ( пaйлap, кecкiн) peкeттepiн бipiктipeдi.ұ ә
7) Миды  пpeфpoнтaльды aбы ың қ ғ  (нaзap т pa тылы ы, тaбaндылы , бa aлaу, импульcтi бac apу,ұ қ ғ қ ғ қ

йымшылды , зiн- зi бa ылaу, мiндeттepдi шeшу, cын т p ыcынaн oйлaу, бoлaшa ты жocпapлaу,ұ қ ө ө қ ұ ғ қ
бoлжaу  aбiлeтi,  opытынды жacaу,  т жipибe  йpeну,  эмoциялapды ceзiну  ж нe  бiлдipу  aбiлeтi,қ қ ә ү ә қ
эмпaтия)  дaмиды. Б л ic- имылдapды aдa aлaйтын, бa ылaйтын, бa ыттaйтын, бac apaтын  мидыұ қ қ ғ қ ғ қ ң
e  дaмы aн б лiгi.ң ғ ө

8) Нe дaмиды? (лoгикaлы  oйлaу aбiлeтi):қ қ
• иял: (бaлa шoтпeн ж мыc жacaуды тo тaтын иялмeн eлecтeтe oтыpып eceп шы apaды. Б лқ ұ қ қ ғ ұ

бaлaны  иялын дaмытaды.)ң қ
• caнны  к piнici п ндiк eмec, бeйнeлi т pдe aбылдaнaды, c йeктepдi  кoмбинaцияcы нeгiзiндeң ө ә ү қ ү ң

caнны  бeйнeci aлыптacaды;ң қ
• жaды;
• бa ылaушылы ;қ қ
• ecту, бeлceндi ты дaу дici ecту дa дылapын жa capтaды;ң ә ғ қ
• зeйiндi шo ыpлaндыpу, coндaй-a  зeйiндi б лу apтaды: oйлaу пpoцecтepiнi  бipнeшe т piнeғ қ ө ң ү

бip мeзгiлдe бac apa aлу.қ
Бaлa  мeнтaлды apифмeтикa  ap ылы caнaу,  лoгикaлы  oйлaу aбiлeтi,  зeйiнiн,  бa ылaушылы ,қ қ қ қ қ

т ciнiк, иял, ecту ж нe ecтe ca тaу дa дылapын дaмытудa жeтicтiктepгe oл жeткiзeдi.ү қ ә қ ғ қ
Жaлпы,  мeнтaлды  apифмeтикa  oл  тeк  eceптeу  aнa  eмec,  oл  –  бaлaны  миын  шыны тыpуғ ң қ

мa caтындa ocымшa бiлiм бepу бa дapлaмacы. Б piмiзгe м лiм, aдaм a зacыны  кeз кeлгeн б лiгiндeқ қ ғ ә ә ғ ң ө
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б лшы  eттep бap ж нe oлapды pдaйым шыны тыpып oтыpу кepeк. Aдaм миы дa б лшы  eттepдeнұ қ ә ә қ ұ қ

paл aн  ж нe  oлap  зapa  нeйpoндap  ap ылы  бaйлaныc aн.  Aдaм  миын  шыны тыpмaca ,  oл  миқұ ғ ә ө қ қ қ ң
aуpуынa, ecтe ca тaу aбiлeтiнi  т мeндeуiнe, кeй жa дaйдa apтaй aн шa тa Aльцгeймep aуpуынaқ қ ң ө ғ қ ғ қ
кeлiп  co уы ы тимaл.  Coл  ceбeптi  миды  жacтaйынaн  шыны тыp aн  ж н.  Б л  opaйдa  мeнтaлдыә ғ қ қ ғ ө ұ

apифмeтикaны  нeгiзгi pыл ыcы aбaкуcты кeйдe миды шыны тыpу гaнтeлi дeп тe aтaйды.ң құ ғ қ
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Т ТЕНШЕ ЖА ДАЙЛАРДА ПСИХОЛОГИЯЛЫ  ЫЗМЕТ К РСЕТУ М СЕЛЕЛЕРІӨ Ғ Қ Қ Ө Ә

Б л ма алада т рлі  иын жа дайларды  (т тенше жа дай, экстремалды жа дай, пандемия,  т.б.)ұ қ ү қ ғ ң ө ғ ғ
адам міріне тигізетін психологиялы  сері, оны  к ріністері мен алдын алу жолдары, психикалыө қ ә ң ө қ
б зылыстарды  типтеріне  талдау  жасалып,  лемде  ж не  з  елімізде  болып  жат ан  о и аларданұ ң ә ә ө қ қ ғ
мысалдар келтірілген. Сонымен атар, т тенше жа дай, экстремалды жа дай мен пандемия туралық ө ғ ғ
т рлі м ліметтер, сипаттамалар берілген. Т тенше жа дайлардан зардап шеккен адамдарда болатынү ә ө ғ
психологиялы  иынды  т рлерін саралап, олар а к мек к рсету жолдары сынылады. Пандемияданқ қ қ ү ғ ө ө ұ
кейін ж ргізілген психологиялы  сауалнама н тижелері сыныл ан. Т рлі зерттеулерді саралай келе,ү қ ә ұ ғ ү
отанды  психологиялы  ызмет  к рсету  саласында  экстремалды  жа дайда ы  психологиялық қ қ ө ғ ғ қ
к мекті  лі де болса жетілдіруді, дамытуды талап ететіндігі айтыл ан.  ө ң ә ғ

Т йін  с здер:ү ө  психологиялы  ызмет,  психологиялы  к мек,  т тенше  жа дай,  экстремалдық қ қ ө ө ғ
психология, пандемия, стресс, депрессия, посттравматикалы  б зылыстарқ ұ
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Аннотация
В  данной  статье  анализируются  различные  сложные  ситуации  (чрезвычайная  ситуация,

экстремальная  ситуация,  пандемия  и  др.),  психологические  воздействия  на  жизнь  человека,  его
проявления и пути предупреждения, типы психических расстройств, приведены примеры событий,
происходящих  в  мире  и  в  своей  стране.  Кроме  того,  представлены  различные  сведения,
характеристики о чрезвычайной ситуации,  экстремальной ситуации и пандемии.  Проведен анализ
видов  психологических  трудностей,  которые  могут  возникнуть  у  пострадавших  в  чрезвычайных
ситуаций и оказать им помощь. Представлены результаты психологического опроса, проведенного
после  пандемии.  Анализируя  различные  исследования,  в  данной  статье  описывается,  что  сфера
оказания  отечественных  психологических  услуг  все  еще  требует  совершенствования  и  развития
психологической помощи в экстремальных ситуациях.
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Annotation
This  article  analyzes  various  complex  situations  (emergency,  extreme  situation,  pandemic,  etc.),

psychological effects on human life, its manifestations and ways of prevention, types of mental disorders,
examples  of  events  occurring  in  the  world  and  in  your  country.  In  addition,  various  information  and
characteristics about the emergency, extreme situation, and pandemic are provided. The analysis of the types
of  psychological  difficulties  that  may  arise  in  victims  of  emergency  situations  and  provide  them with
assistance. The results of a psychological survey conducted after the pandemic are presented. Analyzing
various  studies,  this  article  describes  that  the  sphere  of  providing  domestic  psychological  services  still
requires improvement and development of psychological assistance in extreme situations.

Keywords:  psychological  service, psychological assistance, emergency situations, extreme psychology,
pandemic, stress, depression, post-traumatic disorders.

лемде  ж не  елімізде  болып  жат ан  со ы  кездегі  о и алар  адам  ндылы тарыныӘ ә қ ңғ қ ғ құ қ ң
ма ызыдылы ы мен ажеттілігін айта арастыруына м жб р еткендей.  Б рын тек теледидар менң ғ қ қ қ ә ү ұ
баспас з  беттерінен  танысатын  т рлі  ор ынышты  жа алы тар  тек  бас а  мемлекеттерде  анаө ү қ қ ң қ қ ғ
болатын, бізге м лде жете оймайтындай к рінгендіктен, бір мезеттік ана обалжу ту ызатын да тезү қ ө ғ қ ғ
мытылатын.  Сонды тан  наурыз  айында  жариялан ан  пандемея  кезінде  адамдар  са тану а  да,ұ қ ғ қ ғ

к ресуге де психологиялы  т р ыдан дайын болма ан сия ты. Біра  індет дендеп, арамыздан жа ынү қ ұ ғ ғ қ қ қ
жандарымызды алып кете баста анда адамдар атты обалжу мен ор ынышты бастан кешіргеніғ қ қ қ қ
аны .қ

мір те керемет, ызы ты, арбалас ж не жылдам жылжиды. Ал оны  ны мен м нін біз со ыӨ ө қ қ қ ә ң құ ә ңғ
с ттерде,  я ни  ты ыры а тірелгенде  ана  сезінеміз,  онда  да  « шінші  к шті »  араласуымен  анаә ғ ғ ққ ғ ү ү ң ғ
деуге болады. Індет, апаттар, таби и катаклизмалар, т тенше жа дайлар, жа ын адамы ды жо алту,ғ ө ғ қ ң ғ
со ыс ж не терроризм – м ны  б рі адам мірінде орын алуы м мкін, оны  жан саулы ы мен т нғ ә ұ ң ә ө ү ң ғ ә
саулы ына ауіп т ндіретін жа дайларды  толы  тізімі емес [1].ғ қ ө ғ ң қ

Т тенше жа дайлардан зардап шеккен барлы  дерлік адамдар психологиялы  стреске шырайды.ө ғ қ қ ұ
алымдарды  зерттеуінше, ткен он жылды  ішінде басынан андай да бір ор ынышты жа дайдыҒ ң ө ң қ қ қ ғ

(со ыс, а ты ыс, су тас ыны, апаттар, т.б.) ткерген рбір он бірінші адам орташа немесе те ауырғ қ қ ғ қ ө ә ө
психологиялы  б зылыстар а шыра ан. Ал ыл и да а ты ыстар аума ында мір с ргендерді  рбірқ ұ ғ ұ ғ ғ қ қ ғ ғ ө ү ң ә
бесіншісі  депрессиямен,  ор ынышпен,  посттравматикалы  стресспен,  биполярлы б зылыстарменқ қ қ ұ
немесе шизофрениямен мір с рген.  ө ү

Депрессия а ер адамдар а ара анда йел адамдар жиі шырайтынын зерттеулер к рсетіп отыр.ғ ғ қ ғ ә ұ ө
Ал адамдар егде тарта баста ан ша та депрессия мен обалжу арта т седі  екен.  М ндай жандар,ғ қ қ ү ұ
сіресе ауыр психикалы  б зылыстар а шыра ан адамдар т тенше жа дай кезінде психологиялы ,ә қ ұ ғ ұ ғ ө ғ қ

тіпті психиатриялы  к мекке те з ру болады. қ ө ө ә
Кез  келген  ау ымды  т тенше  жа дайларда,  мысалы  пандемия  кезінде   леуметтік  ж неқ ө ғ ә ә

психологиялы  м селелерді  т рлі типтері к рініс табады. қ ә ң ү ө
леуметтік м селелерге мыналарды жат ызу а болады:Ә ә қ ғ

- б рыннан бар иынды тарды  к шеюі, мысалы кедейшілік, жо шылы , т рлі шектеулер, т.б.;ұ қ қ ң ү қ қ ү
-  т тенше  жа даймен  байланысты  иынды тар,  мысалы  отбасыны  б зылуы,  ауіпсіздіктіө ғ қ қ ң ұ қ ң

болмауы,  мір  с руге  ажеттіліктерді  жетіспеуі,  леуметтік  желіні  б зылуы,  сонымен  атарө ү қ ң ә ң ұ қ
сенімсіздікті  артуы, т.б.;ң

- гуманитарлы  реакиямен байланысты иынды тар, мысалы халы ты  ты ызды ы, жеке мірдіқ қ қ қ ң ғ ғ ө ң
болмауы, о амны  немесе д ст рлі олдауды  б зылуы.қ ғ ң ә ү қ ң ұ

Психологиялы  м селелер:қ ә
-  б рыннан  бар  иынды тарды  к шеюі,  мысалы  депрессия,  шизофрения  немесе  зияндыұ қ қ ң ү

алкогольді олдану сия ты психикалы  б зылыстар;қ қ қ ұ
-  т тенше  жа даймен  байланысты  иынды тар,  мысалы  ай ы,  атты  стрестік  реакциялар,ө ғ қ қ қ ғ қ

алкоголь  мен  есірткілерді  олдану,  депрессия  ж не  обалжу,  посттравматикалы  стрестікқ ә қ қ
б зылыстар;ұ

- гуманитарлы  реакиямен байланысты иынды тар, мысалы азы -т ліктерді б лу, медициналық қ қ қ ү ө қ
к мек,  д рі-д рмектерге  алай  ол  жеткізу  немесе  негізгі  ызметтерді  алай,  кіммен  алу аө ә ә қ қ қ қ ғ
болатынды ы туралы на ты а параттарды  болмауынан туындайтын обалжулар[2]. ғ қ қ ң қ

Т тенше жа дайлар кезінде к пшілік  адамдар ор ыныш,  м а бату,  мітсіздік,  й ысызды ,ө ғ ө қ қ ұңғ ү ұ қ қ
шаршау, ажу, ашуланша ты , з- зіне ба ылау жасай алмау сия ты жа дайларды бастан кешіреді.қ қ қ ө ө қ қ ғ
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Б л  алыпты  жа дай  ж не  м ндай  адамдарды  басым  к пшілігіні  уа ыт  те  келе  жа дайыұ қ ғ ә ұ ң ө ң қ ө ғ
жа сарады. қ

Т тенше  жа дай  кезіндегі  т рлі  кикілжі дер  жа дайында  халы  арасында ы  психикалыө ғ ү ң ғ қ ғ қ
б зылыстардан  болатын  ауыртпалы ы  ерекше  жо ары  болады.  Сонды тан  да  БДС  (ВОЗ)ұ ғ ғ қ Ұ
талаптарына с йкес,  м ндай жа дайда  халы а клиникалы  к мек к рсетуді  бірнеше де гейлеріә ұ ғ ққ қ ө ө ң ң
сынылады.  Психикалы  денсаулы  аума ында ы  клиникалы  к мекке  психологтар,  психиатрұ қ қ ғ ғ қ ө
ызметкерлер тартылады.қ

Психикалы  денсаулы  –  б л  объективті  психологиялы  шынды .  Зерттеуші  психикалық қ ұ қ қ қ
денсаулы ты "материалды  факт емес" деп санайды ж не оны а ыл-ой немесе музыкалы  абілеткеқ қ ә қ қ қ

сас  "жеке  асиеттерге"  жат ызады.  Психикалы  денсаулы ,  жеке  т л аны  кез-келген  асиетіұқ қ қ қ қ ұ ғ ң қ
сия ты,  зіні  континуумына  ие,  мірдегі  жал асы.  Сонымен  атар,  психикалы  денсаулық ө ң ө ғ қ қ қ
психикалы  ауруларды  белгілеріні  болмауымен  ана  шектелмейді,  біра  адам  мірінде  оқ ң ң ғ қ ө ң
згерістерді  болуымен  сипатталады.  Ауруды  симптомдарыны  болмауы  емес,  о  згерістердіө ң ң ң ң ө ң

жал асуы психотерапияны  с тті д лелі болып табылады[3].ғ ң ә ә
Жылдан жыл а т рлі д режедегі т тенше стихиялы  апаттар да (су тас ыны, жер сілкінісі, шағ ү ә ө қ қ ұ қ

апаттары, цунами, тайфун, т.б.) беле  алып барады. Т тенше жа дай кезіндегі атты стресс ал ан,ң ө ғ қ ғ
депрессия а шыра ан адамдар а ал аш ы психологиялы  к мек ретінде е  алдымен эмоционалдығ ұ ғ ғ ғ қ қ ө ң
ж не т жірибелік олдау к рсетіледі. Б л процеске ажеттілігіне арай психологтармен атар арнайыә ә қ ө ұ қ қ қ
дайындал ан еріктілер, медициналы  ызметкерлер мен м алімдер де тартылуы м мкін.  ғ қ қ ұғ ү

аза станда 2019 жылды  маусым айында орын ал ан о -д рі оймасыны  жарылысынан зардапҚ қ ң ғ қ ә қ ң
шеккендерге «Арыс, біз біргеміз!» акциясы аясында еліміз бойынша гуманитарлы , медициналы ,қ қ
психологиялы  к мек  к рсетілді.  Психологиялы  к мекке  медициналы  к мек  к рсетуқ ө ө қ ө қ ө ө
орындарыны  психологтарымен  атар  мектеп  психологтары,  ЖОО-нында ы  психологияң қ ғ
маманды ыны  жо ары курс студенттері мен о ытушылары тартылды. Олар зардап шеккендердіғ ң ғ қ ң

ор ынышын  басу а,  обалжудан  арылту а,  болаша а  сеніммен  арау а,  эмоционалдық қ ғ қ ғ ққ қ ғ
т ра тылы ты  са тау а  ба ыттал ан  т рлі  психологиялы  ж мыстарды  ж ргізіп,  медицинаұ қ қ қ ғ ғ ғ ү қ ұ ү

ызметкерлерімен  бірге  йымдас ан  т рде  к мек  к рсетті.   М ндай  ж йелі  ж мыстар  зардапқ ұ қ ү ө ө ұ ү ұ
шеккендерді  алыпты  мірге  тезірек  оралуына,  депрессиядан  арылуына,  зін- зі  ол а  алып,ң қ ө ө ө қ ғ
болаша а мітпен арауына лес осады. ққ ү қ ү қ

Экстремалды жа дай – б л ая  астынан болатын, адам міріне ауіп т ндіретін, оны  денсаулы ығ ұ қ ө қ ө ң ғ
мен жеке жа дайына,  мір салтына субъективті  т рде теріс серін тигізетін жа дай.  Экстремалдығ ө ү ә ғ
жа дайды  негізгі белгілеріне мыналар жатады:ғ ң

-  к нделікті  мір с ру салты ты ыры а тіреледі,  адамдарды  жа а жа дайлар а  к нуіне тураү ө ү ғ ққ ң ң ғ ғ ө
келеді;

- адам мірі «о и а а дейінгі кезе » ж не «о и адан кейінгі кезе » деп б лінеді, «б л сол иынө қ ғ ғ ң ә қ ғ ң ө ұ қ
жа дай а дейін бол ан еді» немесе «карантин кезіндегі о и алар» сия ты пікірлерді к птеп естугеғ ғ ғ қ ғ қ ө
болады;

-   м ндай жа дайды басынан ткерген адамны  жай-к йін  ор ыныш билеп,  тыныш й ыданұ ғ ө ң ү қ қ ұ қ
айырылады, психологиялы  к меккке з рулік пайда болады. қ ө ә

Экстремалды жа дай мен т тенше жа дай екеуі бір н рсе емес. Экстремалды жа дай – адамнығ ө ғ ә ғ ң
бол ан о и а а тікелей атынасын білдіреді. Ал т тенше жа дай – б л объективті жа дай. Біра  айғ қ ғ ғ қ ө ғ ұ ғ қ қ
жа дайда болмасын, зардап шегушілерге психологиялы  к мек пен ызметті  ауадай ажет екенінғ қ ө қ ң қ
атап туге болады. ө

Ал  лем  бойынша орын  ал ан  ауіпті  індет  бізді  елімізге  наурыз  айында  жетіп,  республикаә ғ қ ң
бойынша карантин жариялан анда  ал аш ы екі  аптада  сауалнама а  тартыл ан 118 адамны  92-сіғ ғ қ ғ ғ ң
(78%)  еш андай  ор ыныш  сезінбегендігін,  айта  ж мысбастылы тан  босап,  з  отбасыларындақ қ қ қ ұ қ ө
барлы  уа ыттарын ткізуге м мкіндік ту анына уан анды тарын айт ан. Біра  уа ыт те келе б лқ қ ө ү ғ қ ғ қ қ қ қ ө ұ

уанышты  лкен  ор ыныш а  айнал анын  мойында ан.  Б л  ор ынышты,  сіресе  ірі  алақ ң ү қ қ қ ғ ғ ұ қ қ ә қ
т р ындары атты сезінгендіктері бай алады. Сонымен атар, атты ор ыныш, обалжуды бастанұ ғ қ қ қ қ қ қ қ
ткергендерді  85%-ын  50  жастан  жо ары  адамдар  ра ан.  Ал  осы  індеттен  жа ынынанө ң ғ құ ғ қ

айырыл андарды  52%-ы  ауыр  стресс  алып,  уайым- ай ымен  оса  бойларын  атты  ор ынышғ ң қ ғ қ қ қ қ
билегендерін айт ан. кінішке орай, психологиялы  к мек алу ма сатында оларды  тек 18%-ы анақ Ө қ ө қ ң ғ
арнайы мамандар а ж гінген. Осыдан елімізде лі де экстремалды психологиялы  ызметті жол ағ ү ә қ қ ғ

ою, білікті психолог мамандарды к птеп дайындау м селесі туындайды. қ ө ә
Пандемия кезінде, сіресе к п абатты йлерде т ратын т р ындарды  психологиялы  иынды тыә ө қ ү ұ ұ ғ ң қ қ қ

ед уір жо ары д режеде бастан кешіргендіктері бай алады. Адамдарды  арым- атынастан шектелуіә ғ ә қ ң қ қ
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з  алдына,  теледидар  мен  леуметтік  желілерден  тара ан  т рлі  ор ынышты  хабарлар,ө ә ғ ү қ қ

д ріханаларда ы зын-сонар кезек пен ажет д рісін таппай сабылып бігер бол андар, туыс немесеә ғ ұ қ ә ә ғ
таныс адамдарды  аурудан атты инал аны, мірден туі адам бойында ы ор ынышты дете т сті.ң қ қ ғ ө ө ғ қ қ ү ү

йткені,  м ндай  жа дайда  адамны  эмоционалды  т ра тылы ы,  з  мінез- л ын  бас ара  алуы,Ө ұ ғ ң ұ қ ғ ө құ қ қ
айналасында ылар а олдау к рсетуі ж не оларды тыныштандыра алуы те ма ызды. ғ ғ қ ө ә ө ң

Т рлі т тенше жа дайлар физикалы  т р ыдан ж не эмоционалды реакцияларды ту ызуы м мкін.ү ө ғ қ ұ ғ ә ғ ү
М ндай жа дайды бастан кешірген адамдарды  к пшілігі здерін ты ыры а тірелгендей сезініп, з-ұ ғ ң ө ө ғ ққ ө
здеріне келе алмай жатады. Осы ан байланысты иынды ты бастан кешірген адамдарда болатынө ғ қ қ

стресс,  депрессияны  алдын алу,  арылту ма сатында бір атар психологиялы  ке естерді  сыну аң қ қ қ ң ұ ғ
болады:

- е  алдымен обалжуды басып, сабыр са тау а тырысу керек;ң қ қ ғ
- позитивті ойлап, уанышты с ттерді жиі еске алу ажет;қ ә қ
- уа ытылы тыны ып, д рыс тама тану те ма ызды;қ ғ ұ қ ө ң
- физикалы  жатты улар жасауды да мытпау керек;қ ғ ұ
- бас аларды  сын ан к мегінен бас тартпа ан ж н;қ ң ұ ғ ө ғ ө
- жа ын жандарыны  жанында болып, оларды жиі ша тау, жа сы к ретінін жеткізу де лкенқ ң құ қ қ ө ү

к ш береді;ү
- жа ымсыз жа алы тарды ты даудан аула  бол ан д рыс;ғ ң қ ң қ ғ ұ
- болаша а сеніммен арап, б рі жа сы болатынына сену ажет ж не б л те ма ызды.ққ қ ә қ қ ә ұ ө ң
Сонымен, орыта келе кез келген иынды  кезінде медициналы  к мекпен атар психологиялық қ қ қ ө қ қ

ызметті  де  лкен  р л  ат аратынын  мірді  зі  к рсетіп  отыр.  Сонды тан  да  т тенше  ж неқ ң ү ө қ ө ң ө ө қ ө ә
экстремалды  жа дайларда ы  психологиялы  к мек  к рсетуді  жол а  ою  б гінгі  к нні  зектіғ ғ қ ө ө ғ қ ү ү ң ө
м селелеріні  бірі деп айта аламыз. ә ң
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МЕТОД ТЕСТИРОВАНИЯ В ОЦЕНИВАНИИ УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ
ОБУЧАЮЩИХСЯ С ООП В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБРАЗОВАНИИ

Аннотация
Оценивание  -  это  процесс  сбора  данных  с  целью принятия  решений  о  обучающихся.  Крайне

важно, чтобы это было сделано правильно, и чтобы те, кто оценивает обучающихся, делали это с
технической точностью, точностью и целостностью.

Тест  -  это  заранее  определенный  набор  вопросов  или  заданий,  для  которых  ищут
предопределенные типы поведенческих ответов. Тесты особенно полезны, потому что они разрешают
каждому тестируемому человеку задавать одинаковые задачи и вопросы для испытания. Поскольку
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тестирующий выявляет и оценивает поведение заранее определенным и последовательным образом,
он  может  сравнивать  характеристики  нескольких  разных  тестируемых.  Тесты  дают  два  типа
информации - количественную и качественную. Количественные данные - это фактические оценки,
полученные по тесту.  Качественные данные состоят  из  других наблюдений,  сделанных во  время
тестирования  учащегося;  они  рассказывают  нам,  достигли  ли  ученики  оценки.  В  статье
рассматриваются вопросы использования метода тестирования в оценивании учебных достижении
обучающися с ООП в инклюзивном образовании.

   Ключевые слова: дети с особыми образовательными потребностями, инклюзивное образование,
методы, тесты.
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ИНКЛЮЗИВТІ БІЛІМ БЕРУДЕ ЕРЕКШЕ БІЛІМ БЕРУДІ АЖЕТ ЕТЕТІН БІЛІМҚ
АЛУШЫЛАРДЫ  О У ЖЕТІСТІКТЕРІН БА АЛАУДА Ы ТЕСТ ДІСІҢ Қ Ғ Ғ Ә

А датпаң
Ба алау – білім алушылар туралы шешім абылдау ма сатында м лімет жинау рдісі.  Тестініғ қ қ ә ү ң

д рыс болуы те ма ызды, себебі техникалы  на тылы ы, д лдігімен бол аны ж н.  ұ ө ң қ қ ғ ә ғ ө
Тест – ерте аны тал ан тапсырмалар мен с ра тар жина ы. Тесттер р тестіленген адам а бірдейқ ғ ұ қ ғ ә ғ

с ра тар мен тапсырмалар беруге м мкіндік береді. Тестілеуші ерте  аны тал ан ж не кезектілікпенұ қ ү қ ғ ә
рекетті аны тап, ба алайды. Тестілер санды  ж не сапалы  а парат береді. Санды  м ліметтер тестіә қ ғ қ ә қ қ қ ә

бойынша  алын ан  фактілік  ба алар.  Сапалы  м ліметтер  білім  алушыларды  тестілеу  кезіндегіғ ғ қ ә
ба ылаулардан т рып, білім алушылар ол жеткізген  жетістіктерді береді. Ма алада ерекше білімқ ұ қ қ
беруді ажет ететін білім алушыларды  инклюзивті білім беруде о у жетістіктерін ба алауда тестқ ң қ ғ

олдану м селелері арастырыл ан. қ ә қ ғ
    Кілттік с здер:ө  ерекше білім беруді ажет ететін балалар, инклюзивті білім беру, дістер,қ ә

тестілер.
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TESTING METHOD FOR EVALUATING ACADEMIC ACHIEVEMENTS OF STUDENTS
WITH OOP IN INCLUSIVE EDUCATION

Annotation
Assessment is the process of collecting data to make decisions about students. It is crucial that this is

done correctly, and that those who evaluate students do so with technical precision, accuracy, and integrity.
A test is a pre-defined set  of questions or tasks that  are searched for predefined types of behavioral

responses.  Tests  are  especially useful  because they allow each person tested to ask the same tasks and
questions for the test. Because the tester identifies and evaluates behavior in a pre-defined and consistent
way,  they can compare the characteristics  of  several  different  test  subjects.  Tests  provide two types  of
information -  quantitative  and qualitative.  Quantitative  data  is  the  actual  scores  obtained from the test.
Qualitative data consists of other observations made during the student's testing; they tell us whether the
students achieved the grade. The article discusses the use of the testing method

Keywords: children with special educational needs,  inclusive education, methods, tests

Суждения и оценки, сделанные другими,  могут играть важную роль в оценивании.  Диагносты
иногда ищут других специалистов для того, чтобы  дополнить свои навыки и опыт. Таким образом,
отсылка обучающегося к различным специалистам (специалисты по слуху, специалисты по зрению,
учителя по чтению и т. д.) распространенная и желательная практика в оценивании,  электронное
научно-техническое издание [1, 2, 3]. 
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Оценивание  имеет  свои  последствия.  Процедуры  сбора  данных  и  проведения  оценивания

являются  вопросами,  которые  по  праву  вызывают  серьезную  обеспокоенность  у  широкой
общественности – тех, кто непосредственно зависит от оценок (родители, обучающиеся и учителя).
Люди, которые затронуты образовательными решениями, справедливо обеспокоены  процедурами
оценивания. Они хотят и заслуживают хороших решений. Тем не мение, любое решение может иметь
нежелательные  последствия.  Принятие  решений  создает  «имеющих»  и  «неимеющих».  Также,
решения о специальном образовании имеют последствия. Некоторые последствия желательны, такие
как дополнительные услуги для обучающихся, которые имеют право на специальное образование.
Другие  последствия  нежелательны,  такие  как  отказ  в  услугах  специального  образования  или
снижение самооценки в результате статуса инвалидности. Опасения людей обычно сбываются, когда
образовательные  решения  имеют  нежелательные  последствия  и  рассматриваются  как
недемократичные, элитарные или просто несправедливые.

Не все оценки равны. Тесты - это образцы поведения. Разные тесты показывают разное поведение
и тесты отличаются своей технической адекватностью. При интерпретации результатов теста важно,
чтобы  пользователи  серьезно  учитывали  виды  поведения,  выбранные  тестами,  и  техническую
адекватность тестов. 

Оценивание  -  это  процесс  сбора  данных  с  целью принятия  решений  о  обучающихся.  Крайне
важно, чтобы это было сделано правильно, и чтобы те, кто оценивает обучающихся, делали это с
технической точностью, точностью и целостностью.

Для чего нужно знать об оценивании?
Оценивание является критической практикой для того, чтобы согласовывать обучение с уровнем

навыков обучающегося, мониторингом прогресса обучающегося, изменением обучения и усердной
работой для повышения компетентности обучающегося. Это важный компонент обучения, и поэтому
необходимо, чтобы учителя имели хорошие навыки оценивания и хорошее понимание оценочной
информации.

Хотя  оценивание  может быть  пугающей темой как  для  практикующих профессионалов,  так  и
людей,  обучающихся,  чтобы  стать  профессионалами,  изучение  разных  важных  граней  помогает
людям испытывать меньше беспокойства.  Образовательное оценивание всегда имеет последствия,
которые важны для обучающихся и их семей. Хорошее оценивание приведет к принятию правильных
решений  -  решений,  способствующих  прогрессу  обучающегося  в  достижении  желаемой  цели
(особенно  долгосрочной),  поможет  обучающемуся  стать  счастливым,  хорошо  приспособленным,
независимым, продуктивным членом общества. Плохое оценивание может замедлить этот процесс,
остановить прогресс, а иногда и повернуть вспять. Процесс оценивания также пугает, потому что так
много нужно знать; обучающийся, изучающий оценивание, может легко потеряться в деталях теории
измерений, правовых требованиях, последствий для обучения. 

Теория измерения и  оценивания  остаются  сложными,  но  неотъемлемыми частями оценивания.
Неспособность  понять  основные  требования  для  правильного  измерения  или  точное  значение
результатов теста неизбежно ведет к ошибочному принятию решения.

Результаты  оценивания  часто  приносят  нежелательные  новости  обществу,  родителям,
обучающимся и учителям. Родители никогда не хотят слышать, что их дети не успевают в учебе или
что  перспективы их детей для  взрослой жизни ограничены.  Ученики не  хотят  слышать,  что  они
отличаются от сверстников или не так хорошо выполняют задания, как их сверстники. Oни, конечно,
не хотят, чтобы их называли инвалидами или людьми с  ООП. Учителя не хотят слышать, что их
программа не привела к должному обучению или что их методы управления в классе усиливают
неподобающее поведение ученика. Некоторые учителя близко принимают неудачи своих учеников
(например, учителя выгорают). Некоторые учителя работают усерднее (например, изучают методики
обучения, которые действительно работают, и индивидуализируют обучение).

Тесты  -  это  структурированные  ситуации,  в  которых  обучающемуся  представлены  заранее
определенные  материалы  предопределенным  способом,  чтобы  оценить  его  ответы.  Оценка  и
интерпретация  ответов  человека  зависит  от  используемых материалов,  намерения  автора  теста  и
намерения диагноста.

Объективная  и  субъективная  оценка. Есть  два  подхода  к  оценке  ответа  обучающегося:
объективный и субъективный. Под объективной оценкой мы подразумеваем оценку, основанную на
наблюдаемых  качествах  и  она  не  зависит  от  эмоций,  догадок  или  личных  предубеждений.  Под
субъективной оценкой мы имеем в виду оценку, которая основана не на наблюдаемых качествах, а на
личных впечатлениях и частных критериях. 
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Интерпретация  результатов  испытаний. Есть  три  распространенных  способа  интерпретации

результатов  отдельного  обучающегося  в  специальном  и  инклюзивном  образовании:  на  основе
критериев, стандартов и норм.

Интерпретации, основанные на критериях. Когда нас интересуют знания обучающегося об одном
факте,  мы  сравниваем  успеваемость  обучающегося  по  объективному  и  абсолютному  стандарту
(критерию) производительности. Таким образом, чтобы считаться имеющим отношение к критерию,
должен существовать четкий,  объективный критерий для каждого правильного ответа на каждый
вопрос или на каждую часть вопроса, если следует присуждать частичный зачет.

В  крупномасштабных  оцениваниях  школы  должны  установить,  в  какой  степени  они
соответствуют  государственным  стандартам  достижений.  Для  этого  они  указывают  качества  и
навыки,  которые  необходимо  продемонстрировать  компетентным  обучающимся.  Эти  индексы
состоят из четырех компонентов.

 - Уровни успеваемости: весь диапазон возможных достижений обучающихся. (от очень плохого
до отличного) делятся на несколько диапазонов или рядов. 

-  Объективные критерии: каждый уровень эффективности определяется точными, объективными
описаниями  достижений  обучающегося  по  отношению  к  задаче.  Эти  описания  могут  быть
количественно определены.

-   Примеры:  представлены  примеры  ученической  работы  на  каждом  уровне.  Эти  примеры
иллюстрируют диапазон производительности на каждом уровне.

-   Сокращенные  баллы.  Предоставляются  минимальные  баллы.  Эти  баллы  обеспечивают
количественные критерии, четко определяющие уровень успеваемости обучающегося.

Есть два типа оценок развития:  эквиваленты развития и коэффициенты развития.  Эквиваленты
развития могут быть эквивалентами возраста или эквивалентами оценок. Оценки развития основаны
на средней успеваемости лиц определенного возраста или класса. Эквивалент возраста означает, что
исходный  балл  ребенка  является  средней  (медиана  или  среднее)  производительностью  для  этой
возрастной группы. Возрастные эквиваленты выражаются в годах и месяцах.  Эквивалент степени
означает,  что  исходный  балл  ребенка  -  это  средняя  (средняя  величина  или  среднее  значение)
успеваемость  для  определенного  уровня.  Эквиваленты оценок  выражаются  в  степенях  и  десятых
долях оценки; десятичная точка используется в оценках. 

Хронологический  возраст  является  важным  фактором  для  развития  навыков  и  способностей.
Нормы  для  тестов  по  способностям  сравнивают  результаты  отдельных  лиц  практически  одного
возраста. Разные психологические способности развиваются с разной скоростью.  

Тестируя обучающихся важно   получить точную информацию, которая вряд ли будет неверно
истолкована. Сама природа школьного обучения предполагает, что ученики будут обобщать то, что
они  узнали,  для  ситуаций  и  контекстов  вне  школы  и  после  окончания  школы.  За  исключением
школьных правил (например, запрета бега в залах), ничего, чему обучающийся учится в школе, не
будет иметь какую-либо ценность,  если это не распространяется на жизнь вне школы.  Когда мы
проверяем  обучающихся  или  иным  образом  наблюдаем  за  их  работой,  мы  всегда  хотим  иметь
возможность обобщать то, что мы наблюдаем, различными способами. Более того, мы хотим, чтобы
эти обобщения были точными - чтобы были надежными. Мы также хотим сделать выводы об их
работе, и мы хотим, чтобы эти выводы были правильными.

Ошибка в измерении. В образовательном и психологическом измерении есть два типа ошибок.
Систематическая  или  предсказуемая  ошибка  (также  называемая  предвзятостью)  -  это  ошибка,
которая влияет на баллы человека (или группы) в одном направлении. Предвзятость преувеличивает
измеренные способности людей над их истинными способностями. Другой тип ошибки - случайная
ошибка;  ее  направление и величина не может быть известна отдельному испытуемому.  Этот  тип
ошибки  может  так  же  легко  возникнуть,  как  и  более  низкие  оценки  способностей  или  знаний
ученика. Надежность относится к относительному отсутствию случайной ошибки, присутствующей
во время измерения.

Коэффициент надежности - это специальное использование коэффициента корреляции. Символ
для коэффициента корреляции (r) используется с двумя одинаковыми индексами [4]. 

При  прочих  равных  условиях  мы  хотим  использовать  самые  надежные  процедуры  и  тесты,
которые доступны. Поскольку совершенно надежные устройства встречаются довольно редко, выбор
теста становится вопросом минимальной надежности или конкретной цели оценивания. 

В образовательной и психологической оценке интересуют три типа надежности или обобщения:
обобщение на другие аналогичные элементы, обобщение на другое время, и обобщение на других
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наблюдателей.  Эти  три  обобщения  имеют  разные  названия  (то  есть  надежность  элемента,
стабильность и соглашение между наблюдателями) и оцениваются отдельно по разным методикам.

Надежность  тестовых  заданий. Редко  бывает  возможно  или  практично  проводить  все
возможные тестовые задания. Вместо этого тестирующие используют выборку элементов (то есть,
подмножество элементов) из всех возможных элементов (то есть, область элементов). Мы хотели бы
предположить, что успеваемость обучающихся по выборке заданий аналогична их результативности
по всем предметам, если бы было возможно или практично управлять всеми предметами. Когда наши
обобщения об успеваемости обучающихся в области предметов правильно сделаны по результатам
теста,  то  этот  тест  считается  надежным.  Иногда  наш  образец  тестовых  заданий  приводит  нас  к
переоценке знаний или способностей обучающегося; в таких случаях этот образец ненадежен. Иногда
наш образец тестовых заданий приводит к недооценке знаний или способностей обучающегося; в
таких случаях образец ненадежен.

Стабильность. Когда обучающиеся усвоили информацию и поведение, мы хотим быть уверены,
что обучающиеся могут получить доступ к этой информации и время от времени демонстрировать
такое поведение в другое время, не только тогда, когда они оцениваются.

Тест, который приводит к верным выводам в целом или относительно большинства обучающихся,
может не дать обоснованных заключений о конкретном ученике. 

Общая валидность. Поскольку невозможно проверить все выводы, которые могут быть сделаны в
результате выполнения теста, авторы тестов обычно проверяют только наиболее распространенные
выводы. Таким образом, тестовые пользователи должны ожидать некоторую информацию о степени,
в  которой  каждый  обычно  поощряемый  вывод  является  (или  не  является)  достоверным.  Хотя
достоверность  каждого  вывода  основана  на  всей информации,  которая  накапливается  с  течением
времени, ожидается, что авторы тестов предоставят некоторые доказательства валидности теста для
конкретных выводов в то время, когда тест предлагается для использования. 

Процесс  сбора  информации  о  правильности  выводов  называется  валидацией.  Валидность
содержания - это степень, в которой элементы теста фактически представляют предметную область
или вселенную, которые необходимо измерить. Это главный источник доказательств для валидации
любого образовательного или психологического теста и многих других форм оценки. Доказательства
достоверного  содержания  особенно  важны  для  измерения  достижений  и  адаптивного  поведения.
Независимо  от  того,  исследуют  ли  контент  эксперты  или  те,  кто  использует  тесты,  суждение  о
валидности теста требует четкого определения представляемой области  [5]. 

Сопутствующая валидность, связанная с критериями. Сопутствующая валидность, связанная с
критериями, означает, насколько точно текущая успеваемость обучающегося (например, результат
теста) одновременно оценивает эффективность этого обучающегося по критерию измерения. 

Точно так же, если мы предлагаем тест достижений, мы можем спросить: как знание результатов
обучающегося в нашем тесте достижений позволяет оценить его балл по критериальной мере? Как
мы узнаем, что наш новый тест действительно измеряет  достижения? Опять же, первый шаг - найти
действительную критериальную меру.

Валидность, связанная с прогностическим критерием. Валидность, связанная с прогностическим
критерием,  означает,  насколько  точно  текущая  успеваемость  обучающегося (например,  результат
теста) оценивает результативность этого обучающегося по критерию в более позднее время. Таким
образом, совпадающая и связанная с прогностическим критерием валидность относится к временной
последовательности,  посредством  которой  оценивается  результативность обучающегося по
некоторому критерию на основе текущей оценки; одновременная и прогностическая достоверность
различаются по времени получения баллов по критериальной мере. 

Одной из категории условий тестирования является адаптация.  Адаптация - это любое изменение
материалов или процедур тестирования, которое позволяет обучающимся участвовать в оценивании,
чтобы  можно  было  более  точно  оценить  их  способности  в  отношении  того,  что  предполагается
измерить. 

Использование невербальных тестов. Для проверки интеллекта доступно несколько невербальных
тестов.  Считается,  что  этот  тип  теста  снижает  влияние  языка  и  культуры  на  оценивание
интеллектуальных  способностей.  Однако  невербальные  тесты  не  полностью  исключают  влияние
языка  и  культуры.  Некоторые  тесты включают  устные  указания,  но  остальные  аспекты теста  не
требуют  от  обучающихся  понимания  или  выражения  своих  ответов  на  определенном  языке.
Некоторые тесты (например, комплексный тест невербального интеллекта) позволяют тестирующим
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использовать любые устные или пантомимные указания. Некоторые тесты являются исключительно
невербальными 

Поскольку  навыки  понимания  речи  обучающимися  обычно  предшествуют  их  навыкам
создания  речи,  некоторым обучающимся  могут  быть  полезны  тесты  на  успеваемость  с  устными
инструкциями.  Однако,  тестирующие  должны  иметь  объективные  доказательства  того,  что
обучающийся  в  достаточной  степени  понимает  язык,  чтобы  тест  был  действительным,  а  таких
доказательств обычно нет. Тесты, которые не основываются на устных указаниях или ответах, более
полезны, потому что они не делают никаких предположений о языковой компетенции обучающихся.
Однако,  другие  проблемы  с  достоверностью  затрудняют  использование  тестов  успеваемости  в
школах.  Например,  характер  задач  на  тесты  невербального  интеллекта  обычно  меньше  связан  с
успехом в школе, чем задания на вербальный интеллект.

Уровень  развития  навыков  обучающегося  является  фундаментальным  фактором  при
планировании инструкций. Мы хотим знать, каких учебных целей достигли наши ученики, чтобы
решить, чему мы должны учить. Очевидно, если обучающиеся выполнили учебную задачу, мы не
должны  тратить  их  время  продолжая  преподавать  то,  что  они  уже  узнали.  Скорее  мы  должны
опираться  на их  обучение  путем  расширения  их  знаний (например,  планирование  обобщения
обучения) или перехода к следующей цели в учебной последовательности. Кроме того, обучающиеся,
которые  достигают  целей  быстрее,  чем их  более  медленные  сверстники которые  могут  их
сдерживать, могут сгруппироваться для дополнительных занятий или более быстрого обучения;

Учителя  часто  проводят  оценку,  чтобы  обнаружить  изменения  в  успеваемости  обучающихся.
Однако частое тестирование с точно таким же тестом обычно дает практический эффект. Если для
теста  нет  нескольких  форм, обучение  обучающихся  можно  спутать  с  практическим  эффектом.
Следует  обратить  внимание  на  то,  что  педагоги  общего  образования  часто  обучаются  более
субъективным и целостным подходам, и разница в подходах может вызвать много проблем, когда
педагоги  общих  специальностей  и  определенных  профессий работают  вместе,  чтобы  обеспечить
обучение для  всех  обучающихся в  инклюзивном  классе.  Более  медленных  учеников  можно
сгруппировать, для того чтобы они могли изучить необходимые концепции обучения, не препятствуя
прогрессу своих быстро обучающихся сверстников.

Доказанно то, что обучение намного эффективнее, когда ошибки и недопонимание обучающихся
выявляются  и  исправляются  на  ранней  стадии,  определение  ошибок  ученика  на  ранней  стадии
экономят  время;  тогда  обучающимся  не  нужно  разучивать  неправильный  материал,  прежде  чем
изучать  правильную  информацию  или  навык.  Раннее  выявление  ошибок  обучающихся  также
означает,  что они не останутся без внимания.  Раннее обнаружение ошибок ученика прежде всего
гуманно. Успеваемость обучающихся во время обучения можно использовать для информирования
решения  об  изменении  инструкций,  группировании  обучающихся,  оценке  производительности
преподавания. 

Учителя не должны полагаться на один тест или наблюдение для отслеживания успеваемости.
Лучше  собирать  данные  систематически  и  часто,  а  затем  собирать  результаты  в  легко
интерпретируемом формате, таком как графики. Таким образом, мониторинг успеваемости включает
в  себя  (1)  сбор  и  анализ  данных  для  определения  прогресса  ученика  в  владении  конкретными
навыками  или  общими  результатами  и  (2)  использование  собранных  данных  для  принятия
обучающих решений, то есть «принимать решения на основе данных». 

Оценки  различаются  по  нескольким  параметрам:  специфичность  содержания,  частота  и
количественная оценка реакции. Различные цели могут требовать различной степени специфичности,
различной частоты и различных форматов.

Под содержанием мы подразумеваем область, в которой будет происходить тестирование. Когда
мы думаем о тестах, составленных учителями, мы обычно думаем об академических областях, таких
как чтение, арифметика, правописание и так далее. Однако домен, подлежащий тестированию, может
включат дополнительные учебные программы (например, учебные навыки)

Под специфичностью мы подразумеваем части предметной области, подлежащие оценке. Любой
домен может быть делится и подразделяется на более мелкие и точные куски содержимого. 

            Специфика оценки зависит от цели оценки. Особенно в начале учебного года или когда
новый ученик присоединяется к классу, преподаватели хотят знать уровень развития навыков - что
ученик знает и не знает - для того, чтобы планировать обучение. В этом случае соответствующая
оценка  будет  начинаться  с  широкого  выбора  содержания,  чтобы  обеспечить  оценку  знания
обучающемуся различных тем, которые были и будут освещены. Области в   которых обучающему не
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хватает информации или навыков будет оцениваться более точно процедуры для определения точных
областей дефицита с тем, чтобы соответствующие меры по исправлению инструкция может быть
предоставлена.  Когда  учителя  оценивают,  чтобы  контролировать  обучение  и  документировать
проблемы, их оценки очень специфичны. Они должны оценить то, чему они учат, чтобы убедиться,
если обучающиеся усвоили то, чему их учили. 

Большинство тестов  используются  для  контроля  обучения  и  назначения  оценок.  Хотя  частота
оценки на практике широко варьируется, исследованию очевидны факты, свидетельствующие о том,
что более частые оценки (два или более раза в неделю) связанны с лучшим обучением, чем менее
частые  оценки.  Для  обучающихся  испытывающих  трудности  с  обучением  или  запоминанием
содержания,  учителя  должны  чаще  измерять  производительность  и  прогресс.  Частое  измерение
может  обеспечить  немедленную  обратную  связь  о  том,  как  обучающиеся обучаются,  и  точно
определить  навыки,  отсутствующие  среди  обучающихся.  Чем  чаще  проводятся  измерения,  тем
быстрее  можно  адаптировать  инструкцию,  чтобы  гарантировать,  что  обучающиеся  делают
оптимальный прогресс. Однако частое измерение полезно только тогда, когда оно может сразу же
направить учителей относительно того, чему учить дальше или как учить дальше. В той мере, в какой
учителя могут эффективно использовать данные, частая оценка ценна; если она состоит просто из
частого  измерения  без  применения,  значит,  оно  не  ценно.  Нехватка  уровня  квалификации  и
успеваемости  у  обучающихся  может  диктовать,  как  часто  должны  происходить  измерения:
обучающиеся с ООП контролируются чаще, чтобы определить и гарантировать, что методы обучения
являются  эффективными.  Многие  из  новых  измерительных  систем.  Например,   системы
использующие  усовершенствованные  технологии  оценки,  призывают  к  непрерывному измерению
успеваемости и прогресса обучающихся. Они предоставляют обучающимся немедленную обратная
связь о том, как они справляются, дают учителям ежедневные отчеты о состоянии дел с указанием
относительного  положения  всех  обучающихся  в  классе,  а  также  помогают  определить  области
нехватки навыков.

Первый  шаг  в  создании  теста -это  осознание  того,  каким  знаниям  и  навыкам  обучались
обучающиеся и  как  они  обучались.  Таким  образом,  учителям  необходимо  будет  знать  цели,
стандарты или результаты,  которые они ожидают от  них,  чтобы выполнить работу,  они должны
будут указать уровень производительности, который является приемлемым. Тестовые форматы могут
быть классифицированы по двум направлениям:

 (1) модальность представленного предмета—тестовые задания обычно требуют, чтобы ученик
просмотрел их или выслушал вопрос, хотя в зависимости от этого могут быть заменены и другие
способы об особенностях ситуации или о характеристиках учащихся-и (2) модальность, с помощью
которой обучающийся отвечает—тестовые задания обычно требуют устного или письменного ответа,
хотя указательные ответы часто используются с обучающимися  которые не вербальны [6]. 

Обучающиеся могут потребовать форматы выбора и должны указать свой выбор из множества
возможных ответов (обычно называемых вариантом реагирования). Верно-неверно, множественный
выбор,  соответствие  и  три  общие  формы  отбора и.т.д.  Однако  они  не  являются  единственными
возможными; например, обучающиеся могут быть обязаны обвести неправильно написанные слова
или  слова,  которые  должны  быть  прописными  буквами  в  тексте.  Форматы,  требующие  от
обучающихся выбора правильного ответа, могут быть использованы для оценки гораздо большего,
чем распознавание информации, хотя и они безусловно полезны для этой цели. Они также могут
быть использованы для оценки достижения понимания, способности делать выводы и принципы их
правильного применения обучающимися.  Некоторые вопросы обычно плохо подходят для оценки
достижения на уровнях анализа, синтеза и оценки.

Форматы подачи требуют от обучающихся письменного или устного ответа.  Этот ответ может
быть  столь  же  ограниченным,  как  ответ  на  вычислительную  задачу  или  односложный  ответ  на
вопрос.

Как правило, вопросы снабжения могут быть подготовлены довольно быстро, но они могут быть
очень трудоемкими. Даже когда односложные ответы или цифры являются по запросу учителя могут
испытывать трудности с поиском ответа на тестовой работе обучающегося,  расшифровка почерка
или правильное применение критериев для начисления баллов. Напротив, форматы отбора обычно
требуют значительного количества времени для подготовки, но после того, как они подготовлены,
тесты могут быть заполнены быстро и почти кем угодно. Конкретные форматы, которые выбирают
учителя,  зависят от целей тестирования и характеристик тестируемых.  Форматы тестирования по
сути являются нисходящими вверх или сверху вниз.  Нисходящие форматы оценивают овладение
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конкретными целями для определения достижений компетентности обучающихся в определенной
области.  Нисходящие форматы исследуют общие компетенции в той или иной области и гораздо
глубже оценивают темы, для которых овладение является неполным. Для ежедневного мониторинга
обучения и выбора краткосрочных учебных целей, мы отдаем предпочтение оценке снизу вверх.

При таком типе оценки учитель может быть относительно уверен в том, что конкретные цели
были освоены и что он не тратит время на ненужные учебные ресурсы чтобы учить обучающихся
тому, что они уже знают. Для определения стартовых мест для обучения с новыми обучающимися  и
для оценки содержания и обобщения ранее изученного материала мы предпочитаем оценку сверху
вниз.  Вообще,  этот  подход  должен  быть  более  эффективным  с  точки  зрения  времени  для
преподавателей и обучающихся,  потому что более обширные тесты обследования могут охватить
больше материала за  короткий промежуток времени.  Для обучающихся,  которые умеют читать  и
писать  самостоятельно,  форматы   записи  как  правило,  более  эффективны  как  для  отдельных
учащихся,  так  и  для  групп.  Кроме того,  многие  преподаватели имеют  доступ к  информационно-
коммуникативных технологий, это может значительно облегчить использование форматов «видишь-
скажи»  например,  аудио  или  видео  записи.  Формат  особенно  полезен  при  выборе  форматов
обучающихся, которые не могут читать самостоятельно. Этот формат также может быть использован
для  тестирования  групп  обучающихся  и  обычно  используется  при  оценке  правописания,  когда
обучающиеся обязаны писать слова под диктовку. С помощью другого содержания преподаватели
могут давать указания и читать тестовые вопросы вслух, а обучающиеся - читать их вслух и могут
отметить их ответы. Основная трудность с форматом «слышу-говорю» для группы обучающихся -
это различие по тестовым заданиям;  преподаватели должны выделить достаточно времени между
элементами для более медленных обучающихся, чтобы сделать свой выбор.

Форматы «слышу-говорю» наиболее подходят для оценки отдельных обучающихся, которые не
пишут  самостоятельно  или  тех,  кто  пишет  настолько  медленно,  что  их  письменные  ответы  не
отражают  того,  что  они  знают.  Даже  при  таком  формате  учителю  не  нужно  руководствоваться
оценкой;  другие  обучающиеся  или  учителя  могут  управлять,  записывать  и,  возможно,  оценивать
ответы обучающихся.  Учителя должны развивать навыки в  применении тестов, которые являются
справедливыми, надежными и действительными.  

Тесты - это образцы поведения, когда оцениваются узкие навыки (например, написание слов из
диктанта),  либо  все  компоненты  предметной  области  должны  проверяться  (в  данном  случае  все
назначенные орфографические слова) или репрезентативный выбор должен быть отобран и оценен. 

Учителя должны заранее определить критерии, которые они будут использовать для присвоения
оценок  или  знать  степень  тяжести заданий.  Например,  они могут  указать,  что  обучающийся  кто
заработает определенное количество баллов на тесте, получит определенную оценку, или возможно,
вам захочется присвоить оценки на основе распределения успеваемости по классам. В любом случае
они  должны  указать,  что  требуется  для  получения  определенных оценок  или  как  задания  будут
оцениваться и распределяться по степени тяжести.

Существует  два  основных  типа  формата  теста.  Форматы  отбора  требуют  от  обучающихся:
распознайте  правильный  ответ,  который  дается  в  тесте.  Формат  требует  от  учащихся  давать
правильные  ответы. Обычно  используются  три  типа  форматов  выбора:  множественный  выбор,
совпадение и правда-ложь. Из этих трех вопросов с множественным выбором, безусловно, наиболее
полезны вопросы с множественным выбором.

Вопросы с  множественным выбором-самые  трудные для  подготовки.  Эти вопросы имеют  две
части:  (1) стержень,  содержащий вопрос и (2) набор ответов,  содержащий как правильный ответ,
называемый ключевым ответом,  так  и один или несколько неправильных вариантов,  называемых
дистракторами. При подготовке вопросов с множественным выбором преподавателю как правило,
следует следовать этим рекомендациям:

 ■ Составлять варианты ответа короткими и примерно одинаковой длины. Обучающиеся быстро
поймут, что более длинные варианты имеют тенденцию быть правильными.

 ■ Ставить материал, который является общим для всех вариантов в стержне. 
Оценка  для  этих  вариантов  является  сложной  задачей.  Как  правило,  отдельные  ошибки

подсчитываются при выборе неправильного варианта и неспособности выбрать правильный вариант.
Таким образом, количество ошибок может быть очень большим.

Утверждения «правда или ложь». В большинстве случаев правдиво–ложные утверждения просто
не должны использоваться. Их полезность заключается в оценке знаний фактической информации,
которые могут лучше оценивается с  помощью других форматов.  Эффективные правдиво–ложные
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элементы  трудно  подготовить.  Потому  что  угадать  правильный  ответ  вполне  вероятно  -  это
происходит в большинстве случаев - надежность истинно-ложных тестов, как правило, низкая. 

При  разработке  и  использовании  предметов,  использующих  формат  отбора,  учителя  должны
обратить  внимание  на  индивидуальные  особенности   обучающихся,  которые  особенно  могут
помешать  процессу  обучения.   Например,  обучающиеся  у  которых  имеется  нехватка  навыков  в
запоминании  действий  для  коротких  промежутков  времени,  или  которые  не  уделяют  должного
внимания  вербально  или  визуально  представленным  информациям,  возможно,  потребуется
множественный  выбор  тестов  с  меньшим  количеством  дескрипторов.  Обучающимся,  у  которых
возникли трудности с  организацией визуально представленного материала,  возможно потребуется
чтобы  вопросы  на  соответствие  были  переписаны  как  вопросы  с  множественным  выбором.
Необходимо  помнить,  что  важно  оценивать  навыки,  которыми  обладают  обучающиеся,  а  не
последствия условий инвалидности.

Помимо  математических  задач,  требующих  от  обучающихся  вычисления  ответа  и  написания
орфографических слов под диктовку,  заполнение пропусков в вопросах требуют от обучающихся
выполнения утверждения путем добавления понятия или факта. Заполнение пропусков полезно при
оценке знаний и задач понимания; они не пригодны для оценки целей применения, анализа, синтеза
или оценки. При подготовке вопросов с заполнением пропусков, необходимо следовать следующим
рекомендациям:

-Держать каждое предложение коротким. Как правило, чем меньше лишней информации в пункте,
тем яснее вопрос будет для обучающегося и тем менее вероятно, что один вопрос может вызвать
другой.

-Если требуется ответ из двух слов, необходимо использовать два пробела, чтобы указать это в
предложении.

- Избегать предложений с несколькими пробелами. 
-Держать  размер  всех  заготовок  согласованным  и  достаточно  большим  для  того  чтобы  было

возможно размещение самого длинного ответа с готовностью. Размер заготовки не должен давать
подсказки о длине правильного слова. Наиболее проблемным аспектом заполнения вопросов является
необходимость разработки соответствующего банка приемлемых ответов. Часто, некоторые ошибки
обучающихся могут состоять из частично правильного ответа; важно решить, какие ответы получат
частичное одобрение, полное одобрение и никакого одобрения. Решая, как далеко зайти в одобрении
непредвиденных ответов, учителя должны тщательно изучить тестовые вопросы, чтобы определить,
является ли ответ ученика пришедшим из информации, представленным в другом вопросе

Расширенные  Ответы. Вопросы  эссе  наиболее  полезны  при  оценке  понимания,  применения,
анализа, цели обобщения и оценки. Существуют две основные проблемы, связанные с ответами на
расширенные вопросы. Во-первых, учителя, как правило, могут использовать только ограниченный
объем информации, потому что письменные ответы могут занять много времени обучающихся. Во-
вторых,  ответы  на  расширенные  вопросы  эссе  являются  наиболее  трудным  типом  ответа  для
оценивания. Чтобы избежать субъективизма и непоследовательности, учителя должны использовать
оценочный ключ это присваивает определенные значения ответов для каждого элемента в идеальном
или критериальном ответе. В большинстве случаев орфографические и грамматические ошибки не
должны быть вычтены из суммы баллов.  Кроме того, бонусные баллы не должны начисляться за
особо детализированных информации в ответах; многие обучающиеся дадут полный ответ на один
вопрос и потратят любое дополнительное время, работая над вопросами, которые являются гораздо
труднее для них.

Учителя  должны  быть  готовы  иметь  дело  с  ответами,  в  которых  ученик  пытается  списать  с
правильным ответом. Вместо того, чтобы оставить вопрос без ответа, некоторые обучающиеся могут
ответить на связанный с ним вопрос, который не был задан, или они могут структурировать свой
ответ так, чтобы опустить важную информацию, которую они не могут вспомнить или никогда не
знали.  Поэтому учителя должны быть очень конкретны в том,  как они будут присуждать баллы,
придерживаться своих критериев, если они обнаружат что с ответами что-то не так. Учителя также
должны быть очень точны в указаниях,  которые они дают,  чтобы обучающимся не нужно будет
гадать,  какие  ответы  дадут  их  учителя.  Существует  следующий  ряд  глаголов  (и  их  значений),
которые  обычно  используются  в  вопросах  эссе.  Часто  стоит  объяснить  эти  термины  в  тестовых
направлениях,  чтобы  обучающиеся  знали,  какой  тип  вопроса  им  задан  и  какой  ответ  от  них
требуется.

77



Вестник КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(64), 2020 г.
- описать, определить и идентифицировать означает дать значение, существенное характеристики

или место в таксономии
Список - означает перечислять и подразумевает, что полные предложения и абзацы не требуются,

если специально не запрашиваются;
- обсуждение требует большего, чем описание, определение или идентификация; ожидается, что

обучающиеся будет делать выводы и выяснять отношения;
- объяснять – это значит анализировать и делать ясным или понятным понятие, событие, принцип,

отношение  и  так  далее;  таким  образом,  объяснение  требует  выхода  за  пределы определение  для
описания «как» или «почему»;

- сравнение означает выявление и объяснение сходства между двумя или большим количеством
предметов;

-  контраст  означает  идентификацию  и  объяснение  различий  между  двумя  или  большим
количеством предметов;

- оценить- это означает дать значение чего-то и подразумевает перечисление и объяснение активов
и пассивов, плюсов и минусов.

Если обучающиеся не знают вопросы заранее, учителя должны дать  им достаточно времени для
планирования и перечитывания ответов. 

Оценка  основных  учебных  достижения  результатов Процедуры  оценки,  используемые
учителями,  являются  функцией  содержания,  которую они  получают  преподавая  по  критериям,  в
которых содержание должно быть изучено. Учителя обычно хотят от своих учеников большего, чем
знания; они хотят, чтобы материал был усвоен настолько хорошо, что правильные ответы даются
автоматически.  Оценка  навыков,  преподаваемых  на  высоком  уровне  степени  владения  языком
совершенно  отличается  от  оценки  понимания  и  понимания  навыков  критического  мышления.
Критические навыки мышления обычно встроены в области содержания и оцениваются в следующих
областях теми же способами, что и понимание информации - с помощью расширенных письменных
вопросов - сочинение.

Автоматизм  -это  цель  для  навыков,  которым  нужно  учиться.  Во  время  приобретения
обучающимися определенных навыков, учителя должны прежде всего подчеркнуть точность ответов
обучающихся. Как только точность будет достигнута (а иногда до этого), учителя поменяют свои
критерии с точных ответов на быстрые и точные ответы. 

Учителя  могут  применять  тесты,  которые действительно отражают обучение.  О единственном
способе  гарантировать,  что  оценка  охватывает  содержание  заключается  в  разработке  таблиц
спецификаций  для  содержания  инструкции  и  тестирование.  Однако  тестовые  задания,
ориентированные на конкретный контент, все равно могут оказаться неэффективными. Тщательная
подготовка  сама  по  себе  не  может  гарантировать  обоснованность  одного  вопроса  или  набор
вопросов. Тесты также должны быть надежными. 

Содержание теста и процедуры оценки Некоторые тесты используют очень жесткие процедуры
тестирования;  тест  точно  определяет,  как  должны  быть  представлены  тестовые  материалы,  как
вопросы тестирования должны быть заданы, если и когда вопросы могут быть переформулированы
или перефразированы, и как обучающимся можно объяснить или уточнить свои ответы. Другие тесты
используют свободные процедуры тестирования - то есть гибкие направления и процедуры. В любом
случае  указания  и  процедуры  должны  содержать  достаточно  подробные  инструкции,  чтобы
тестируемые могли ответить на задание так, как это предполагается. Как правило, чем более гибким
являются  материалы  и  направления,  тем  более  ценными  будут  результаты  тестирования  для
обучающихся с  ООП. 

Допустимость.  Оценка общей ценности теста может быть самым сложным аспектом тестовой
оценки. Строго говоря, если тест выявил недостаток в его содержании, процедурах, оценках, нормах
или  надежности,  то  результаты  не  могут  привести  к  достоверным  выводам.   Важно  обратить
внимание,  что  информация  о  коэффициентах  надежности  применима  к  любому  типу  оценок.
Независимо  от  сфер  рассмотрения  тестов,  все  тесты  должны  представлять  убедительные
доказательства общей ценности своей оценки.

Общая обоснованность  относится  к  доказательствам  того,  что  тест  измеряет  то,  что  должно
измеряется. 

Таким образом, выводы, основанные на тестах, могут быть правильными только тогда, когда тест
соответствует  нормам,  дает  надежные  оценки  и  имеет  доказательства  своей  общей  научной
обоснованности.  Если  доказательства  одного  какого-либо  из  этих  компонентов  отсутствует  или
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недостаточны (например, нормы являются не обоснованными или оценки ненадежны), то выводам
нельзя  доверять.  Обнаружив,  что  тест  в  целом  полезен,  все  же  необходимо  определить,
действительно  ли  он  правильно  используется  с  конкретными  обучающимися  с  ООП,  которые
тестируются.   Изучение  представленного  материала,  показывает  значимость  тестирования  в
оценивании учебных достижений обучающихся с ООП. Однако, содержание тестирования требует
тщательной  адаптации  для  обучающихся  с  ООП,  так  как  помимо  учета  индивидуальных
особенностей обучающихся с ООП, необходимо учитывать коррекционные компоненты.
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SOCIALIZATION IN THE ORPHANAGE

Abstract.
The article substantiates the process of socialization of orphans and children left without parental care,

who are brought up in specialized state institutions – orphanages. The essence of socialization of orphans and
children without parental care has been clarified. The pedagogical conditions of socialization of orphans and
children without parental care are revealed and theoretically substantiated. Evaluation criteria and indicators
of socialization of orphans and children without parental care have been developed, adequate methods of
socialization  of  orphans  and  children  without  parental  care  have  been  selected.  The  technology  of
socialization  for  orphans  and  children  without  parental  care  has  been  developed.  In  the  course  of  the
experimental  work,  the  effectiveness  of  the  implementation  of  the  pedagogical  conditions  for  the
socialization  of  orphans  and  children  without  parental  care  was  determined.  The  research  results  are
recommended for practical use in orphanages in the process of socialization of orphans and children without
parental care.

Keywords: socialization, orphanage, orphans, development, personality. 
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БАЛАЛАР ЙІНДЕГІ ЛЕУМЕТТЕНДІРУҮ Ә
А датпаң

Ма алада  мамандандырыл ан  мемлекеттік  мекемелерде  -  балалар  йінде  т рбиеленіп  жат анқ ғ ү ә қ
жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балаларды  леуметтендіру  процесің қ қ ғ қ ғ ә
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негізделген. Жетім балалар мен ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан балаларды леуметтендірудің қ қ ғ қ ғ ә ң
м ні  на тыланды.  Жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балалардыә қ ң қ қ ғ қ ғ
леуметтендіруді  педагогикалы  шарттары ашылды ж не теориялы  т р ыдан негізделген. Жетімә ң қ ә қ ұ ғ

балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балаларды  ба алау  критерийлері  менң қ қ ғ қ ғ ғ
индикаторлары  зірленді,  жетім  балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балалардыә ң қ қ ғ қ ғ
леуметтендіруді  барабар дістері  та далды.  Жетім балалар  мен ата-анасыны  ам орлы ынсызә ң ә ң ң қ қ ғ
ал ан балаларды леуметтендіру технологиясы жасалды. Эксперименттік ж мыс барысында жетімқ ғ ә ұ

балалар  мен  ата-анасыны  ам орлы ынсыз  ал ан  балаларды  леуметтендіруді  педагогикалың қ қ ғ қ ғ ә ң қ
шарттарын іске асыруды  тиімділігі аны талды. Зерттеу н тижелері жетім балалар мен ата-анасының қ ә ң

ам орлы ынсыз  ал ан  балаларды  леуметтендіру  процесінде  балалар  йінде  практикалық қ ғ қ ғ ә ү қ
олдану а сынылады. қ ғ ұ

Т йін с здерү ө : леуметтену, балалар йі, жетім балалар, даму, т л а.ә ү ұ ғ

СОЦИАЛИЗАЦИЯ В ДЕТСКОМ ДОМЕ
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Аннотация.
В  статье  обоснован  процесс  социализации  детей-сирот  и  детей,  оставшихся  без  попечения

родителей, воспитывающихся в специализированных государственных учреждениях - детских домах.
Уточнена  сущность  социализации  детей-сирот  и  детей,  оставшихся  без  попечения  родителей.
Выявлены и теоретически обоснованы педагогические условия социализации детей-сирот и детей,
оставшихся  без  попечения  родителей.  Разработаны  критерии  оценки  и  показатели  социализации
детей-сирот  и  детей,  оставшихся  без  попечения  родителей,  выбраны  адекватные  методы
социализации детей-сирот и детей,  оставшихся без попечения родителей.  Разработана технология
социализации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. В ходе экспериментальной
работы определена эффективность реализации педагогических условий социализации детей-сирот и
детей,  оставшихся  без  попечения  родителей.  Результаты  исследования  рекомендованы  к
практическому  использованию  в  детских  домах  в  процессе  социализации  детей-сирот  и  детей,
оставшихся без попечения родителей.

Ключевые слова: социализация, детский дом, дети-сироты, развитие, личность.

Introduction.  The process of socialization for orphans and children left without parental care, who are
brought up in specialized state institutions, is excursive, pedagogically distorted, caused by maternal and
paternalistic (paternal) deprivation, deformation of parent-child relations, and the specifics of upbringing in
closed institutions.

The problem of the development of the personality of orphans is the subject in the works of T.I. Yuferev
[1], N.N. Tolstykh, A.M. Prikhozhan [2], J. Langmeier, Z. Matejcek [3], V.S. Mukhina [4]; interrelation of
deviations of children from institution of adoption with disturbance of the process of gender identification
(I.A. Furmanov, A.A. Aladyin, N.V. Furmanova [5]). The works of famous scientists S.K. Thompson [6], G.
Kelly [7], I.S. Kon [8] devoted to the problems of gender and gender relations, or domestic scientists (A.K.
Kisymova  [9],  M.P.  Kushnir  [10]),  Ribakova  L.A.,  Parfilova  G.G.,  Karimova  L.S.  [11],  Sakenov  J.J.,
Shnaider E.A. [12]; [13]. Features of socialization of children living outside the family are studied in the
works of L.G. Zhedunov, Posysoev N.N. [14]; N.G. Tikhontsev [15], G. Makashkulova [16].

The basic conditions of the socialization and individualization processes of a person are laid down in the
concept of cultural and historical development of higher mental functions, developed in a scientific school
(L.S. Vygotsky [17], A.N. Leontiev [18], L.F. Obukhova [19]) , where the development of the child takes
place in the process of interiorization of cultural and historical experience and social relations, in which the
adult  is  a  medium of  this  experience and the most  important  source of  development.  According to  the
concept of socialization by A.V. Mudrik [20], the family is a priority micro-factor and plays a decisive role
at any stage of a child’s development. At the same time, the role of the family, especially at an early stage of
development, cannot be compensated for by other social institutions.
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Theoretical  and  methodological  analysis  of  the  research  problem  led  to  the  conclusion  that  the

socialization of orphans takes place in a changed social situation of development, which is formed as a result
of the absence of a parental family.

Studies  of  many  teachers  and  psychologists  show that  graduates  of  the  institution  of  adoption  are
characterized by low adaptability in public life. The social situation of child development in institution of
adoption is characterized by deprivation of the need for parental love, lack of deep emotional contacts with
others and difficulties in the implementation of intimate-personal communication. The socialization of an
orphan of a closed institution takes place in specific severe conditions of restriction,  suppression of the
child’s spontaneous activity.

One of the characteristic signs of our time is the growth in the number of orphans and children left
without  parental  care.  A child brought up in an orphanage has certain characteristics in the mental  and
emotionally personal spheres, as well as in interpersonal relationships with peers and adults, which is largely
determined by the factor of the impossibility of full realization, the innate need to communicate with loved
ones. Today, it is very important to search for such pedagogical means that can solve many problems of the
social formation of orphans in the institution of adoption.

Thus,  the  problem of  our  research is  determined by the contradictions  between the need of  modern
upbringing  practice  for  effective  pedagogical  support  of  the  process  of  socialization  of  orphans  in  an
orphanage and the low level of scientific elaboration of the topic.

The relevance of the research problem made it possible to formulate the purpose of the research is to
identify the specifics of the socialization of orphans and to determine the ways of effective pedagogical
support of this process.

Methods.  The  following  research  methods  were  used:  theoretical:  analysis  of  the  literature  on  the
investigated  problem  of  identification,  theoretical  substantiation  of  the  pedagogical  conditions  of
socialization  of  children  in  an  orphanage,  this  method  was  chosen  as  a  method  of  accumulation,
systematization of scientific material characterizing the process under study, its comprehension, choice of the
direction of research, determination of the goal,  development of methodology and research methods; the
method of developing the theoretical provisions of the research was chosen as a way to systematize the
problem of identifying, theoretically substantiating the pedagogical conditions of socialization of children in
an orphanage; empirical methods: questioning, testing, conversation, observation; pedagogical experiment,
analysis of documentation, study and generalization of experience, the method of expert assessments, self-
assessment, the method of statistical processing of the results obtained (qualitative and quantitative analysis
of the data obtained).

Results. We see socialization in an orphanage as a process of establishing relationships between orphans
and society based on the implementation of an individual strategy of social learning, self-knowledge and
self-realization  of  the  individual,  providing  social  knowledge,  socially  oriented  motives  and  social
experience of the personality.

The living environment of orphans in orphanages, due to both objective and subjective reasons, has its
own limitations, which do not allow to fully solve the problems of their successful socialization, namely,
limitation of contacts with the outside world, separation from the family, family ties, the predominance of
collective forms of organization life activities over individually oriented, the constancy of the microsocial
environment, the subject-spatial environment, the lack of conditions for the formation of ideas about various
social  roles,  the  world  of  professions,  the  lack  of  opportunities  to  form  full-fledged  connections  and
relationships with the outside world, limitation of the possibility of independent obtaining information about
the world.

In connection with these problems, the socialization of orphans, children left without parental care has a
number of specific features. We carried out a quantitative study comparing the characteristics of children
from orphanages and children raised in a family. The study was conducted in October, 2020 in educational
institutions and orphanages in Pavlodar. The objects of research were children in their teens. This is due to
the fact that at this age the basic skills of life have already been formed, the foundations of an independent
life are being developed, the foundations of intimate and personal relationships are laid. The method of mass
questionnaire was used as a method of collecting information. The attitude of children and teachers was
considered in the context  of  this  study,  and the relationship with educators was also considered among
children in orphanages. Most children treat their teachers well and perceive them as authorities, adopt some
of their traits, listen to them, try to get closer to them. Kindness (69%) and understanding (61.9%) were
selected as priority qualities by the majority of children in the orphanages.  The most  frequently chosen
qualities  among children  brought  up  in  a  family  are  a  sense  of  humor  (63.6%),  kindness  (54.5%)  and
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understanding (55.7%). For the children of the orphanage, it is most important to receive positive emotions
and support  from teachers  and educators,  since  they  do  not  have  opportunities,  or  they  are  limited,  in
receiving support from relatives and friends, orphans try to get closer to teachers to meet the needs for
productive interpersonal relationships between a child and an adult, they need advice to help them cope with
a problem. Inmates of orphanages receive the main assistance from teachers (41.4%) and child care workers
(79.8%), and school students from relatives (59.2%) and classmates (55.1%), which is a reflection of their
social status. Children in orphanages also ask for help from school teachers, but since they spend less time
with them, they are not  their  main assistants.  It  is  the child care workers who replace their  parents for
children in difficult life situations, they provide basic help and support. The main issue under discussion
between  a  teacher,  care  worker  and  children  is  the  issue  of  teaching  children,  since  this  is  the  main
professional function of a teacher. But at the same time, some of the children do not feel embarrassed when
contacting teachers about their personal life, which means that teachers inspire their confidence and help
them to the best of their ability. Children of orphanages turn to teachers a little more often than family
children, asking them for advice on the choice of a “soul mate” or friends. This is explained by the fact that
for family children such advisors are relatives, in whom the degree of trust is somewhat higher. As for care
worker, children of orphanages treat them extremely positively, trust them with their “secrets”, consult with
them about  both  educational  activities  and  interpersonal  relationships.  Talking  about  relationships  with
peers, we can say that most of them perceive them as friends. Communication is the leading activity for
children in their teens. According to the respondents, they have 7 or more friends. Orphans spend most of
their time together and get used to each other, they perceive themselves as one whole, children are united by
the common problem of the absence of a normal family and this brings them together, makes them closer to
each other. About family children, we can say that, due to their age, they treat their peers positively and
perceive them as best friends. Children raised in a family also differ in that their social circle is much wider
than that of orphans, whose social circle is limited by the inmates and employees of the orphanage. Children
are ready to help their friend “no matter what” (67% - children from orphanages, 60% - children raised in a
family). For orphans, a group of their friends is a way of being, and in a group it is necessary to help each
other in order to maintain a comfortable environment. The socialization of children brought up in a family is
more  complete  and  consistent,  children  gradually  acquire  all  the  necessary  skills.  The  socialization  of
children in orphanages is much slower and in its process children cannot fully acquire all  the necessary
skills,  values,  and competencies  that  they need in  life.  We came,  therefore,  to the  conclusion that  it  is
necessary to develop conditions for the successful socialization of children in orphanages, which ensure the
appropriation of the necessary values, norms, skills and competencies.

Discuss. The novelty and originality of our work is obvious in the fact that, in contrast to the studies of
Greenberg D. (2007), Bhola H.S. (1995), Infante I. (2000), Olesova, A.P. (2013), we have proved that the
criterial  assessment  of  the  socialization  of  an  orphan  should  be  based  on  such  personal  properties  as
emotional stability, sociability, a high level of self-control when communicating in a team, calmness, and
trustfulness. The decisive pedagogical condition that allows us to talk about the successful socialization of a
child in an orphanage is satisfaction with their position, their work, relationships with adults and peers.

In an independent life, orphans will have to enter into social relations, which requires the development of
social skills and personal skills, such as responsibility, the ability to make choices and work in cooperation.
It is necessary to technologically diversify the environment and forms of social life. Since we are talking
about an orphan child, it is here that a developing environment should be created that maximally contributes
to the expansion and deepening of their socialization in three main areas: activity, communication, self-
knowledge. This will largely be facilitated by the active participation of orphans in the work of the children’s
organization  under  the  pedagogical  condition  of  joint  activities  of  children  and adults,  i.e.  cooperation.
Technologically justified is the process of giving children the opportunity to offer their options for future
activities, arrangement of life and everyday life, design of classrooms and a courtyard, and come to their aid,
which in turn is an important pedagogical condition for the socialization of children in an orphanage.

Conclusion. Teachers  and  child  caregivers  and  authority  bodies  competent  in  this  area  should  pay
attention  to  the  development  of  such  personality  traits  that  ensure  success  in  modern  life.  There  are
communicative culture, the ability to follow behavioral models adequate to the situation; the ability to make
an informed and responsible choice; the ability to work in a group, team; the ability to be creative, the ability
to solve problem situations for the socialization of orphans, the formation of social competence of a graduate
of an orphanage and an adequate assessment of oneself and others in society. These are pedagogical aspects
that should be strengthened in the educational process, both in the classroom and outside the classroom.
Summarizing what has been said, we should highlight the main characteristic social traits of children brought
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up in orphanages. Children in orphanages are not able to establish constructive, emotionally appropriate
relationships with other people. They have an inherent aggressive attitude towards other people. They do not
accept themselves as a person, they lack a set of value orientations, personal qualities, knowledge and skills.
Orphans, accustomed to dependence, do not know how to take care of themselves, of their future, they know
that they have no one to help. They are not prepared for independent living. Among the main pedagogical
directions for improving the socialization of orphans, we single out the formation of a positive attitude to
work, ensuring the productivity of social contacts and the formation of a clear life perspective. Not only
employees of social institutions, teachers, authority bodies, but also society as a whole should be interested
in this in order to maintain social stability and harmonious development of society.
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АРХЕТИПТІ  ПСИХОЛОГИЯЛЫ  Ж НЕ ФИЛОЛОГИЯЛЫ  АСПЕКТІЛЕРІҢ Қ Ә Қ

А датпаң
 Ма аламызда  архетип  ымыны  пайда  болу  тарихы,  зерттелуіне  назар  аударып,  архетиптікқ ұғ ң

сюжет, мотив, ымдарын саралап, оны  дебиеттегі, мифологияда ы, психологияда ы, м дениеттегіұғ ң ә ғ ғ ә
орнына то талды . сіресе, архетип терминін ылым а енгізген, оны психологиялы , философиялы ,қ қ Ә ғ ғ қ қ
м дениеттік ырынан зерттеген швейцарлы  психолог алым К. Г. Юнгті  е бегіне ерекше назарә қ қ ғ ң ң
аударды .  Юнг к рсеткен архетиптік  ал аш ы образдарды атап тіп,   " жымды  бейсаналылы "қ ө ғ қ ө ұ қ қ

ымыны  архетиптегі  алар  орнына  м н  беріп,  анализ  жасады .  Одан  зге  зерттеушілерденұғ ң ә қ ө
Мелетенский,  Большакованы  филологиялы  зерттеулеріні  ылыми ма ызын ай ындады .  Орысң қ ң ғ ң қ қ
алымы Мелетенскийді  енгізген архетиптік сюжет, архетиптік мотив ымдарына аны тама беріліп,ғ ң ұғ қ

мифологияда ы  ар аш ы  архетиптік  мотивтерге  жеке  то талып,  мысалдар  келтірілді.  Миф  ж неғ ғ қ қ ә
архетип  ымдарыны  дебиетте  алар  орнына  алымдар  негіздемелерін  келтіре  отырып   талдауұғ ң ә ғ
жасады .  азіргі  аза  дебиетіндегі  жазушыларымызды  да  шы армаларында  мифтік  сарыннық Қ қ қ ә ң ғ ң
беле  алуы архетип ымын жете зерттеуді талап етеді. ай заманда болмасын дебиет зіні  т пң ұғ Қ ә ө ң ү
тамыры – мифтен б лініп кете алмайды. Архетип мифологиямен біте айнасып жат анды тан, б лө қ қ қ ұ
та ырыпты  ма ыздылы ы б гінгі та да те жо ары деп санаймыз.қ ң ң ғ ү ң ө ғ

Т йінді  с здер:ү ө  архетип,  жымды  бейсаналылы ,  архетиптік  сюжет,  архетиптік  мотив,  миф,ұ қ қ
мифология, ал аш ы бейнеғ қ

S. B. Yerzhanova 1, K. K. Baidetova 1

1,Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty

PSYCHOLOGICAL AND PHILOLOGICAL ASPECTS OF THE ARCHETYPE

Abstract
In our article,  we paid attention to the history of the concept  of  archetype, studied and analyzed the

concepts  of  archetypal  plot,  motive,  and  stopped at  its  place  in  literature,  mythology,  psychology,  and
culture. We paid special attention to the work of the Swiss scientist-psychologist C. G. Jung, who introduced
the term archetype into science and studied it in psychological, philosophical, and cultural aspects. Having
identified the first archetypal images shown by Jung, we made an analysis, giving importance to the role of
the  concept  of"  collective  unconscious  "  in  the  archetype.  In  addition,  we  determined  the  scientific
significance of philological research. The concepts of archetypal plot and archetypal motif introduced by the
Russian scientist Meletensky were defined, and examples of archetypal motifs and plots in mythology were
given.  We have analyzed  the concepts  of  myth and archetype,  citing  the scientific  justifications  in  the
literature. The development of the mythical motif in the works of modern Kazakh writers requires a detailed
study of the concept of archetype. At all times, literature cannot separate itself from its original source –
myth. Since the Archetype is closely related to mythology, we believe that the importance of this topic is
very high today.

Keywords: archetype, collective unconscious, archetypal plot, archetypal motif, myth, mythology, first
image
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ И ФИЛОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ АРХЕТИПА

Аннотация
В  нашей  статье  мы  обратили  внимание  на  историю  понятия  архетипа,  изучили  и

проанализировали  понятия  архетипического  сюжета,  мотива  и  остановились  на  его  месте  в
литературе, мифологии, психологии и культуре. Особое внимание мы уделили работе швейцарского
ученого-психолога  К.  Г.  Юнга,  который  ввел  термин  архетип  в  науку  и  изучал  его  в
психологическом,  философском  и  культурном  аспектах.  Выявив  первые  архетипические  образы,
показанные Юнгом, мы провели анализ,  придавая большое значение роли понятия "коллективное
бессознательное"  в  архетипе.  Кроме  того,  обосновав  труды  российских  ученых,  мы  определили
научное значение филологических исследований.  Даны определения концепциям архетипического
сюжета,  архетипического  мотива,  введенным русским ученым Мелетенским,  приведены примеры
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архетипических мотивов, сюжетов в мифологии. Провели анализ понятий Миф и архетип, приведя в
литературе обоснования ученых. Развитие мифического мотива в творчестве современных казахских
писателей  требует  детального  изучения  понятия  архетипа.  Литература  во  все  времена  не  может
отделить себя от своего первоисточника – мифа. Поскольку архетип тесно связан с мифологией, мы
считаем, что важность этой темы сегодня очень высока.

Ключевые слова: архетип, коллективное бессознательное, архетипический сюжет, архетипический
мотив, миф, мифология, первый образ

Адамзат лемінде кез келген затты ,   н рсені  з  шы у т п т ркіні,  ал аш ы негізі  болатыныә ң ә ң ө ғ ү ө ғ қ
белгілі. р н рсені  д ниеде з атауы болатыны секілді ал аш ы т п-т ркіндік ма ынаны  ылымдаӘ ә ң ү ө ғ қ ү ө ғ ң ғ
зіне т н атауы, алатын орны бар. Архетип с зіні  шы у т ркіні (грекше arche - бастау, typos – бейне)ө ә ө ң ғ ө

бастап ы т п бейне, ал аш ы лгі  деген ма ынаны білдіреді. Архетип ымын XX асырда  ылым ақ ү ғ қ ү ғ ұғ ғ ғ ғ
ал аш енгізген шведті  психолог алымы К.Г. Юнг болды. Юнг б л терминні  негізін алауда Филонғ ң ғ ұ ң қ
Александрский,  Дионис  Ариопагит  ж не  Платон  мен  Августин  е бектеріне  с йенген  [1].ә ң ү  Юнг
архетип ымын психологизмні  аналитикалы  т рі деп арастырады. алым б л терминні  негізінұғ ң қ ү қ Ғ ұ ң
салмас б рын, 1912 жылы адам санасында саналы абаттан тыс бейсаналы атпарларда т п сананыұ қ қ ү ң
болатынын  бай а ан.  Кейіннен  зерттей  келе  1919  жылы  «Инстинкт  ж не  бейсаналылы »  аттық ғ ә қ
е бегінде ал аш «архетип» терминін олданады.ң ғ қ

Е  алдымен, «Архетип» ымына аны тама берейік.  К.Г.  Юнг о ан мынадай аны тама береді:ң ұғ қ ғ қ
«Адамны  психологиялы  механикасында ы  шы армашылы  процесстерді  андай  да  бірң қ ғ ғ қ ң қ
пішіндермен ал аш ы бейнені  к рінуін, кейінгілерге ауысып р т рлі символдармен тасымалдануы»ғ қ ң ө ә ү
[2]. алым архетипті  басты мынадай белгілерін к рсетеді: Ғ ң ө

- архетип дегенімізді  зі жымды  бейсаналылы ты  орын алуы;ң ө ұ қ қ ң
- ол  туа бітті адамны  бойында болады; ң
- рпа тан- рпа а генетикалы  жолмен тасымалданады; ұ қ ұ ққ қ
- адамны  т п  саналы  абатында  мір  с ріп,  шы армашылы  шабыт  стінде  реакциялы-ң ү қ қ ө ү ғ қ ү

импульсивке т сіп, іс- рекетпен к рінеді [2]. ү ә ө
     Юнгты  айтуынша м дени архетипте к зге к рінбейтін энергия бар, ол сол ар ылы адамдың ә ө ө қ

баурап алып, іс- рекетпен  сырт а танылады. Архетип, е  бірінші, бізді  сезімімізге сер етеді. Б лә қ ң ң ә ұ
т ста біз эмоция мен образды  бір-бірімен аншалы ты ты ыз атынаста екенін к реміз. Егер осы екіұ ң қ қ ғ қ ө
элементті  біреуі болмаса, онда архетип те жо . Жал ыз ана образды  болуы – с збен суреттелгенң қ ғ ғ ң ө
бейне болады. Эмоциямен арулан ан образ психикалы  сананы  энергиясын, оны  ма ыздылы ын,қ ғ қ ң ң ң ғ
динамикалылы ын білдіреді. Архетип б л жай ана атау немесе философиялы  ым емес -  мірдіғ ұ ғ қ ұғ ө ң
зі.  Адамдарда ы  эмоция  мен  образды  бірлігінен  т ратын  мірді  айрылмас  б лшегі.  Юнгө ғ ң ұ ө ң ө

архетиптерді  жалпылама мынадай пішіндерін ерекше б ліп к рсетеді:  лы Ана (Великая Мать),ң ө ө Ұ
арт данышпан (Старый Мудрец), К ле ке (Тень), Рух (Дух), Анима ж не Анимус архетиптері.Қ ө ң ә

 Архетип  ымы « жымды  бейсаналылы пен» байланысты. Швед алымы б л ымны  жекеұғ ұ қ қ ғ ұ ұғ ң
бастылы  сипатта  емес  жалпы  о амды  сипатта  екенін  айтып,  оны  « жымды  бейсаналылы »қ қ ғ қ ұ қ қ
(коллективный  бессознательность)  деп  атайды.  Юнг  жымды  бейсаналылы  ымын  французұ қ қ ұғ
леуметтік  мектебіні  кілдері  Леви-Брюльді ,  Дюркгеймні  « жымды  ойылымдары»ә ң ө ң ң ұ қ қ

(коллективное представление), Кантты  «априорлы идеялары» (априорными идеями)  т сініктерінің ү ң
негізінде  алыптастырды.  жымды  бейсаналылы  ымы  жайлы   айт анда,  оны  жеке  рқ Ұ қ қ ұғ қ ң ә
индивидті  психологиясында  жалпы а  орта  бірізді  ойлау  мен  іс- рекеткетті  бірдейлілігің ғ қ ә ң
ма ынасында  екенін  айта  кету  ажет.  жымды  бейсаналылы  ымын  рі  арай  дамытушы  -ғ қ Ұ қ қ ұғ ә қ
юнгианды  зеттеуші  психолог  Дж.  Хендерсон  болды.  Ол  жымды  психиканы  жеке  индивидтеқ ұ қ ң

алыптасу жолы сол жеке т л аны  зі мір с ріп отыр ан о амыны  д ст рі, салты, мір с ргенқ ұ ғ ң ө ө ү ғ қ ғ ң ә ү ө ү
ортасы мен отбасы арасында ы здіксіз арым- атынасынан атыптасатынын айтады [3]. жымдығ ү қ қ қ Ұ қ
архетипті білу ар ылы сол халы ты  мінез- л ын, салт-д ст рін, м дениетін тану а болады. Я ниқ қ ң құ қ ә ү ә ғ ғ
жымды  бейсаналылы  деп - ал аш ы образдардан са талып келген т жірибелерді  кейінгі рпа аұ қ қ ғ қ қ ә ң ұ ққ

ауысып,  немі айталанып отыру схемасы деп айтуымыз а болады. Юнгты  б л ілімін рі  арайү қ ғ ң ұ ә қ
лемдік мифологияда арастыр ан ізбасарлары - Дж. Кэмпбелл, Э. Нойман т.б болды.ә қ ғ

Орыс  дебиетінде  архетип  ымыны   ал аш ы  лгілері   «ал аш ы  образ»  терминімен  XIXә ұғ ң ғ қ ү ғ қ
асырда А.А. Потебня, А.Н. Веселеловский е бектерінде кездесті. XX асырда архетипті дебиет пенғ ң ғ ә

мифологияны  аясында зерттегендер Е. М. Мелетинский, С. Ю. Неклюдов, В. Н. Топоров т.б. болды.ң
Архетипті  дебиеттегі  орны  андай  деген  сауал а  келетін  болса ,  б л  ымды  дебиеттің ә қ ғ қ ұ ұғ ә ң

аясында зерттеушілік жо  емес. дебиет – мірді  айнасы бол анды тан, мірде бар былыстық Ә ө ң ғ қ ө құ ң
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барлы ы шы арма а ар ау болатыны белгілі.  А. Ю. Большакова архетипті  дебиеттегі  к ркемдікғ ғ ғ қ ң ә ө

ызметіне жете то тал ан. алым архетипке мынадай аны тама береді: «архетип дегеніміз - неміқ қ ғ Ғ қ ү
мірде  ж не  дебиетте  айтаналанып отыратын характер  мен  образдар»  [4].  Ал  осы айталаныпө ә ә қ қ

отыратын ба зы образдарды  (первобытный) бастауын біз рине мифологиядан іздейміз. Архетиптіғ ң ә ң
т п  тамырыны ,  ал аш ы бастауларыны   лгілері  мифологияда  жатыр.  Миф –  ал аш ы ауымү ң ғ қ ң ү ғ қ қ
адамына т н ойлауды  бірінші б лінбеген формасы дейтін болса , мифология а оралу ар ылы адамә ң ө қ ғ қ
санасыны  ал аш ы  таби аттан  б ліне  ойма ан  кезе ін  тере  саралау  ар ылы  архетипті  т пң ғ қ ғ ө қ ғ ң ң қ ң ү
негізіне,  образдарына,  схемалар  мен  мотивтеріне  мейлінше  жа ындай  т семіз.  [5].  Архетиптікқ ү
белгілерді  мифологиялы  шы армалардан  к птеп  кездестіреміз.  Миф  пен  архетипті  бір-біріненқ ғ ө
ажырамас ымдар десек те болады.  ұғ

Мифологияда ы  архетипті  дебиеттегі  орнын  жан-жа ты  зерттеген  орыс  алымы  Е.  М.ғ ң ә қ ғ
Мелетинский  болды.  Юнг  архетипті  пішіндік  бейнелерін  ерекшелеп  к рсетсе,  Мелетинскийң ө
архетипті  дебиеттегі образды  сюжеттеріне, мотивтеріне басты назар аудар ан. алым архетиптің ә қ ғ Ғ ң
т ым уалаушылы  сипатына к м н келтіріп, Юнг енгізген терия а  арама- арсы аны тама береді:ұқ қ қ ү ә ғ қ қ қ
«Архетип дегеніміз - деби тілді  бастап ы орында алыптас ан ал аш ы рылымды  образдарә ң қ қ қ қ ғ қ құ қ
мен  сюжеттер».  Я ни  Мелетинский  архетип  ымын  таза  филологияны  аясында  арастырады.ғ ұғ ң қ

алым  шы армаларда ы  е  бастап ы  элементтерді  кейінгі  шы армалар а  немі  тасымалданыпҒ ғ ғ ң қ ң ғ ғ ү
(трансформация), жа ырып отыратынын айта келіп, оны сюжетті архетип деп атайды [1].ңғ

дебиетті  даму  сатысында  кейбір  сарындар  немі  айлаланып,  згерістерге  шырап  отыруыӘ ң ү қ ө ұ
м мкін. Алайда м тінні  астарына тере дей ілетін болса  ал аш ы т п бастауды, ал аш ы бейненіү ә ң ң үң қ ғ қ ү ғ қ
к ре  аламыз.  Себебі,  дебиетті  алыптасу  жолы  т п  мифологиядан,  фольклордан  бастауө ә ң қ ү
алатынды тан,  шы армада ы мотивті  т п  бастауы бол ан архетипті  дебиеттен б ліп  арастырақ ғ ғ ң ү ғ ә ө қ
алмаймыз.  Заман  ткен  сайын ал аш ы архетиптік  сарындар к мескілене  т скенімен шы арманыө ғ қ ө ү ғ
жете зерттеу ар ылы архетиптік элементтерді тауып алуымыз а болады. қ ғ

алым  Мелетинский   архетиптік  мотив  ымына  аса  м н  беріп,  ал аш ы  т п  бейнелер  менҒ ұғ ә ғ қ ү
схемаларды мифологияда ы сюжеттерден  табады.  Мысалы а мифта ы,  ертегілердегі,  эпостарда ығ ғ ғ ғ
рыцарлы  романдарда ы  а арманны  быжы пен  (демон)  шай ас а  т су  рекетін  алайы .қ ғ қ һ ң құ қ қ қ ү ә қ
Мифологиялы ,  фольклорлы  шы армаларда ы  а арманны  шай ас а  т судегі  басты  ма саты:қ қ ғ ғ қ һ ң қ қ ү қ
зіні  Отанын, отбасын, о амын р т рлі ділетсіздіктерден, иыншылы тардан т ару. Сол жолдаө ң қ ғ ә ү ә қ қ құ қ

ол з басын б йгеге тіге отырып, тартыс а т суге бекінеді. а арман осы жолда жауларымен ай ас аө ә қ ү Қ һ қ қ
т сіп,  т рлі  сына тардан  теді.  Архаикалы  геройлы  мифтарда  быжы тар  е  алдыменү ү қ ө қ қ құ қ ң
адамдарды  бейбіт мір с ріп отыр ан ортасына шабуыл не т за  жасап, адамдарын ол а т сіріп,ң ө ү ғ ұ қ қ ғ ү
т т ын а  алады.  М ны естіген   а арман  о амны  м ддесі  шін,  рі  зін  таныту  шін  к рескеұ қ ғ ұ қ һ қ ғ ң ү ү ә ө ү ү
шы у а  бел  байлайды.  Ал  ертегілерде  т за а  т скен  а арман  ажайыпты  к шімен  ал аш ығ ғ ұ ққ ү қ һ ғ ң ү ғ қ
сына тан тылып шы ады. Ертегілердегі тартыстар р т рлі к рінуі м мін: қ құ ғ ә ү ө ү

1.  а арман  ту ан  бауырларын  т ару  ма сатында  з  еркімен  не  еркінен  тыс  орманда ыҚ һ ғ құ қ қ ө ғ
быжы ты  (адамжегіш,  алып  к ш  иесі  т.б)  олына  т сіп  алады  да  зіні  айлакерлігімен,құ қ ң ү қ ү қ ө ң

а ылымен ашып тылады не лтіріп кетеді; қ қ құ ө
2. Ханшайымды не арындасын айда ардан т арып алу шін шай ас стінде айда арды лтіріпқ һ құ қ ү қ ү һ ө

кетеді.  Б л жерде біз  бірнеше архетиптік мотивті  кездестіреміз.  Бірінші,  ұ «батырды  жау олынаң қ
олына т сіп алуы»қ ү қ .  Батырды  арсыластары т рлі  мифтік бейнелер  (адамжегіш, дию, айда ар,ң қ ү һ

жын, быжы , албасты т. б) болуы м мкін. Айда арды  ж бірлеуші адамы к п жа дайда жас ыз,құ қ ү һ ң ә ө ғ қ
не ханшайым болса, адамжегіш пен диюді  ж бірленушілері т т ын а амал ан батырды  жа ынң ә ұ қ ғ қ ғ ң қ
туыстары (к п жа дайда ер балалар) болады. Ал албастыларды  басты нысанасы - кішкентай балалар.ө ғ ң
Я ни а арман ай ас а т спес б рын арсыластары андай да бір  ма сатпен ( л ылу шін, жеуғ қ һ қ қ ү ұ қ қ қ құ қ ү
шін) батырды  туыстарын, с йген ызын рлап кетеді. Оларды т ару шін а арман арсыласыү ң ү қ ұ құ қ ү қ һ қ

р ан т за а зі кеп т седі. Сол жолда к п айбат шегіп, т рлі сына тардан теді. құ ғ ұ ққ ө ү ө ү қ ө
     Екінші  архетиптік  мотив  «батырды  жау  олынан  тылып  шы уы».ң қ құ ғ  а арман  зініҚ һ ө ң

айлакерлігіні  ар асында  арсыластарынан  з  бауырларын,  не  с йген  жарын  т арып  алып,ң қ қ ө ү құ қ
жауынан ашып не оны лтіріп тылады. К п жа дайда албасты, диюларды батыр алдап, зіндерінеқ ө құ ө ғ ө
здері ол ж мсататындай айла ойлап тауып, не андай да бір си ырды  к шімен сытылып шы ады.ө қ ұ қ қ ң ү ғ

Со ында же іске жетеді. Ал айда ар т т ынында ы ызды т ару шін а арман оны лтіріп анаң ң һ ұ қ ғ қ құ қ ү қ һ ө қ
же еді.  Кей ертегілерде батыр зіні  ерлігін д лелдеуіне де тура келеді.  Батыр айда арды  тілінң ө ң ә һ ң
ж лып алып, зіні  ерлігін д лелдеу ма сатында осындай иынды тардан туі м мкін.  ұ ө ң ә қ қ қ ө ү «Батырдың
иынды тардан ту жолы»қ қ ө  да е  ма ызды архетиптік мотивтерді  бірі. Ал енді айда арды  аузынанң ң ң һ ң
ызды т арып ал ан батыр сол ыз а не ханшайым а йлену жолында ызды  кесі не а аларынық құ қ ғ қ ғ ғ ү қ ң ә ғ ң
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алдында  сына а  т седі.  Е  со ында  барлы  иыншылы ты  же ген  а арман  ханшайым а  неққ ү ң ң қ қ қ ң қ һ ғ
« ажайып ыз а» йленіп, ба ыт а жетеді. [1]. Шы армаларда ы осындай сюжеттегі мотивтер, дайынғ қ ғ ү қ қ ғ ғ

рылымды  формалар  ал аш ы  бастаулардан  зілмей  жетіп,  бір  сарында  бір  арна а  то ысады.құ қ ғ қ ү ғ ғ
деби шы армаларда ы сюжеттер, образдар уа ыт те келе згерістерге т скенімен, т птеп келгендеӘ ғ ғ қ ө ө ү ү

бір т п негізден тарал анды тан б ріні  т п негізі  бір.  Б л м селеге келгенде біз,  рине,  архетипү ғ қ ә ң ү ұ ә ә
ымына келіп тірелеміз. ұғ
     Біз  ма аламызда  архетип   ымыны  пайда  болу  тарихына,  зерттелуіне  назар  аударып,қ ұғ ң

архетиптік сюжет, мотив,  ымдарын саралап, оны  дебиеттегі,  мифологияда ы, психологияда ы,ұғ ң ә ғ ғ
м дениеттегі орнына то талды . Батыс дебиетінде ерте зерттеле баста ан архетиптік ым азіргіә қ қ ә ғ ұғ қ

аза  дебиетімізде де арагідік зерттеліп ж р. азіргі  аза  дебиетіндегі  жазушыларымызды  дақ қ ә ү Қ қ қ ә ң
шы армаларында  мифтік  сарынны  беле  алуы  архетип  ымын  жете  зерттеуді  талап  етеді.ғ ң ң ұғ
Осыларды  ішінде  дебиетпен  байланысын  айт анда  біз  архетиптік  мотив,  сюжет,  образдардың ә қ ң
ал аш ы т п бастамасын аны тау жолында мифтік шы армаларды  лкен ма ыз а ие екенін к реміз.ғ қ ү қ ғ ң ү ң ғ ө

ай  заманда  болмасын  дебиет  зіні  т п  тамыры  –  мифтен  б лініп  кете  алмайды.   АрхетипҚ ә ө ң ү ө
мифологиямен  біте  айнасып  жат анды тан,  б л  та ырыпты  ма ыздылы ы  б гінгі  та да  теқ қ қ ұ қ ң ң ғ ү ң ө
жо ары деп санаймыз.ғ
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МИРОВАЯ ПРАКТИКА В ВОПРОСАХ ПРИМЕНЕНИЯ СИСТЕМЫ
ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ МЕТОДОВ ЭКСПРЕСС-ДИАГНОСТИКИ В ОБЛАСТИ

ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ

Аннотация
В данной статье проводится теоретический анализ  мировой  практики в области обеспечения

безопасности с  применением психологических методов экспресс-диагностики по выявлению лиц,
представляющих  потенциальную  угрозу.  Осуществляется  попытка  определения   и  обобщения
существующих направлений  научных исследований в области применения методов выявления угроз
безопасности. Так, например, в западных странах проводятся эксперименты по оценке реакций на
стимулы, создаются тестовые технологии по распознаванию эмоций. В восточных странах (Китай)
указанные  технологии  интенсивно  компьютеризируются.  В  странах  постсоветского  пространства
данный  вопрос  также  является  перспективным  и  необходимым  для  обеспечения  безопасности
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населения.  В  данном  направлении  специалистами-психологами  специальных  государственных  и
правоохранительных органов Казахстана проводятся исследования и попытки  разработки системы
психологических  методов  экспресс-диагностики,  ориентированной  на  повышение  эффективности
системы обеспечения безопасности населения.

Ключевые  слова: психологические  методы,  экспресс-диагностика,  угрозы,  безопасность,
эксперимент,  базовые эмоции, профайлинг, 
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АУІПСІЗДІКТІ АМТАМАСЫЗ ЕТУ АУМА ЫНДА Ы ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ Қ Ғ Ғ Қ
ЭКСПРЕСС-ДИАГНОСТИКАСЫ ДІСТЕРІНІ  Ж ЙЕСІН ОЛДАНУДА Ы Б КІЛӘ Ң Ү Қ Ғ Ү

ЛЕМДІК Т ЖІРБИЕЛЕРӘ Ә

А датпаң
Осы  ма алада  ауіпсіздікті  амтамасыз  ету  аума ында ы  психологиялы  экспресс-қ қ қ ғ ғ қ

диагностикалы  дістерін олданып ы тималды ауіп т ндіретін адамдарды уа ытында аны тауда ық ә қ қ қ ө қ қ ғ
б кіл  лемдік  т жірбиелеріні  теориалы  сараптамалары  к рсетіліді.  ауіпсіздік  аума ында ыү ә ә ң қ ө Қ ғ ғ

ауіпті  аны тау  дістерін  олдана  отырып,  осы  ба ытта ы  жары  к рген  ылыми  зерттеулердіқ қ ә қ ғ ғ қ ө ғ ң
жетістіктерін  аны тап  ж не  оларды  жина тау а  талпыныс  жасалды.  Я ни,  мысал а,  батысқ ә қ ғ ғ ғ
мемлекеттерінде  эмоцияларды  айшы тау  ма сатында  тестілік  технологиялар  растырылыпқ қ құ
жауапты  белсендірулерін  ба алау  т жірбиелері  ж ргізіледі.  Шы ыс  мемлекеттерінде  ( ытай)қ ғ ә ү ғ Қ
айтыл ан технологиялар белсенді компьтерленуде. Байыр ы ке естік мемлекеттер ке істігінде де б лғ ғ ң ң ұ
с ра  халы ты  ауіпсіздігін  амтамасыз  етудегі  болаша та ы  кажеттілік  болып  саналады.  Б лұ қ қ ң қ қ қ ғ ұ
ба ытта  аза станны  арнайы  мемлекеттік  ж не  ы  ор ау  органдарыны  маман-ғ Қ қ ң ә құқ қ қ ғ ң
психологтарымен  ылыми  зерттеулер  ж ргізіліп  ж не  халы ты  ауіпсіздігін  амтамасыз  етуғ ү ә қ ң қ қ
ж йесіні  тиімділігін  арттыру а  ба ыттал ан  психологиялы  экспресс-диагностикасы  дістеріү ң ғ ғ ғ қ ә
ж йесіні  зірленуіне талпыныс жасалуда.ү ң ә

Кілттік  с здерө : психологиялы  дістер, экспресс-диагностикасы, ауіптер, ауіпсіздік, т жірбие,қ ә қ қ ә
базалы  эмоциялар, профайлинг.қ
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WORLD PRACTICE IN THE APPLICATION OF THE SYSTEM OF PSYCHOLOGICAL
METHODS OF EXPRESS DIAGNOSTICS IN THE FIELD OF SECURITY

Annotation
This  article  provides  a  theoretical  analysis  of  the  world  practice  in  the  field  of  security  using

psychological methods of express diagnostics to identify persons posing a potential threat. An attempt is
made to define and generalize the existing directions of scientific research in the field of application of
methods for identifying security threats. For example, in Western countries, experiments are being carried
out to assess responses to stimuli, and test technologies are being created to recognize emotions. In eastern
countries (China), technologies are intensively computerized. In the countries of the post-Soviet space, this
issue is  also promising and safe for ensuring the safety of  the  population.  In  this direction,  specialists-
psychologists  of  special  state and law enforcement agencies of Kazakhstan are conducting research and
attempts to develop a system of psychological methods of express diagnostics, focused on increasing the
efficiency of the system for ensuring the safety of the population.
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profiling. 

Новые  вызовы,  угрожающие  безопасности,   в  наступившем  столетии,   все  агрессивнее  и
изощреннее навязывают странам различные террористические структуры. На сегодняшний день все
мировое  сообщество  тревожит  активизация  деятельности  международных  террористических  и
радикальных экстремистских организаций.  Изменен характер террористических угроз,  которые, в
свою  очередь  требуют  новых  технологических  и  управленческих  решений  для   снижения  их
критических  пороговых  значений.   Защита  от  актов  незаконного  вмешательства,  действий
террористического характера предполагает внедрение различных технологий, позволяющих быстро и
эффективно предотвращать такого рода явления.

Практика  показала,  что  степень  защищенности  населения  зависит  от  применения  широкого
спектра научно-практических методик,  охватывающих различные области человеческих знаний. В
настоящее  время  для  предотвращения  актов  незаконного  вмешательства,  действий
террористического  характера  наряду  с  техническими  средствами  активно  используются  и
психологические методы, в том числе методы экспресс-диагностики.

Мировая практика в области обеспечения безопасности показывает эффективность применения
психологических методов экспресс-диагностики по выявлению лиц, представляющих потенциальную
угрозу. 

На  сегодняшний день только человек с  определенной долей вероятности способен определять
особенности  поведения  других  людей,  а  также  оперативно  принимать  соответствующие
управленческие решения. 

В мировой практике  методы экспресс-диагностики применяются  в  местах скопления людей (в
аэропортах, на железнодорожных станциях и автовокзалах, в метро и торговых центрах, во время
досмотра  и  т.д.)  для  выявления  угроз  террористического  характера.  Создаются  центры,  которые
обучают  методам  выявления  потенциально  опасных  лиц  на  основе  невербальной  и  оперативной
диагностики,  системам мер, основывающихся на профилировании личности  - профайлингу.

Профайлинг - это система мероприятий по выявлению признаков подготовки террористического
акта, в которую в качестве необходимого компонента включается психологическое тестирование как
метод определения противоправных намерений людей через диагностику его внутреннего состояния.

Комплексное  психологическое  изучение  современных  видов  угроз,  а  также  исследование
проблемы  психолого-технологического  сопровождения  деятельности,  обеспечивающую
безопасность,    способствует  повышению эффективности борьбы с  угрозами  на  всех  уровнях и
этапах.

Таким образом, нами был изучен мировой опыт в области применения методов выявления угроз
безопасности,  которые  позволили  выявить  и  обобщить  существующие  направления   научных
исследований. 

Так,  методологической  основой  разработки  экспресс-методик  за  рубежом  по  праву  остается
теория эмоций, которые объединены в три группы:

1. Базовые эмоции одинаковы у всех людей, так как биологически закреплены.
2. Базовые эмоции связаны с устойчивыми, специфическими для них формами поведения и

выражения.
3. Базовые эмоции не могут быть разложены на более простые психологические механизмы.
Помимо  сбора дифференциально-диагностических признаков изучаемого объекта (посетителей,

пассажиров)  посредством  человеческих  ресурсов  применяется  и  используется  целый  комплекс
специальных  технических  средств,  программных  обеспечений,  позволяющие  в  считанное  время
определить  наличие  потенциальных  угроз.  В  частности,  в  США,  в  Израиле,  Китае   активно
применяются  специальные  технические  средства,  распознающие  психофизиологические  реакции,
которые  свидетельствуют  о  представлении  человека,  возможно  являющимся  опасным  и
представляющим  какую-либо угрозу. 

Так,  изучив  опыт  израильских специалистов,  можно  сделать  вывод,  что  в  настоящее  время
профайлинг в большей степени развивается в рамках оперативной психологии, экспресс-диагностика
используется  как элемент профилирования  преступного поведения  известного и/или неизвестного
подозреваемого. 

В  основном  методика  экспресс-диагностики  преступного  поведения  человека  израильскими
специалистами определяется элементами и взаимодействием участников профайлинга. Профайлинг
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представляет  собой  аналитический  процесс,  в  котором  экспресс-диагностика  является  одним  из
инструментов профилирования личности. 

Основными  методами  экспресс-диагностики  преступных  намерений  и  угроз,  используемых  в
Израиле   выступают наблюдение,  с  применением технических средств,  а  также опросный метод.
Каждый  пассажир  проходит  структурированный  опрос  от  квалифицированного  эксперта  (о  цели
поездки, личных вещах и т.  д).  Цель -  выявить необычные шаблоны поведения в языке тела или
микровыражениях.  Подозрительными  признаками  выступают  сбивчивость,  незнание  деталей
путешествия, язык тела,  микровыражения и т.д.  В зависимости от линий профиля,  которые были
установлены из-за незакономерности ответов, опрос проводится более детально.

Опросники  ориентированы  на  сбор  информации,  получаемой  путем  опроса  пассажиров,  лиц,
проходящих досмотр, причастных и непричастных к совершенному противоправному действию или
намерению. Анализу подвергается эмоциональная реакция опрашиваемого в ходе ответа на заданный
вопрос. 

Обзор  проводимых  исследований  Соединенными  Штатами  Америки в  области  разработки
психологических  экспресс-методик  оценки  поведения  человека   позволил  выделить  несколько
направлений. Так, американские специалисты проводят эксперименты  по оценке реакций человека на
те  или иные  стимулы,  создаются  тестовые технологии  по оценке  способностей  к  распознаванию
эмоций,  как  основы экспресс  диагностики,  а  также интенсивно компьютеризируются  имеющиеся
методы экспресс-диагностики. 

Также  особое  внимание  уделяется  оценке  личностных  черт,  подлежащих  профилированию,
которая явлется одним из основных моментов в использовании экспресс-методик. 

В настоящее время профайлинг (экспресс-диагностика личности) активно применяется в рамках
программы нахождения и задержания преступников, разработанной в 1985 г. в ФБР под руководством
П.  Брукса  и  Р.  Ресслера  с  целью  способствования  раскрытию  серийных  преступлений
насильственного характера.

Разработаны и другие дополняющие программы поведенческой оценки потенциальных
преступников:  BASS (Behavior  Assessment  Screening System),  BPRP (Behavioral  Pattern Recognition
Programm), BASC-2 (Behavioral and Emotional Screening System), TARR (Terrorist Activity Recognition
and Reaction) и другие. 

Поведенческий профайлинг -  это  система оперативного  выявления  потенциально опасных лиц
(преступников,  контрабандистов,  наркокурьеров,  террористов,  психически  неустойчивых  лиц)  в
потоках пассажиров, посетителей или просто в толпе. 

Достаточно  интересны  исследования,  проводимые  группой   ученых  факультета  психологии
Калифорнийского университета, занимающейся задачей дистанционного чтения мыслей людей. 

Основой  исследования являются идеи о  том,  что в  мозге  есть определенные участки,  которые
отвечают за понимание конкретных слов и действий. Задача группы - составить подробнейшую карту
таких зон мозга, чтобы дальше, по динамике возбуждения и торможения этих зон можно было читать
мысли человека. Возможно, в будущем, как считают исследователи, что чтение мыслей с помощью
современных нейротехнологий, будет возможно. 

Таким образом,   в  США наблюдается  синтез  академических научных исследований в области
экспресс-оценки  поведения  человека  и  современных  компьютерных  программ,  позволяющих
повысить эффективность и оперативность работы специалистов, заинтересованных в быстрой оценке
поведения человека и мотивов его деятельности. И указанная страна, по праву, считается одна из
наиболее продвинутых в области ислледований по настоящей теме. 

Также,  одним  из  лидеров  в  области  разработок  по  профайлингу,  можно  обозначить  Китай.
Китайские исследователи интенсивно доказывают, что в технологиях распознавания лица и лицевой
психодиагностики  они  продвинулись  довольно  далеко.  В  китайском  сегменте  очень  велико
стремление  к  использованию высоких  технологий  в  сопоставлении  психологического  портрета  с
лицом.  Так,  например,  во  многих  сферах  жизнедеятельности  (банковская  система,  совершение
различных родов финансовых операций,  покупок и т.д.) проходит с помощью FACЕ id. Это говорит о
высоком уровне развития  технологий распознавания лиц. Это, в свою очередь, облегчает проверку и
контроль  со  стороны  правоохранительных  органов  Китая.  Также  на  сегодняшний  день
отрабатываются  и  проводятся  исследования  по  «созданию»  китайской  физиогномики,  которыми
сейчас занимается целый научный институт.

В странах Европейского союза наблюдается высокий интерес к созданиям  методик оперативного
и  эффективного  распознавания  преступных  намерений  по  внешним  признакам.  Также  активно
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используется  техническое  оборудование,  на  должном  уровне  осуществляется  подготовка
профайлеров.

Следует отметить, что в Лондоне находится одна из штаб-квартир ИКАО. Это специализированное
учреждение ООН, устанавливающая международные нормы гражданской авиации и координирующая
ее развитие с целью повышения безопасности и эффективности.

Профайлинг  в  аэропортах  -  одно  из  основных требований  ИКАО,  где  к  экспресс-диагностике
пассажиропотока  уделяется  большое  внимание.  Так,  во  всех  крупных  европейских  аэропортах
работает штат профайлеров. 

Вместе  с  тем,  изучение  источников  и  предоставление  материалов  коллег,  а  также  в  рамках
непосредственного  наблюдения  со  стороны  участников  данного  проекта   показали  наличие  ряда
проблем, связанных с реализацией методов экспресс-диагностике в реальной жизненной практике. 

Так,  например,  определены   следующие  недоработки  в  применении  методов  экспресс-
диагностики. В частности: 

- не разработаны в должной мере аналитические методики; 
- отсутствует централизованная база данных;
- имеются проблемы фрагментации данных;
- новые решения не совместимы с действующими системами и законодательством;
- полицейские  не  имеют  доступа  к  передовым  аналитическим  инструментам  для  анализа

неструктурированных данных, таких как изображения и видео, и по этой причине не могут в полной
мере использовать возможности широкомасштабного наблюдения стран ЕС.

В результате:
- операционная эффективность полиции и ее возможности борьбы с преступностью остаются на

прежнем уровне;
- эффективного применения технологий «Больших данных» (базы) добиться пока не удается; 
- большинство аналитических задач, по-прежнему, решается полицейскими вручную.
Также особое внимание стало уделяться данной проблеме в странах СНГ после террористических

актов в России. Так с 2004 г. По настоящее время идут разработки методов экспресс-диагностики с
использованием  психофизиологических  реакций  для  определения  людей  с  противоправными
намерениями.  Все исследования ориентированы на человеческий ресурс,  так как,  (мы обозначали
выше), только человек может принимать окончательные решения.  Профессия профайлера в странах
СНГ только начинает свое становление как профессия. Наряду с этим осуществляются исследования
в области  компьютеризации психологических  методов экспресс-диагностики, в частности в России
и Республике Беларусь.

Так  в  России  исследователи  опираются  на  классическую  теорию  функционирования
полисигнальной  системы,  в  которой  выделяются  стабильные,  относительно  стабильные  и
нестабильные признаки. Здесь, значимые для специалиста - исследователя,  сигналы получаются в
результате  анализа  базовых  эмоций,  вторичных  эмоций,  смешанных  эмоций,  микровыражений,
лицевых эмблем и метасообщений.  Указанные параметры позволяют дать достаточное количество
информации о человеке. 

Таким образом при разработке методик распознавания преступных намерений и их автоматизации
используются вышеуказанные подходы к пониманию полисигнальной системы. 

 Разработка  и  внедрение  экспресс-методик  своевременного  выявления  угроз  осуществляется
комплексно во взаимодействии правоохранительных органов и компаний, занимающихся стартапами.
Над  разработкой  экспресс-методик  работают  специалисты  из  научной  среды,  занимающиеся  не
только исследованиями когнитивных процессов, но и из области компьютерных технологий. То есть
данное исследование является междисциплинарным, которое, в свою очередь, позволяет рассмотреть
задачи  с  разных  точек  зрения-  объединить  взгляды  и  идеи  биологии,  психофизиологии,
нейролингвистики и техническую часть. 

Таким  образом,  вопрос  автоматизации  профайлинга,  автоматизации  оценки  первичной
профилирующей  информации  в  Российской  Федерации,  по  мнению  экспертов,  также  является
перспективным и необходим для обеспечения безопасности населения. 

Тема  профайлинга  также  актуальна  в  Республике  Беларусь  и  активно  внедряется  в  рамках
обеспечения общественной безопасности, с использованием технических средств мгновенной оценки
поведения человека.

Белорусские  исследователи достигли определённого успеха  в  разработке  технической стороны
мгновенной  оценки  поведения  человека  с  применением  технических  средств.  Вместе  с  тем,
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проанализировав результаты проведенных ими исследований, можно сделать вывод, что отсутствует
выработанная  теоретико-методологическая  составляющая  разработки  психологических  методов
экспресс-диагностики потенциальных угроз.

Теоретический анализ зарубежных источников по исследуемой проблеме показал, что  разработка
и внедрение психологических методов экспресс-диагностики довольно трудоемкий и специфичный
вид деятельности.  

Но основными тенденциями во всех исследованиях являются:
-  развитие  психологических  экспресс-методик,  основанных  на  теории  базовых  эмоций,

представленных различными зарубежными научными школами;
- проведение экспериментов в области изучения и апробации методов  распознавания эмоций;
-  разработка  тестовых  процедур,  направленных  на  оценку  и  тренировку  способностей  по

распознаванию эмоций по микровыражениям и иным невербальным признакам;
-  интенсивная  работа  по  компьютеризации психологических  экспресс-методик,  отличающихся

высокой технологичностью и эффективностью в обеспечении общественной безопасности.  
В  целом,  исходя  из  вышеуказанного,  можно  предположить  что,  концепция  профайлинга  и

разработка системы методик  основывается на построении личностного профиля.
Основное  методологическое  положение  заключается  в  том,  что  лица,  совершившие  или

собирающиеся  совершить  какое-либо  противоправно  действие,  характеризуются  наличием
определенного  набора  подозрительных  признаков  во  внешности,  поведении,  документах,
удостоверяющих  личность.  Изучение  и  систематизация  данных  признаков  дает  возможность
создания профиля посетителя,  на основании которого каждый человек может классифицироваться
как неопасный или потенциально опасный. 

Таким  образом,  потенциал  для  развития  экспресс-диагностики  в  Казахстане  имеется,  однако
отсутствие системы и необходимой концепции не позволяет реализовать эти возможности в полной
мере.  В  данном  направлении  специалистами-психологами  специальных  государственных  и
правоохранительных  органов  проводят  исследования  и  попытки   разработки  системы
психологических  методов  экспресс-диагностики,ориентированной  на  повышение  эффективности
системы обеспечения безопасности населения.
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КРЕДИТТІК О ЫТУ Ж ЙЕСІНДЕ СТУДЕНТТЕРДІ  ЗЕРТТЕУШІЛІК РЕКЕТІНҚ Ү Ң Ә
АЛЫПТАСТЫРУҚ

А датпаң
   Кредиттік білім беру ж йесіндегі студенттерді  зерттеу ж мыстары ылыми-техникалы  ж неү ң ұ ғ қ ә

м дени прогресті  жетістіктерін т жірибеде шы армашылы пен олдана алатын мамандарды даярлауә ң ә ғ қ қ
мен  т рбиелеу  сапасын  арттыруды  ма ызды  ралы  болып  табылады.  Студенттерді  ылымиә ң ң құ ғ
ж мыс а баулу оларды  шы армашылы  абілетін,  шы армашылы ы мен сыни ойлауын,  ылымиұ қ ң ғ қ қ ғ ғ ғ
ж мыс м дениеті мен этикасын дамыту а м мкіндік береді.ұ ә ғ ү  Зерттеушілер атап к рсеткен кредиттікө
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Абай атында ы аз ПУ-ні  Хабаршысы, «Психология» сериясы ғ Қ Ұ ң №3 (64), 2020 ж.
білім  беру  ж йесіндегі  студенттерді  ылыми-зерттеу  ж мыстары  мамандарды  зерттеушілікү ң ғ ұ ң

зыреттіліктерін студенттерді  ылыми таным дісін игеруі ж не соны  негізінде о у материалынқұ ң ғ ә ә ң қ
тере  ж не шы армашылы пен игеруі; ылыми-техникалы  м селелерді з бетінше шешу дістемесің ә ғ қ ғ қ ә ө ә
мен  ралдарын  игеру;  ылыми  топтарда  ж мыс  істеу  да дыларын  алу  ж не  ылыми  ж мыстықұ ғ ұ ғ ә ғ ұ
йымдастыру дістерімен танысу; о ам мен мемлекетті  ылыми-техникалы  м селелерін шешугеұ ә қ ғ ң ғ қ ә

тікелей атысуды алыптастыру а ба ыттал ан.қ қ ғ ғ ғ
  Т йін  с здерү ө  зертеушілік рекет,, кредиттік технология ,ә  о ыту, білім беру моделіқ

Н.С.Жумашева1, Н.А. Орахова1

1 Атырауский государственный университет им.Х.Досм хамедоваұ
(Атырау, Казахстан)

ФОРМИРОВАНИЕ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ В
СИСТЕМЕ КРЕДИТНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Аннотация
Научно-исследовательская работа студентов в системе кредитного образования является важным

средством  повышения  качества  подготовки  и  воспитания  специалистов,  способных  творчески
применять в практической деятельности достижения научно-технического и культурного прогресса.
Привлечение  студентов  к  научной  работе  позволяет  развивать  их  творческий  потенциал,
креативность и критичность мышления, культуру и этику научного труда.

Научно-исследовательской  работы  студентов в  системе  кредитного  образования,  которые
выделены  исследователями  направлены  на  формирование  исследовательских  компетенций
специалистов:  овладение  студентами  научным методом познания  и  на  его  основе  углубленное  и
творческое  освоение  учебного  материала;  овладение  методикой  и  средствами  самостоятельного
решения  научно-технических  задач;   приобретение  навыков  работы  в  научных  коллективах  и
ознакомление  с  методами  организации  научной  работы;  непосредственное  участие  в  решении
научных и технических задач общества и государства. 

Ключевые слова  ,  научно-исследовательской работа, кредитная технология  , образовательная
модель.

N.S. Zhumasheva, 1 N.A. Orahova1

1 H. Dosmukhamedov Atyrau state University
Atyrau, Kazakhstan

FORMATION OF SCIENTIFIC RESEARCH ACTIVITY OF STUDENTS IN THE SYSTEM OF
CREDIT EDUCATION

Abstract
The research work of students in the system of credit education is an important means of improving the

quality  of  training  and  education  of  specialists  who  are  able  to  creatively  apply  the  achievements  of
scientific, technical and cultural progress in practice. Attracting students to scientific work allows them to
develop their creativity, creativity and critical thinking, culture and ethics of scientific work.  Research work
of  students  in  the  system  of  credit  education,  which  are  highlighted  by  researchers,  are  aimed  at  the
formation of research competencies of specialists: mastering by students the scientific method of cognition
and, on its basis, in-depth and creative mastering of educational material; mastering the methodology and
means  of  independent  solution  of  scientific  and  technical  problems;  acquiring  the  skills  of  working  in
research teams and familiarization with the methods of organizing scientific work; direct participation in
solving scientific and technical problems of society and the state.

   Keywords: information culture, a future  teacher, training, educational model
          

аза стан  Республикасыны  т ыш  Президенті  Н. .Назарбаевты  « аза станны  шіншіҚ қ ң ұңғ Ә ң Қ қ ң ү
жа ыруы: жа анды  б секеге абілеттілік» атты 2017 жылды  31 а тарында ы аза стан хал ынаңғ һ қ ә қ ң қ ң ғ Қ қ қ
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Жолдауында: «Е  алдымен, білім беру ж йесіні  р лі згеруге тиіс. Бізді  міндетіміз – білім берудің ү ң ө ө ң
экономикалы  суді  жа а моделіні  орталы  буынына айналдыру. О ыту ба дарламаларында жекеқ ө ң ң ң қ қ ғ
т л аны ,  білімгерді ,  сыни  ойлау  абілетін,  з  бетімен  іздену  да дыларын  дамыту а  ба ыттауұ ғ ң ң қ ө ғ ғ ғ

ажеттілігі»  -деп,  ай ын  к рсетілген  [1].  аза стан  Республикасыны  «Білім  туралы»  За ында:қ қ ө Қ қ ң ң
«Білім  беру  ж йесіні  басты  міндеті  –  лтты  ж не  азаматты  ндылы тар  мен  практикаү ң ұ қ ә қ құ қ
жетістіктері  негізінде жеке  адамды алыптастыру а  ж не  к сіби шы дау а ба ыттал ан білім  алуқ ғ ә ә ң ғ ғ ғ
шін  ажетті  жа дайлар  жасау,  о ытуды  жа а  технологияларын  енгізу,  білім  берудіү қ ғ қ ң ң

а параттандыру, халы аралы  аламды  коммуникациялы  желіге шы у» - делінген [2].қ қ қ ғ қ қ ғ
азіргі кредиттік  білім беру ж йесіні  ма саты — б секеге абілетті маман дайындау.БіліктілікҚ ү ң қ қə

арттыру  ж йесінде  педагогтарды  о у  ажеттіліктері  на ты  білімні  м нін  т сінуге,  соныү ң қ қ қ ң ү ңə
н тижесінде  зіндік  іс- рекетке  енуге  ж не  жеке  міріндегі  т жірибені  жетілдіру  ма саттарынаə ө ə ə ө ə қ
байланысты алыптасады. Осы заман ы м алім о у а лкен потенциалды  м мкіндіктермен келеді.қ ғ ұғ қ ғ ү қ ү

Студенттерді  кредиттік  о ыту  ж йесінде   о у-зерттеу  ж не  ылыми-зерттеу  ызметіндең қ ү қ ғ қə
ылымда ы  т л а,  а и ат,  шы армашылы ,  ерік,  м дени-шы армашылы  диалог  сия ты  ізгілікғ ғ ұ ғ қ қ ғ қ ғ қ қə

ндылы тарын т л аны  игілігі  бол анынан бастап азіргі  заман ы интеллектуалды ж не зиялықұ қ ұ ғ ң ғ қ ғ ə
маманны  абілеттерін саналы т рде т рбиелеуді амтамасыз етедің қ ү қə .

Студенттерді  о у-зерттеу ж не ылыми-зерттеу ызметі логикалы , интуитивтік, эвристикалы ,ң қ ғ қ қ қə
рефлексивті,  эмпатиялы  компоненттерді  интеграциясында  алан ан  шы армашылы  зін- зіқ ң қ ғ ғ қ ө ө
ж зеге  асыру,  зін- зі  дамыту,  зін- зі  т рбиелеу  т тасты,  п ырлы,  к пж йелі,  «ашы  т л а-ү ө ө ө ө ұ қө қ ө ү қ ұ ғə

ндылы -ба ыт» ж йесі ретінде арастырылады.құ қ ғ ү қ
дістемелік,  интеллектуалды ,  креативті,  а парат  м дениеті,  бір  жа ынан,  студенттердіƏ қ қ ə ғ ң

к нделікті  интеллектуалды  ж не  креативті  белсенділікті  амтамасыз  ететін  т л а  т жірибесініү қ ұ ғ ңə ə
шы армашылы , зерттеу ызметіні  дамуына ажетті ж не жеткілікті жа дай болып табылса, екіншіғ қ қ ң қ ғə
жа ынан, оны  н тижесі ж не ылыми м дениетті  ж не здігінен жетілуін зін- зі т рбиелеудіғ ң ғ ң ө ө ө ңə ə ə ə ə
т л алы  негізі болып табылады. ылым мен білімді дамытуды  ма ызды б лігі болып саналады. Олұ ғ қ Ғ ң ң ө
на ты нысандар мен ымдармен эксперимент ж ргізетін студенттерді амтиды. ылыми мазм ндық ұғ ү қ Ғ ұ
дамытып ана оймай, ылыми процесті  да дыларын, шы армашылы  ойлауды, м селелерді шешуқ қ ғ ң ғ ғ қ ə

абілетін ж не ылыми дісті дамыту а ы пал етеді. қ ғ ғ қə ə
Сонымен  атар,  студенттер  жобаларында  сыни  ойлау,  ылыми  деріс  пен  п ндер   бойыншақ ғ ү ә

жина тал ан білімді ж не ндірісте олдана алатынын к рсетті. қ ғ ө қ өə
Эксперименттік  ж мысұ  –  на ты  жа дайды  есепке  ала  отырып  педагогикалы  дерісті  немесеқ ғ қ ү

белгілі  бір  былысты,  м селене  зерттейтін  ылыми  т жірибе.  Педагогикалы  эксперименткеқұ ә ғ ә қ
с йеніп, зерттеуші о у-т рбие дерісіні  тиімді жолдары мен діс т сілдерін, формаларын, мазм нынү қ ә ү ң ә ә ұ
тексере алады. Эксперимент  (латын с зі experimentum – т жірибе деген ма ына береді) – ежелденө ә ғ

алыптас ан  ылыми-зерттеу  дістеріні  бірі  болып  табылады.  Эксперимент  ал аш ы  кездеқ қ ғ ә ң ғ қ
адамдарда  орша ан  ортаны  ба ылау,  танып  білуінен  басталды.  Ал ашында  адамдар  таби атқ ғ қ ғ ғ

былыстарын  ба ылап,  кейін  жинал ан  ба ылау  фактілерінен  белгілі  бір  білім  т жірибесінқұ қ ғ қ ә
жина тады. Осындай былыстарды ме геру, тану барысында орша ан д ниені танып білу дерісіқ құ ң қ ғ ү ү
ар ылы оны  леуметтікқ ң ә ,  объективтік жа тарын ме гере бастады. Содан бері  эксперимент таныпқ ң
білу  ралыны  сенімді  дісіне  айналды.Эксперимент  р ашанда  ба ылау  дісімен  байланысты.құ ң ә ә қ қ ә
Алайда эксперимент пен ба ылау бір н рсе емес. Эксперимент барысында зерттеуші былысты жайқ ә құ
ана  ба ылап  оймай,  сол  былысты  згеруіне  де   м мкіндік  жасайды.Педагогикалығ қ қ құ ң ө ү қ

экспериментті зерттеуші зі ж ргізсе, белсенді эксперимент, ал зерттеушіні  ылыми жазба сынысыө ү ң ғ ұ
бойынша екінші бір адам ж ргізсе енжарлы эксперимент деп аталады. Эксперимент зерттеушіденү
диалектикалы  за дылы ты, теориялы  ж не практикалы  шы армашылы  ба ыттылы ты стаудық ң қ қ ә қ ғ қ ғ қ ұ
талап  етеді.  Осыны  негізінде  ылыми  экспериментті  теориялы  ж не  практикалы  ма ызың ғ ң қ ә қ ң
ай ындалады. Экспериментті  танымды  ма саты зор. Ол алдын-ала ойылатын ж не пайда болатынқ ң қ қ қ ә
с ра тар а да жауап береді.  Ол туралы жа а м селелер туындайды, оны зерттеу барысында жа аұ қ ғ ң ә ң
дістер мен ылыми жобалар йымдастырылады.ә ғ ұ «Ізденіс белснділігі» лшемі – зерттеу рекетініө ә ң

басты айнар к зі ж не негізгі оз аушы к ші ретінде роль ат арады. Ол зерттеушілік абілетініқ ө ә қ ғ ү қ қ ң
мотивациялы  рамдас  б лігін  сипаттайды.  Ізденіс  белсенділігіне  деген  талпыныс  биологиялық құ ө қ

асиет  болуы да,  кейде  сырт ы факторларды  серімен  де  дамуы м мкін.  Жо ары ма саттылық қ ң ә ү ғ қ қ
(мотивация),  кызы ушылы ,  сезіммен берілу – «ізденіс  белсенділігіні » бар екендігін бай ататынғ қ ң қ
зерттеу рекетіні  ажетті рамдас б лігі. Дивергентті н тижелік немесе дивергентті ойлау абілетіә ң қ құ ө ә қ
мен  бейімділік  зерттеу  мінез- л ы  жа дайында ы  аса  ма ызды  асиет.  Б лар  зерттеулік  мінезқұ қ ғ ғ ң қ ұ

лы ты  ажырамас  б лігі.Зерттеу  рекетін  ажет  ететін  на ты  жа дайларда  жо ары  дамы анқұ қ ң ө ә қ қ ғ ғ ғ
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конвергентті  ойлау  абілеті  болмаса,  дивергентті  ойлауды  да,  іздену  белсенділігі  де  пайдасық ң ң
жеткіліксіз. Себебі, конвергентті ойлау – проблеманы талдау мен синтездей білу абілеттері ар ылық қ

исынды  алгоритмер  негізінде  м селені  шешу  дарынымен  ты ыз  байланысты,  б л  сатылардақ ә ғ ұ
жа дайды  саралау  мен  ба алау,  ойлар  мен  т жырымдар  жасай  білу  ма ызды  ж не  ол  зерттеуғ ғ ұ ң ә
объектісін  табысты  дайындау  ж не  жетілдіруді ,  табыл ан  а паратты ,  ба алауды  ж неә ң ғ қ ң ғ ң ә
рефлексияны  басты  жа дайы  болып  табылады.  орытындылау  мен  ой  бекітуді  алыптастыру,ң ғ Қ қ
зерттеу  объектісін  с тті  талдау  ж не  жетілдіру,  табыл ан  а параттарды ба алау сия ты ма ыздыә ә ғ қ ғ қ ң
шарттармен ты ыз байланысты.   ғ

    Сондай-а , орыта келгенде, бірінші, зерттеушілік технология – зіні  дидактикалы  негізіқ қ ө ң қ
бойынша  шынайы  мірде,  тиімді  рекет  етуге  м мкіндік  беретін  абілеттерді  алыптастырудыө ә ү қ қ
к здейтін, білім берудегі зіреттілік т сілді олдайтын технология. Екіншіден, жо ары білім беруө құ ә қ ғ
ж йесінде  зерттеушілік  технологиясыны  ерекшелік  жа ы  ол  жеке  т л алы  асиеттергеү ң ғ ұ ғ қ қ
ба дарлан ан о ыту, проблемалы  ба ыт а ж не шы армашылы  сипат а ие, оны  басты ба дары-ғ ғ қ қ ғ қ ә ғ қ қ ң ғ
білім беру,  жа а д ниені ашу мен іздену ар ылы білімді іс ж зінде олдану; білім алушыны  жалпың ү қ ү қ ң
ж не  арнайы  абілеттерін  дамыту,  білім  біліктерді  игеру  м мкіндіктерімен  оларды  олдануә қ ү қ
жолдарын к рсетеді.  шіншіден,   зерттеушілік  ызмет дегеніміз  –  жа а  білім  алу а  ба ыттал анө Ү қ ң ғ ғ ғ
шы армашылы  ызмет.  Студенті зерттеушілік ызметке йретуде о ытушыны  зі дайын болуы,ғ қ қ қ ү қ ң ө
демек стазда зерттеушілік ызмет, зерттеушілік м дениет алыптасуы шарт.  ұ қ ә қ

Сонымен,  студенттерді  ылыми  рекетіні  ма саты  о у-зерттеу  ж не  ылыми-зерттеуң ғ ә ң қ қ ә ғ
ж мыстарын  орындау  негізінде  жа а  білім  алу,  жа а  технологиялар  зірлеу,  танымны  жа аұ ң ң ә ң ң
дістерін алу мен игеру болып саналады. Зерттеу дістері детте былай жіктеледі : жалпы ылымиә ә ә ғ

(сараптау,  синтез,  салыстыру,  арсы  ою,  балама,қ қ  индукция, дедукция  ж не  т.б.),  жеке  ылымиә ғ
( леуметтік:  сауланама,  анкета  ж ргізу,  гімелесу,  с хбат  алу  ж не  т.б.;  статистикалы :  орташаә ү әң ұ ә қ
к лемді  ай ындау  –  орташа  арифметикалы ,  орташа  квадраттыө қ қ қ  ауыт улар;  математикалы :қ қ
шкаласын аны тау,  лшеу,  математикалы  модельдеу ж не  т.б.).  ткізу  т рлері:  студентті  о у-қ ө қ ә Ө ү ң қ
зерттеу  ж мысы ж не студентті  ылыми-зерттеу  ж мысы  –  курс  ж не  дипломды  ж мыстары,ұ ә ң ғ ұ ә қ ұ
магистрлік  диссертация,  ылыми  конференция,  олимпиада,  студенттік  ылыми  ж мыстардығ ғ ұ ң
конкурсы, жаз ы ылыми мектептер, студенттік конструкторлы  бюро ж не бас алар.      Б гінгіғ ғ қ ә қ ү
білім беруді модернизациялау кезінде білім алушыларды  о у ызметі к біне зерттеушілік ызметкең қ қ ө қ
айналуда. 

 Сонды тан  да  азіргі  та да  о у  рдісіне,  студенттерді  ылыми  (о у)  –  зерттеушілік  ж неқ қ ң қ ү ң ғ қ ә
эксперименталды-конструкторлы  ызметін ендіру ерекше м нге ие болып отыр. Т жірибені талдауқ қ ә ә
н тижелері  к рсетіп  отыр андай,  б секеге  абілетті  маман  зерттеушілік  ызмет  пен  да дыныә ө ғ ә қ қ ғ
ме геруі  тиіс.Жо ары  о у  орнында ы  білім  беруді  зерттеушілік  станымы  студенттерді  ылымң ғ қ ғ ң ұ ғ
саласында олданылатын зерттеуді  негізгі дістерімен таныстыруды, зерттеу дістемесіні  тиімдіқ ң ә ә ң
элементтерін ме геруді ж не былыстар мен дерістерді зерттеу ар ылы збетінше жа а білімдердің ә құ ү қ ө ң
игеруге м мкіндік береді.    Зерттеушілік станымды олдану студенттердіү ұ қ ң танымды  абілеттерінқ қ
дамытады, білім алушыларды  белсенділігін ж не збеттілігін арттыру а, танымды  ызметті  діс-ң ә ө ғ қ қ ң ә
т сілдерін  игеруге  ызы ушылы ын  арттыру а  септігін  тигізеді. азіргі  та да  болаша  к сібиә қ ғ ғ ғ Қ ң қ ә
мамандар даярлауда,  студенттерді ылыми-зерттеу ызметіні  негіздеріне йретуді  жа а ж йесінғ қ ң ү ң ң ү
жасау ажеттілігі туындап отыр. қ

Студенттерді осындай ызмет т ріне дайындау мемлекеттік білім беру стандарттарында к рінісқ ү ө
тап ан  ж не  жо ары  білімді  маман  моделіні  рамдас  б лігі  болып  табылады.  Жо арыдақ ә ғ ң құ ө ғ
аны тал ан м селелерді саралай келе, біз студенттерді  ылыми-зерттеу рекетіні  м нін олардық ғ ә ң ғ ә ң ә ң
білімдерімен, ылыми таным іскерлігімен, да дыларымен, сондай-а  зерттеуді  н тижелеріне дегенғ ғ қ ң ә

ндылы  к з арасымен  сипатталатын  зін- зі  тануын  ж не  зіндік  шы армашылы  жетілуінқұ қ ө қ ө ө ә ө ғ қ
амтамасыз ететін кешенді асиет деп аны тады . қ қ қ қ

Сонымен, біз жо ары о у орындарында о у-т рбие ж мысын реформалау а, білім беру ж йесінғ қ қ ә ұ ғ ү
жетілдіруге,  сол ар ылы т пкі  сапалы  н тижеге ол жеткізіп,  б секеге абілетті,  зіретті,  жан-қ ү қ ә қ ә қ құ
жа ты  білімді  азаматтар  алыптастыру  жолында ы  студенттерді  ылыми-зерттеу  рекетініқ қ ғ ң ғ ә ң
т рлерін о у дерісінде алыптас ан педагогикалы  ж йе деп есептейміз.Сонды тан, студенттердіү қ ү қ қ қ ү қ ң
ылыми-зерттеу рекетіні  педагогикалы  ж йесін арнайы йымдастыру – о у дерісін жетілдіруғ ә ң қ ү ұ қ ү

м селесіні  негізгі шарты болып табылады   ә ң Жо ары к сіби білім беретін о у орындарыны , білімғ қ ңə
беру  ж йесінде  білікті  мамандар  даярлауды  басты  ма саты  маманды тарды  игерту  ана  емес,ү ң қ қ ғ

лемдік білім ке естігіне ене отырып, б секеге абілетті т л а дайындау шін к сіби зыреттілікə ң ə қ ұ ғ ү ə құ
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м мкіншіліктері ар ылы н тижеге ба дарлан ан білім беру ж йесін ж зеге асыру — азіргі та даү қ ғ ғ ү ү қ ңə
негізгі зекті м селелерді  бірі.ө ңə

Зерттеушілік  зыреттілікті  алыптастыру  дегеніміз  —  студенттерді  шы армашылықұ қ ң ғ қ
абілеттерін дамыта отырып,  ойлауды ,  интеллектуалды  белсенділікті  жо ары де гейіне шы у,қ ң қ ң ғ ң ғ

жа аны  т сіне  білуге,  д ст рлі  нерді,  білімді  олдана  білу,  жан-жа ты  ізденуге  ба ыттаудың ү ү ө қ қ ғə
алыптастыру .қ

Б гінгі  та да  р  п нні  о ытылуы  білім  алушыда    жан-жа ты  дамытуды  к здеу,  студентү ң ң қ қ өə ə
бойында ы зерттеушілік  абілетін  дамыту,  оны  дербестігі  мен  белсенділігіне  д рыс  ба ыт  беруғ қ ң ұ ғ
сия ты м селелерді жан-жа ты шешу ажеттілігі ескерілуде. Білім берудегі шынайы ма сат адам ақ қ қ қ ғə
белгілі  бір  білімді  жеткізу  ана  емес,  сондай-а  оны  рухани,  адамгершілік  т р ыда ы  ж неғ қ ң ұ ғ ғ ә
зерттеушілік абілетіні  м нін дамыту. Б гінгі та да жас рпа ты   мірден з орнын табуы шін зқ ң ү ң ұ қ ң ө ө ү өə
бойында ы таби и дарыны мен абілетіні  ашыла т суіне де к мектесуді  ажеттілігі арта т суде.ғ ғ қ ң ү ө ң қ ү

зін- зі  тану жас рпа а   жолдастары арасында зін сыйлата білуге, зін- зі жетілдіріп, бас аданӨ ө ұ ққ ө ө ө қ
лгі алу а, орша ан орта жа дайында зіне- зі ба ыт алуына, з бетінше бір шешім айта алуына, рү ғ қ ғ ғ ө ө ғ ө ə

іске жауапкершілікпен арау а т рбиелейді. Біра  б л жолда м алімге лкен шы армашылы  пенқ ғ қ ұ ұғ ү ғ қə
ізденіс керек. Онсыз стазды  бала ж регіне жол табуы м мкін емес.ұ ң ү ү

азіргі о ам шы армашылы  абілеті бар, талантты іскер мамандар а м таж.Қ қ ғ ғ қ қ ғ ұқ
Зерттеудегі  шы армашылы  те  к рделі  процесс.  р  адам  осы  уа ыт а  дейінгі  жина тал анғ қ ө ү қ қ қ ғƏ

т жірибесін  ме гертуге   ба ыттал ан  о у  рекеті  ар ылы  дамиды,  білім,  білік,  да дыныə ң ғ ғ қ ə қ ғ
абылдайды ж не зерттеушілік  рекеттер орындау ар ылы зіні  м мкіндіктерін дамытады. О уқ қ ө ң ү қə ə
рекетінде зерттеушілік , ізденгіштік абілеттерін дамыту те ерте кезден бастап ол а алуды ажетə қ ө қ ғ қ

етеді. осындай о ыту ана баланы  интеллектісіні  к зін ашып, шы армашылы ын дамытады.қ ғ ң ң ө ғ ғ    
Сонды тан студенттерді   ылыми-зерттеушілік ызметін алыптастыру уа ыт пен зор е бектіқ ң ғ қ қ қ ң

талап ететін, жауапкершілігі мол ж мысұ . Соны  негізінде студенттерге жо ары сапалы білім беру - олң ғ
ізденіс  ар ылы,  білім алушыны  штарлы ы мен ызы ушылы ы ар ылы,  саба та жа ашылдық ң құ ғ қ ғ ғ қ қ ң қ
дістерді  пайдалану ар ылы здігінен е бек етуге,  ал ан білімін жа а материалдармен штастыраә қ ө ң ғ ң ұ

білуге  да дыландыру.  ылыми  ж мыс  жазу  барысында  студентті  бойында  ізденіс  рекетінғ Ғ ұ ң ә
йымдастыру, проблеманы тану ж не оны шеше білу да дысын алыптастыру керек. ұ ә ғ қ

   Жалпы ылыми - зерттеушілік  ж мыстар а абілетті,  к бінесе шапша ,  тез  ойланатын,  к пғ ұ ғ қ ө ң ө
к лемде білім ме геретін, оны за  уа ыт мытпайтын ж не оларды  т сінігі те жо ары, сезімтал,ө ң ұ қ қ ұ ә ң ү ө ғ
ой а  ал ан  н рсесіне,  алдына  ой ан  ма сатына  алай  да  жетуге   тырысатын,  адамгершілікғ ғ ә қ ғ қ қ

ндылы ы  дамы ан,  моральды  асиеттерге  те  бай,  иял  к ші  басым  студенттермен  ж мысқұ ғ ғ қ қ ө қ ү ұ
жасалады. 

 Студенттерді  ылыми – зерттеу ж мыстарын ж ргізу шін басты мына м селелерге то тал анң ғ ұ ү ү ә қ ғ
ж н:ө

 - рбір студентті  жек-дара ерекшеліктерін ескеру; ә ң
 - студенттерді   абілеттері мен шы армашылы тарын арттыру; ң қ ғ қ
 - студенттерді  з бетінше ж мыс істеу, іздену да дыларын алыптастыру болып табылады.ң ө ұ ғ қ
 абілеттілерді ерте ай ындау, оларды т рбиелеу білім беру ж йесін жетілдірудегі негізгі міндетҚ қ ә ү

болып табылады.  Арнайы ба дарда о ыту т сіліні  негізінде зерттеуші студенттерге практикалығ қ ә ң қ
к мек  к рсету,  психо-диагностикасын  ж ргізу,  абілеттерін  зерттеу  ар ылы  жа сы  н тижелергеө ө ү қ қ қ ә
жетуге  болады.  Студенттерді  д ниетанымын  ке ейту,  зерттеушілік  ызметке  баулу,  ізденушілікң ү ң қ

асиеттерін жетілдіруде қ
-сыныптан тыс ж мыстарды ж ргізу;ұ ү
- йірме, клубтар ж мыстары;ү ұ
-олимпиада а дайындау;ғ
-конференция;
-КВН;
-д ст рлі емес саба  т рлерін ж ргізуді йымдастыру ж мыстарын зін- зі бас ару дісі бойыншаә ү қ ү ү ұ ұ ө ө қ ә

ж ргізу керек. ү
азіргі заман ы білім беру ж йесіні  ар ынды дамуы студенттерді  здігінен білім алуына кеҚ ғ ү ң қ қ ң ө ң

жол ашты. Соны  негізінде адам абілеттері мен икемділіктеріні  барынша дамуына ы пал етті. Б лң қ ң қ ұ
білім  беру  технологияларын  жетілдіріп,  студенттерді  о у  белсенділігін  арттыру а  жетелейді.ң қ ғ
Б гінде заманны  а ымына сай о ытуды  технологияларына арнал ан бірнеше о улы тар мен о уү ң ғ қ ң ғ қ қ қ

ралдары жары  к рді.құ қ ө
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Демек,  студенттерге  толы анды  білім  беру  шін  бар  м мкіндікті  пайдаланып,  о ытуққ ү ү қ

технологияларын жетілдіру к п н тижеге ол жеткізеді.ө ә қ
О ытуды  кредиттік ж йесінде, негізінен, зерттеушілік ж мыстар  о ытушыны  басшылы ыменқ ң ү ұ қ ң ғ

ж не д рісханадан тыс уа ытта да  йымдастырылады.ә ә қ ұ
Зерттеушілік  ж мыс – ізденіс айнасы. Студенттер зерттеу  ж мысы ар ылы білмегенін білуге,ұ ұ қ

білгендерін  одан  рі  толы тырып,  жетілдіруге  мтылады.   Саба ты  негізгі  мазм ныменә қ ұ қ ң ұ
таныстырып,  п нні  проблемалы  сипатын  аны  жеткізгенде  ана  студенттер  з  бетімен  ж мысә ң қ қ ғ ө ұ
істеуге ынталы болады.    Берілетін материалдарды  сипатын аны тап,  о ытуда ы саба тасты тың қ қ ғ қ қ
са та анда, студенттерді  білімдері ке ейе т седі.   Зерттеу ж мысыны  д рыс йымдастырылуы ,қ ғ ң ң ү ұ ң ұ ұ
к бінесе, оны шы армашылы пен йымдастырып, д рыс ж ргізуге тікелей байланысты.ө ғ қ ұ ұ ү
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М ДЕНИЕТАРАЛЫ  КОММУНИКАТИВТІК ЗЫРЕТТІЛІКТЕРІН ЗЕРТТЕУДІӘ Қ ҚҰ Ң
ЗАМАНАУИ Т ЫРЛАРЫҰҒ

А датпаң
Ма алада  рт рлі  шетелдік  ж не  отанды  ылыми  ба ыттар  т р ысынан  м дениетаралық ә ү ә қ ғ ғ ұ ғ ә қ

коммуникация м селесін зерттеуді  дамуына талдау жасал ан. Салыстырмалы т рде м дениетаралыә ң ғ ү ә қ
коммуникативтік  зыреттілікті  зерттеуді  заманауи т ырлары арастырыл ан.  Авторды  жалпықұ ң ұғ қ ғ ң
зерттеу  ба ытын  аны тайтын  діснамалы  ба ыттар  -  т ырлар  мен  теориялар  аны талды.ғ қ ә қ ғ ұғ қ
М дениетаралы  коммуникативтік  зыреттілік  моделі  ж не  практика а  ба ыттал ан  тактикаә қ құ ә ғ ғ ғ
жетекші  болып  табылады.  аза станды  алымдарды  м дениетаралы  коммуникативтікҚ қ қ ғ ң ә қ

зыреттілігін дамыту ж не рылымын аны тау т ырлары да арастырыл ан.құ ә құ қ ұғ қ ғ
Т йін с здерү ө : жа андану, м дениетаралы  коммуникативтік зыреттілік, т ыр, функционалдыһ ә қ құ ұғ

т ыр, т л а а ба дарлан ан т ыр, зыреттілік т ыр, коммуникативтік т ыр ұғ ұ ғ ғ ғ ғ ұғ құ ұғ ұғ
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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К ИССЛЕДОВАНИЮ КОМПЕТЕНЦИЙ

МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОММУНИКАЦИИ

Аннотация
В статье представлен анализ развития исследований проблемы межкультурной коммуникации с

позиций  разных  научных  зарубежных  и  отечественных  направлений.  В  сравнительном  плане
раскрываются  современные  подходы к  изучению межкультурной  коммуникативной  компетенции.
Определены методологические ориентиры - подходы и теории, определяющие общее направление
исследования  автора.  В  качестве  ведущей  выделена  модель  межкультурной  коммуникативной
компетентности  и  практико-ориентированная  тактика.  Раскрываются  подходы  к  определению
структуры и развитию межкультурной коммуникативной компетентности казахстанских ученых.

Ключевые  слова:  глобализация,  межкультурная  коммуникативная  компетентность,  подходы,
функциональный  подход,  личностно-ориентированный  подход,  компетентностный  подход,
коммуникативный подход 
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MODERN APPROACHES TO THE STUDY OF INTERCULTURAL COMMUNICATION
COMPETENCIES

Abstract
The  article  presents  an  analysis  of  the  development  of  research  on  the  problem  of  intercultural

communication from the positions  of  various  scientific  foreign and domestic  directions.  In  comparative
terms,  modern  approaches  to  the  study  of  intercultural  communicative  competence  are  considered.
Methodological  guidelines:  approaches and theories  that  determine the  general  direction of  the  author's
research are defined. The model of intercultural communicative competence and practice-oriented tactics are
highlighted  as  the  leading  ones.  Also,  the  authors  reveal  approaches  to  determine  the  structure  and
development of intercultural communicative competence of Kazakhstani scientists.

Key  words: globalization,  intercultural  communicative  competence,  approaches,  functional  approach,
personality-oriented approach, competence approach communicative approach 

Жа андану дерісі елдер мен халы тарды  сіп келе жат ан ашы ты ы мен зара т уелділігініһ ү қ ң ө қ қ ғ ө ә ң
лемдік тенденциясы, сонымен атар з кезегінде лтты , діни ж не м дениетаралы  а ты ыстардыә қ ө ұ қ ә ә қ қ қ ғ

азайтатын  арнайы  дістер  мен  ралдарды  олдану  ажеттілігін  тудырады.  Осы ан  байланыстыә құ қ қ ғ
халы аралы  арым- атынасты  негізі м дениетаралы  коммуникативтік зыреттіліктерді ме геру,қ қ қ қ ң ә қ құ ң
ал ол кезегінде р т рлі м дени топтарды  м дени ерекшеліктерін ресми тал ылау, т сіну ар ылыә ү ә ң ә қ ү қ
бейбіт атар мір с руге ол жеткізуге болады. қ ө ү қ

М дениетаралы  коммуникативтік  зыреттілікті  зерттеу  ж мысыны  барысында  алдыменә қ құ ұ ң
зерттеуде олданатын зерттеушіні діснамалы  ба дар ретінде дістер мен т сілдер, т ырлар немесеқ ә қ ғ ә ә ұғ
теорияларды аны тап алуымыз ажет, олар ылыми – педагогикалы  ж не жобалау рекетіні  жалпық қ ғ қ ә ә ң
ба ытын аны тайтын негізгі ережелер болып табылады. ғ қ

ылыми дебиетте  кездесетін  т ыр ымы,  педагогикалы  ылымны  пайдаланатын на тылыҒ ә ұғ ұғ қ ғ ң қ
т сілі,  элементі ретінде олданылады. Т ыр – ылыми – педагогикалы  ызметті  андай да бірә қ ұғ ғ қ қ ң қ
дерісіні  элементі,  жеке рекеті.  Егер « діс» ымы ылыми – педагогикалы  рекет т сілдерініү ң ә ә ұғ ғ қ ә ә ң

жиынты ын  білдірсе,  « діснамалы  т ыр»  ымы  аталмыш  т ырды  зерттеушіні  ылыми  –ғ ә қ ұғ ұғ ұғ ң ң ғ
педагогикалы  рекетіні  б кіл кезе інде пайдаланылатынын білдіреді [1, 101 қ ә ң ү ң б.].

Негізгі  ш  т ырды  аясында  м дениетаралы  коммуникация  теориялары  дамыды  [2].   Б лү ұғ ң ә қ ұ
т ырлар келесідей:ұғ

1. Функционалды т ыр (социологиялы  т ыр деп те аталады) 1980 жылдары танымал болдыұғ қ ұғ
ж не психология мен леуметтану саласында ы зерттеулерге негізделген.ә ә ғ

Функционализмні  негізін  алаушылар  м дени  былыстарды  м нін,  ндылы ын,  олардың қ ә құ ң ә құ ғ ң
арасында ы  генетикалы ,  себептік  байланыстарды,  оларды  зара  серін  зерттеу  оларды  бастығ қ ң ө ә ң
міндеті болып санады. Осы тапсырманы орындай отырып, олар м дени элементтерді  функцияларын,ә ң
я ни осы элементтерді  м дениетке ж не бір-біріне атысты ат аратын р лдерін зерттеуге бастығ ң ә ә қ қ ө
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назар аудара отырып,  м дениетті  жеке элементтері  арасында ы т уелділікті  аны тау а тырысты.ә ң ғ ә қ ғ
Функционалды т ыр а жататын теориялар а мыналар кіреді, біра  та олармен шектелмейді:  ұғ ғ ғ қ

˗ бетпе-бет келісс здер теориясы;ө
˗ с йлесу шектеулері теориясы;ө
˗ коммуникативтік орналастыру теориясы;
˗ рейлі белгісіздікті бас ару теориясы;ү қ
2. Т сіндіру  т ырыү ұғ  - 1980  жылдарды  ая ында  байланыс  зерттеушілері  арасында  танымалң ғ

болды.
Т сіндірме т ырды  ма сатыү ұғ ң қ  - адамны  мінез- л ын т сіну ж не сипаттау, біра  болжау емес.ң құ қ ү ә қ

Т сіндіру  т ырын  жа таушылар  м дениетті  арым- атынас  ар ылы  рыл ан  ж не  згеретінү ұғ қ ә қ қ қ құ ғ ә ө
адамны  тіршілік  ету  ортасы  ретінде  арастырады.  Б л  т ырда  антропология  мен  Лингвистикаң қ ұ ұғ
дістері олданылады: р лдік ойындар, ба ылау ж не т.б. негізгі назар детте жеке м дени топта ыә қ ө қ ә ә ә ғ

коммуникациялы  модельдерді  т сінуге  ба ыттал ан.  Т сіндірме  т ыр а  негізделгенқ ү ғ ғ ү ұғ ғ
м дениетаралы  арым- атынасты зерттеу барысында белгілі бір о амдасты ты  арым - атынасә қ қ қ қ ғ қ ң қ қ
ережелері  белгілі  бір  топты  м дени ндылы тары мен идеяларына негізделген деген т жырымң ә құ қ ұ
жасалды

3. Сыни к з арасты  т ырыө қ қ ұғ
Сыни к з арасты т ыр т сіндірме т ырды  к птеген ережелерін амтиды, біра  оны  негізіндеө қ ұғ ү ұғ ң ө қ қ ң

ж ргізілген зерттеулерінде арым- атынас жа дайларын: жа дайларды, орша ан ортаны ж не т.б.ү қ қ ғ ғ қ ғ ә
зерттеуге баса назар аударылады. з зерттеулерінде олар арым- атынаста р ашан к шті арым-Ө қ қ ә қ ү қ

атынас бар екендігіне негізделген.қ
М дениетаралы  коммуникативтік  зыреттілікті  зерттеу  ж мысыны  барысында  алдыменә қ құ ұ ң

зерттеуде олданатын т ырлармен атар алым С.Л.Суворова «М дениетаралы  аралы  о ытудық ұғ қ ғ ә қ қ қ ң
дістемесі»  атты  ма аласында  м дениетаралы  о ыту  м селесін  зерттеуді  теориялы  ж неә қ ә қ қ ә ң қ ә
діснамалы  т ырлары  с зсіз  перспективалы  ж не  т тас  болып  к рінеді,  алайда  зерттеудіә қ ұғ ө ә ұ ө
дістемелік  ж не  технологиялы  де гейде  одан  рі  на тылау  м селені  шешуді  практикалыә ә қ ң ә қ ә ң қ

аспектілерін  жиынты  ылыми  т жірибе  негізінде  аны тау а  м мкіндік  беретін  т жірибегеқ ғ ә қ ғ ү ә
ба ыттал ан тактиканы б ліп к рсету ажеттілігіне келеді. М ндай тактика ретінде келесі т ырларғ ғ ө ө қ ә ұ ұғ
болуы  м мкін.  Олар:  партисипативтік- сынымды  т ыр  (партисипативно-суггестивный),ү ұ қ ұғ
лингвоэтноэкологиялы  т ыр, тіларалы  м дени т ыр (интерлингвокультурный) [3, 56-58  қ ұғ қ ә ұғ б.]. Ал
алым  М.В.Зубова  «м дениаралы  коммуникация  ке істігіні  философиялы  негіздері»   аттығ ә қ ң ң қ

ма аласында  м дениетаралы  коммуникацияны  негізгі  міндеті  м дениет  пен  коммуникациянық ә қ ң ә ң
зара байланысы мен зара рекеттесуі туралы м селені шешу ажеттілігі. Ф. Шарковты  пікірінше,ө ө ә ә қ ң
азіргі  уа ытта  байланыс  термині  ш  діснамалы  контексте  олданылады,  олар:  классикалы ,қ қ ү ә қ қ қ

классикалы  емес, постноклассикалы  [4].қ қ
Отанды  ж не шет елдік алымдарды  ылыми зерттеу ж мыстарында м дениетаралы  арым -қ ә ғ ң ғ ұ ә қ қ

атынас  жасауды  м селелері  мен  оны  жа андану  рдісі  ретінде  арастыр ан  О.В.Костюк,қ ң ә ң һ ү қ ғ
Р.К.Тангалычева,  M.Behbani,  Guo-Ming Chen,  Min  Jeang Ko,  Valerija  Smrekar,  Sarinya  Tipmontree,
William Baker, B. Ed. Alfredo Pérez Amores, Rachelle Ng ж не т.б., ал зыреттілік ретінде зерттегенә құ
алымдар: А.А. Карабаева, П.К. Елубаева, А.Т. Чакликова, Г.Б. Жумабекова, П.А. дабаева, Doganayғ Құ

Yakup,  П.А.  Кудабаева,  А.В.  Мариничева,  Л.А. Новикова,  О.А.  Шабанов,  Ю.В.  Мещерская,  Г.Н.
Слепцова,  О.В.  Брезгина,  Е.В.  Жучков,  Ю.Б.  Финргкова,  Kyung-Hun  Ha,  A.V.  Matveev,  Kaisa
Lipponen, Chen Gao von Robert O’Dowd ж не т.б. , ал м дениетаралы  арым – атынас а даярлауә ә қ қ қ қ
м селелері бойынша Н.В. Паперная, Г.Г. Девятова, Л.Ф. Свойкина, Т.С. Якушева, Е.В. Шпак, В.И.ә
Рябова, Е.А. Рекичинская, Г.В. Захарова, Е.А. Савельева, М.С. Сафина, Л.Г. Юсупова, И.Г. Фабрика,
Ф.Б. Абаева, Л.С. Жукова, Л.Н. Слипенко, О.А. Чекун, Ю.А. Акаемова, О.В. Волкова, А.О. Плиева,
И.А. Изместьева, Didem Ekici,  Chai K. Kim ж не т.б. алымдарды  ж мыстарына шолу жасау ар ылыә ғ ң ұ қ
м дениетаралы  коммуникативтік зыреттілікті зерттеу шін олданылатын т ырларды т мендегіә қ құ ү қ ұғ ө
кестеде к рсетуге тырысты . ө қ

Кесте 1 – зерттеу ж мысында олданылатын т ырларұ қ ұғ
№ Т ырлар ұғ рылымыҚұ Зерттеген алымдарғ

1 Аксиологиялық Білім  беру  дерісінде  ндылыү құ қ
стандарттарын беруді амтиды. Б л жасқ ұ
адамны  ндылы  леуетінің құ қ ә ң
жина талуына ж не суіне келеді ж неқ ә ө ә ә

И.Ф.  Исаев,  З.И.  Равкин,
В.А.Сластёнин,  E.H.
Шиянов 
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тек м дени ндылы тар негізінде пайдаә құ қ
болуы м мкінү

2 Антропологиялық М дениеттерді  састы тардан  г ріә ұқ қ ө
оларды  айырмашылы тарын  к бірекң қ ө
зерттейтін м дени антропология,  азіргіә қ
жа дайда  жа анды  зара  рекеттесуғ һ қ ө ә
процестерін  теориялы  т р ыданқ ұ ғ
т сінуді, адамзат дамуыны  бейбіт ж неү ң ә
ркениетті жолын аны тайдыө қ

Н.Н.Полосин

3 леуметтікӘ М дениетаралы  арым- атынастыә қ қ қ
леуметтанулы  талдау  оны  на тыә қ ң қ
леуметтік тасымалдаушыларын, сондай-ә

а  онымен  бірге  ж ретін  леуметтік-қ ү ә
м дени  згерістерді  тенденцияларын,ә ө ң
леуметтік  те сіздік  пен  леуметтікә ң ә

институттарды  динамикасын  б лудің ө
амтидық

Н.Д.Гальскова, 
Р.К.МиньярБелоручев, О.Г.
Оберемко, В.В.Сафонова, 
П.В.Сысоев,  С.Г.Тер-
Минасова, В.П.Фурманова, 
И.И.Халеева, G.Neuner 

4 Диалогтық Б л  т ырды  философиялыұ ұғ ң қ
діснамалы  негізі  барлыә қ қ

философиялы  ж йені  терістемей,қ ү ң
керісінше  зара  ы палдасуы  мен  зараө қ ө
сер  етуі  болып  табылады.  М ндайә ұ

ы палдасты ты  ізгіленген  к рінісіқ қ ң ө
рбір  м дениет  субъектісіні  барлыә ә ң қ
лемдік  м дениетті  к п  т рлілігіненә ә ң ө ү

толы тырылып,  жетілуін  амтиды.қ қ
С йтіп,  р  т рлі  м дениеттердіө ә ү ә ң
бірлестігінен жекелеген
м дениеттер  арасында ы диалог  к рінісә ғ ө
табады

М.М. Бахтин, В.С. Библер

5 Ж йелілікү Сырт ы  ортаны  талаптарын,қ ң
педагогикалы  ж йені  себеп-салдарлық ү ң қ
байланыстарын  ескере  отырып,
педагогикалы  ж йені  орша анқ ү қ ғ
ортаны  згеретін талаптарына уа тылың ө қ
бейімдеуді  амтамасыз  етеді  ж не  к пқ ә ө
лшемділігін т сінуге м мкіндік бередіө ү ү

Ш.Т.Таубаева,  А.А.
Богдановым,  Л.  Фон
Берталанфи,  Эвард  де
Боно,  Линдон  ла  Рушем,
Г.Саймон,  П.Друкер,  А.
Чандлер,  С.А.  Черногор,
А.Н.  Малютой,  В.П.
Беспалько,  А.Я.  Лернер,
Г.А. Уманов, К.С. Успанов,
С.А. Узакбаева

6 Инновациялық о амны  дамуы,  білім  де гейінеҚ ғ ң ң
ойылатын  жа а  талаптары  дістемелікқ ң ә

ж йені  барлы  компоненттерінү ң қ
згертуді ажет етеді: ма саты, мазм ны,ө қ қ ұ

о ыту  ралдары  мен  дістері.  Осы анқ құ ә ғ
байланысты  жа а  т жырымдамалар а,ң ұ ғ
т сілдерге  ж не  о ытуә ә қ
технологияларыны  пайда болуына серң ә
етеді

А.А.Казанцева

7 Коммуникативтік Танымды  ж не  коммуникативтікқ ә
ызмет  білім  беру  мен  т рбиелеудіқ ә ң

негізгі ралдары ретінде ба ыттал анқұ ғ ғ

И.А.Зимней,
Т.А.Китайгородский,
А.В.Мудрика
Е.И. Пассов, К.Н. Сариева

8 Контекстік О ытуды  д ст рлі  ж не инновациялық ң ә ү ә қ
формалары  мен  дістерін  м дениетә ә

А.А.Вербицкий, Ларионова

100 



Абай атында ы аз ПУ-ні  Хабаршысы, «Психология» сериясы ғ Қ Ұ ң №3 (64), 2020 ж.
аралы  ба дарымен  бірге  студенттердіқ ғ ң
леуметтік ж не к сіби ызметіне тілдікә ә ә қ
алыптасуын  м дениетаралық ә қ
зыреттілікті  тиімді  алыптастыру ақұ қ ғ

м мкіндік бередіү
9 Когнитивтік О у  рдісіндегі  танымдық ү қ

тапсырмаларды  шешуге  немесе
орындау а  белгілі  бір  к з арастарда,ғ ө қ
сондай-а  шетел  тіліндегі  а параттық қ

деуге ба ыттал ан өң ғ ғ

В.Соболева

10 зыреттілікҚұ Практика а  ба ыттал ан  білім  беру,ғ ғ ғ
к сіби  ж не  леуметтік  ма ыздыә ә ә ң

абілеттерге  ( р  т рлі  жа дайлардақ ә ү ғ
туындайтын  м селелерді  шеше  білу;ә
адамдарды  зара  арым- атынасында,ң ө қ қ
этикалы  нормаларда,  з  іс- рекеттерінқ ө ә
ба алау кезінде,  ажет бол ан жа дайдағ қ ғ ғ
мірді  зін- зі  аны тау  м селелерінө ң ө ө қ ә

шешу, мір стилін та дау, жанжалдардыө ң
шешу жолдары ж не т. б.) ол жеткізугеә қ
ба ыттал анғ ғ

И.А.Зимняя,  Ж.Т.Таубаева,
В.А.Демин,  А.А.Бодалев,
М.В.Семенова,
В.Я.Ляудис,
А.А.Вербицкий,
А.Л.Андреев,
А.В.Хуторской

11 М дениеттануә Білім алушыны  жеке т л асын зерттеп,ң ұ ғ
ндылы  ба дарын  алыптастырудақұ қ ғ қ

аксиологиялы  ндылы  iлiмiнеқ құ қ
с йеніп, на ты ылыми діснама ретіндеү қ ғ ә
таным мен педагогикалы  iс рекеттердіқ ә

айта  ру а  немесе  згерістер  енгізугеқ құ ғ ө
ба ыт-ба дар бередіғ ғ

В.С.Библер,  Ю.А.Жданова,
Е.Ф.Исавева, Е.Н.Шиянова,
А.И.Арнольд,
Н.Г.Багдасарян,
Е.В.Бондаревский,
В.А.Сластенин

12 Нормативтік М дениетті  нормалары мен ережелерінеә ң
негізделген

Н.С.Барбелко

13 Синергетикалық Іскерлік  арым- атынас  "субъект- зарақ қ ө
рекеттесу  процесі"  ж йесі  ретінде  рә ү ә

т рлі  м дениеттерге  жататынү ә
коммуниканттарды  белгілі  бір,  жиің
с йкес  келмейтін  зіндік  ерекшелігінә ө
к рсетедіө
леуметтік-м дени  параметрлер  ж неә ә ә

оларды  арасында ы  атынастардың ғ қ ң
сипаты ресми, іскерлік деп белгіленуі

Н.Ф.Алефиренко

14 Т л а аұ ғ ғ
ба дарлан анғ ғ

немі  згеріп  отыратын  жа дайда  мірҮ ө ғ ө
с руге  ж не  ру а  абілетті  еркін,ү ә құ ғ қ
дамы ан,  білімді,  т уелсіз  т л анығ ә ұ ғ
дамыту а ба ыттал анғ ғ ғ

И.А.Зимняя,  В.В.Давыдов,
И.Л. Бим, С.С. Кунанбаева,
Н.А.  Ахметова,  М.Р.
Кондубаева,  А.С.
Алметова,  М.Г.
Аствацатрян,  В.К.
Павленко, Г.С. Сухобская

15 Тарихи М дениет о ам тарихыны  німі болыпә қ ғ ң ө
табылады  ж не  адам  ал ан  т жірибеніә ғ ә
рпа тан- рпа а беру ар ылы дамидыұ қ ұ ққ қ

И.Г.Гердер
М.М.Бахтан 
П.Берк

16 Іс - рекеттікә ар ынды, немі к рделене т сетін о у -Қ қ ү ү ү қ
танымды  іс- рекетті  йымдастыру ақ ә ұ ғ
ба ыттал ан белсенді т ыр, йткені текғ ғ ұғ ө
зіні  іс- рекеті ар ылы адам ылым менө ң ә қ ғ

м дениетті,  лемді  тану  ж не  згертуә ә ә ө
т сілдерін  йренеді,  жеке  асиеттерінә ү қ

Б.  Г.  Ананьев,  Л.  С.
Выготский, A. Н. Леонтьев,
С.  Л.  Рубинштейн,  П.Я.
Гальперин, В.В. Давыдов, 
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алыптастырады ж не жетілдіредіқ ә

Осы т ырларды  негізінде  р  салада  растырыл ан  модельдер  те  к п,  алайда  е  йгілі  екіұғ ң ә құ ғ ө ө ң ә
модель,  олар  М.Байрам  моделі  [5,  29  б.]  лингвистикалы  зыреттілік,  социолингвистикалық құ қ

зыреттілік,  дискурсты  зыреттілік  компоненттерінен,  ал  Д.  Диадорф моделі  [6,  10  б.]  білім,құ қ құ
позитивті  атынас,  ішкі  н тиже,  сырт ы  н тиже  компоненттерінен  ралады,  сонымен  атарқ ә қ ә құ қ
еліміздегі  танымал  модель  С.С.  нанбаеваны  [11,  10  б.]  м дениетаралы  коммуникативтікҚұ ң ә қ

зыреттілік атап туге болады. Ал аза станды  алымдарды  м дениетаралы  коммуникативтікқұ ө Қ қ қ ғ ң ә қ
зыреттілік туралы ылыми – ізденушілік ж мыстары: құ ғ ұ
П.А. дабаева  болаша  а ылышын  тілі  м алімдеріні  м дениетаралы  коммуникавтікҚұ қ ғ ұғ ң ә қ

зыреттілігін алыптастыруды  рылымды  – мазм нды  моделінде  [7,  78  б.]  м дениетаралықұ қ ң құ қ ұ қ ә қ
зыреттілік ш компонентпен к рсетілген: Олар: мотивациялы , мазм нды , іс – рекеттік. құ ү ө қ ұ қ ә
А.А.  Карабаева  моделінде  м дениетаралы  зыреттілік  т рт  компонентпен к рсетілген.  Олар:ә қ құ ө ө

мотивациялы , мазм нды , процесуалды - коммуникативтік ж не ба алау компоненттері [8, 60 б.].қ ұ қ ә ғ
П.К. Елубаева іртанушыны к сіби даярлауды  м дениетаралы  – коммуникативтік зыреттілікөң ә ң ә қ құ

моделінде  м дениетаралы  коммуникативтік   зыреттілік  бес  компонентпен  к рсетілген.  Одар:ә қ құ ө
шетел  тілдік-коммуникативтік,  лингво-айма танушылы ,  ірлік- леуметті-м дени,  ірлік-қ қ өң ә ә өң
т жырымдамалы , к сіби-коммуникативтік компоненттер [9, 62 - 63 б.].ұ қ ә

А.Т.  Чакликова  м дениетаралы -коммуникативтік  зыреттілікті  алыптастыруды  кезе дікә қ құ қ ң ң
моделінде  м дениетаралы  коммуникативтік  зыреттілік  т рт  компонентпен  к рсетілген.  Олар:ә қ құ ө ө
концептуалды-рефлексивті,  концептуалды-жина таушы,  интегративті-бейнелеу,  коммуникативті-қ
модельдеу компоненттері [10, 170 б.].

Г.Б.  Жумабекова  моделінде  м дениетаралы  коммуникативік  к сіби  ба ыттал ан  зыреттілікә қ ә ғ ғ құ
т рт компонентпен к рсетілген. Олар: мотивациялы -ма сатты, п ндік-мазм нды , процессуалдыө ө қ қ ә ұ қ қ
ж не ба алау-н тижелілік компоненттері [11, 43 б.].  ә ғ ә

Ал  бізді  зерттеу  ж мысымыз а  келсек,  м дениетаралы  коммуникативтік  зыреттіліктерінң ұ ғ ә қ құ
алыптастыруда  коммуникативті  -  зыреттілік  т ырын  олданамыз,  сонымен  атар  моделімізқ құ ұғ қ қ

келесі  компоненттерден  ралады:  құ Олар:  тілдік,  мотивациялы ,  коммуникативтік,  когнитивтік,қ
эмоционалды - ерікті компоненттер.

орытындылай  келе,  м дениетаралы  зыреттілік  модельдерін  руда ы  теориялыҚ ә қ құ құ ғ қ
т ырларды  рт рлілігі  оларды  р айсысыны  ерекшелігін к рсететінін атап ткен ж н. Шетелұғ ң ә ү ң ә қ ң ө ө ө
тілдерін  о ыту  ше беріндегі  м дениетаралы  зыреттілікті  компоненттік  мазм нын  мамандарқ ң ә қ құ ң ұ
лингвистикалы , психологиялы , к сіби- ызметтік компоненттерді  басымды ына ж не модельдіқ қ ә қ ң ғ ә ң
ма сатты ба ытына байланысты аны тайды.қ ғ қ
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УПРАВЛЕНИЕ СОВРЕМЕННЫМ УНИВЕРСИТЕТОМ: ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА

Аннотация
Авторы  исследуют ведущую проблему -  управление системой  образования  в  современных

условиях.  Цель  исследования:  определение особенностей оптимизации  процесса  управления
современным университетом.  

Исследование проведено методом психолого-педагогического эксперимента, проанализирован и
обобщен эмпирический материал, полученный по итогам написания  эссе, анкетирования студентов
Карагандинского университета имени академика Е.  А. Букетова и  Павлодарского педагогического
университета. Полученные данные проинтерпретированы и подвергнуты статистическому анализу с
помощью t-критерия Стъюдента.

Основные  результаты  заключаются  в  разработке  авторских  критериев  и  показателей  по
определению  особенностей формирования  специальных компетенций  будущих педагогов  с  целью
экспериментальной интерпретации их проектной деятельности..

Ключевые слова: творческая мысль, образование, образовательная среда, креативное мышление,
учебная мотивация.
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БАС АРУ ПРОЦЕСІН О ТАЙЛАНДЫРУ: ЗАМАНАУИ УНИВЕРСИТЕТТІ БАС АРУҚ Ң Қ
БОЙЫНША С РА ТАРҰ Қ

А датпаң
Авторлар  заманауи  зекті  проблеманы  зерттеген,  ол-жо ары  мектепті  модернизациялауө ғ

жа дайында,  заманауи  университетті  бас аруда ы  трансформация  м селесі.  Зерттеу  зектілігіғ қ ғ ә ө
аза станны   жо ары мектептерін рі арай модернизациялау ажеттілігінен туындайды, б л білімҚ қ ң ғ ә қ қ ұ

сапасын  артыру  м селелерімен  атар,  жо ары  о у  орындарын  бас ару   проблемасы  шін  асаә қ ғ қ қ ү
ма ызды.  ң

Зерттеу  ма саты:  заманауи  университетті  бас ару  процесін  о тайландыру  ерекшеліктерінқ ң қ ң
аны тау.қ

Зерттеуді  эмпирикалы  базасы « аза станда ы жо ары о у орындарын академиялы  бас аруң қ Қ қ ғ ғ қ қ қ
ж не  менеджментті  здік  практикалы  моделін  дамыту»  ылыми  жобасыны  2014-2016  жыл ыә ң ү қ ғ ң ғ
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атысушыларынан  алын ан  санды  ж не  сапалы  м ліметтерді  ке  к леміне  талдау  жасауқ ғ қ ә қ ә ң ң ө

н тижелерінен т рады.ә ұ
Зерттеу н тижесі заманауи университеттерді  ызметіне жа а ырынан арау а м мкіндік береді,ә ң қ ң қ қ ғ ү

ал университетегі зерттеліп отыр ан бизнес-процестерді  згеруін  ж йелеу, сапалы бас ару процесінғ ң ө ү қ
о тайландыру ма сатында еліміздегі жо ары мектепте трансформациялауды алыптастыру шін іс-ң қ ғ қ ү
шараларды зірлеуді талап етеді. ә

Т йінді с здер:ү ө  трансформация, университетті бас ару,о тайландыру, жо ары мектепті жа ырту,қ ң ғ ңғ
о тайландыру ерекшеліктері, ң жо ары леует, ЖОО ғ ә стратегиялы  ба ытық ғ
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ON THE ISSUE OF MODERN UNIVERSITY MANAGEMENT: OPTIMIZATION OF THE
MANAGEMENT PROCESS

Abstract
The authors study an urgent problem of our time-the transformation of University management in modern

conditions in the context of modernization of higher education. The relevance of the research is caused by
the need for further modernization of higher education in Kazakhstan, along with the development of the
quality of education, the problems of University management become important. 

The purpose of the study: to determine the features of optimizing the management process of a modern
University.

The empirical base consists of research results analysis of a large number of qualitative and quantitative
data  collected  in  2014-2016  by  participants  of  the  scientific  project  "Development  of  models  of  best
practices of academic management and management in higher educational institutions of Kazakhstan" on the
basis of which recommendations for improving the management system in Kazakhstan universities were
developed.

The results of the study will allow us to take a new look at the activities of universities in modern reality,
and  systematization  of  the  observed  changes  in  the  business  processes  of  universities  will  require  the
development of measures to create conditions for the transformation of higher education in the country in
order to optimize the quality of the management process.

Кeywords: transformation,  University  management,  optimization,  modernization  of  higher  education,
optimization features, high potential, strategic orientation of the University.

На заседании Национального совета общественного доверия Президент РК Касым-Жомарт Токаев
заявил, что государственные и национальные вузы не будут продаваться в частную собственность: «В
соответствии с моим поручением ведётся работа по изменению структуры вузов. Многие высшие
учебные заведения стали некоммерческими акционерными обществами. Это вызывает разные слухи
о том, что государственные высшие учебные заведения в дальнейшем могут быть проданы в частную
собственность.  В  связи  с  этим  заявляю,  что  государственные  и  национальные  вузы  не  будут
продаваться», – сказал он.

Министр  образования  и  науки  А.  Аймагамбетов  пояснил,  что  государственные  вузы,  которые
реорганизованы  в  некоммерческие  акционерные  общества,  останутся  в  государственной
собственности, будут академически автономными, но в то же время подотчётными обществу: «В этих
вузах проходят обучение более 40% от общего контингента студентов. Они исторически являются
опорными  вузами  республики.  В  КазНУ  имени  аль-Фараби,  КазНИТУ  имени  Сатпаева,  КазНПУ
имени  Абая  сконцентрирован  образовательный,  научный  и  инновационный  потенциал»,  –
подчеркнул он.

Приватизация  государственных  вузов  может  привести  к  непоправимому  урону  целостности
системы  образования,  научно-исследовательской  и  инновационной  деятельности  страны.
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Это  ещё  и  риск  утраты  и  дробления  имущественного  комплекса  вузов»,  –  считает  министр
образования [1].

В этой связи, N. Bayetova и D. Robertson считают, что «…университеты в Казахстане конкурируют
на национальном уровне, чтобы набрать больше студентов с государственными деньгами наряду с
теми, кто платит из частных фондов. Следует отметить, что казахстанские частные университеты все
еще находятся на ранней стадии развития и имеют очень высокий потенциал для внесения вклада в
высшее образование в стране в будущем.

Университеты  поощряются  к  поиску  частного  финансирования  и  сохранению  прав  на
установление  корпоративных  партнерских  отношений  с  отечественными  и  международными
компаниями без  участия  правительства.  Правительство стимулировало большую подотчетность  и
ответственность  за  счет  создания  новой  системы  управления  университетами,  в  которой  каждое
учреждение  контролируется  попечительским  советом.  Все  эти  меры  соответствуют  цели
правительства по дерегулированию университетов» [2]. 

В  этой  связи  усиливается  необходимость  совершенствования  и  повышения  эффективности
управления  современными  вузами,  что,  в  свою  очередь,  обусловливает  актуальность  глубокого
исследования протекающих внутри них процессов с целью выведения системы образования на новый
уровень.

Анализ  состояния  современного  образования  явно  указывает  на  своевременность  перехода  в
управлении  от  устаревшего  структурного  к  более  перспективному  процессному  подходу.
Структурный подход отличается отсутствием регламентированных технологий выполнения  работ,
фрагментарностью,  размытостью  ответственности  за  результаты  работ  и,  соответственно,
отсутствием ориентированности на конечного клиента (студента).  Результатом такого управления
является  снижение  качества  конечного  продукта  -  уровня  предоставляемого  образования.
Процессный же подход позволяет делегировать полномочия ответственным исполнителям на основе
описания  процессов  технологической  цепочки  получения  конечного  продукта  (регламентов
процессов  управления),  сокращать  количество  уровней  согласования  при  принятии  решений,
сочетать  принципы  стратегического  управления  и  организации  труда  по  групповым  принципам,
ориентироваться на повышение качества конечного продукта и работы вуза в целом  [3].

При  исследовании  авторами  настоящей  работы  генезиса  понятий  «управление»,  «качество»,
«качество высшего образования» было выявлено множество трактовок и определений из различных
источников научного знания, но, мы сочли наиболее приемлемой работу А.В. Морозова [4], который
в своей работе  уделяет  большое внимание на  необходимость  трансформации управления  вузами,
характеризующимся:

- необходимость стратегической ориентации вуза на задачи развития страны и региона, в котором
находится вуз;

- смена парадигм развития институтов высшего образования;
-  целевое  управление  вузом  важно  не  как  для  определения  общей  политики  управления

организацией, так и в части формулирования миссии и стратегии деятельности вуза;
-  миссия,  при  реализации  стратегического  управления,  главным  образом  зависит  от

существующей в вузе социокультурной среды, формируемой при взаимодействии социокультурных
аспектов внешней среды и существующей организационной культуры конкретного вуза.

-  культура  -  традиционная.  В  ее  основе  принцип  корпоративности  и  коллегиальности.
Приоритетные принципы: общность, дисциплина, консервативность, харизматическое лидерство.

- культура, ориентированная на управление. В ее основе компетентность специалиста управленца.
- культура, ориентированная на развитие. В ее основе личность, динамика развития организации,

рационалистический подход к разрешению конфликтов в организации.
-  культура,  ориентированная  на  переговоры.  Основана,  как  противовес  культуре,  неспособной

удовлетворять  личные  и  финансовые  потребности  работников  вуза  в  условиях  авторитарного
управления.  

Таким образом, одним из приоритетных факторов роста эффективности управления вузом может
служить динамический анализ модели управления вузом как ключевого элемента системного анализа
эффективности и успешности его деятельности.

Обзор  научной литературы по проблеме исследования  показал,  что,  несмотря на  актуальность
темы, вопрос особенностей оптимизации процесса управления современным университетом остается
не решенным, наблюдается многозначность данного понятия. 
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Интересным оказался научный подход для нашего исследования Л.В.  Силаковой [5] о бизнес-

процессах  современного  университета  с  выявлением  путей  становления  университетов
предпринимательского типа. Для достижения цели автором приведена сравнительная характеристика
бизнес-процессов  разных  типов  университетов  с  использованием  метода  business  model  canvas
(BMC), выявлены направления и пути трансформации университета по предпринимательскому типу.

В 1970-х годах XX века в Германии Советом по образованию была принята концепции «третьей
миссии»  университета,  основанная  на  трех  принципах:  продолженное  образование,  социальная
вовлеченность, обмен технологиями и инновациями. 

А в 1990-х гг. Г. Ицковиц (США) и Л. Лоетсдорф (Нидерланды) разработали концепцию тройной
спирали  о  необходимости  взаимодействия  университетов,  власти  и  бизнеса.  Исследования
предпринимательских университетов привели к выделению общих признаков деятельности такого
ВУЗа: 

1) лидерство и управление (обострение важности управленческого звена); 
2) организационный потенциал, люди и стимулы (привлечение и удержание талантов);
 3)  развитие  предпринимательства  в  преподавании  и  освоении  знаний  (извлечение

дополнительных доходов от образовательного процесса); 
4) связи с бизнес-структурами для обмена знаниями (сотрудничество с бизнесом для исследований

и повышения их эффективности);
 5) международные связи (интернационализация науки и образования); 
6) влияние на внешнюю среду (участие в социальной и культурной жизни территорий). 
В  то  же  время  актуализируются  вопросы  проектирования  систем  управления,  что  является

объектом изучения социо-кибернетики, которая исследует в основном невидимые контролирующие
системы, управляющие функционированием общества.

Международная  исследовательская  группа  (А.К.  Сагинтаева,  Д.М.  Хартли,  П.Д.  Экель,  Ф.Н.
Жакыпова, М.К. Орунханов, Д.С. Гюнгёр, Д.Н. Билялов, Р.С. Апергенова, Д.А. Абен) [6], изучила
избранный Казахстаном путь реформирования управления в высшем образовании, его восприятие в
образовательном сообществе. Анализируя подходы государственных органов, казахстанских высших
учебных  заведений  и  их  управляющих  советов  к  обеспечению  большей  институциональной
автономии  приходят  к  такому  выводу:  «…выстраивание  новой  системы  экономических  и
политических  отношений  требует  принятия  соответствующих  решений  в  организации  высшего
образования  Казахстана.  В  первую  очередь  это  касается  аспектов  внедрения  корпоративного
управления в высших учебных заведениях.  Переход к принципам корпоративного управления для
казахстанских вузов в определенной степени является закономерностью, поскольку существующая
система  управления  преимущественно  авторитарна  и  не  обеспечивает  прозрачности  в  принятии
решений. Также к слабым сторонам нынешней системы управления высшими учебными заведениями
можно  отнести  неспособность  адекватно  и  своевременно  реагировать  на  внешние  изменения  и
обеспечивать эффективное и устойчивое развитие в условиях ограниченности ресурсов. При этом
внешние  вызовы  требуют  значительного  расширения  самостоятельности  вузов,  что  в  целом
соответствует историческому «фундаменту» университетов».

В  плане  развития  и  оптимизации  структур  управления  вузами  в  Казахстане,  представляется
важным выяснить: 

Какие  аспекты  управления  следует  проводить  на  уровне  университета,  а  какие  на  уровне
министерства? 

До какой степени могла бы страна рассматривать объединенные управляющие советы, которые
управляют рядом университетов? Принесет ли наибольшую пользу стране создание промежуточных
органов, таких, как координационные советы в США? 

Если да, каким должен быть предмет и охват этих советов (объединенных или координационных)?
С фокусом на географических регионах? С привязкой к областям? Или структурированных вокруг
миссии учебные заведения (например, технические университеты, школа агрономии, и т.д.)?

В  плане  эффективного  функционирования  управляющих  советов  необходимо  проработать
следующие вопросы: 

Как министерство будет обеспечивать качество работы советов? 
Какие механизмы нужны будут для обеспечения добросовестности и честности в работе советов и

отдельных их членов?
Какие существуют предупредительные меры для мониторинга того, что советы придерживаются

существующих политик и положений?
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Как можно минимизировать конфликты интересов членов советов?
Одним из важных аспектов деятельности управляющего совета является оценка эффективности

деятельности  вуза  в  целом.  Ниже  рассматривается  сбалансированная  система  показателей,
являющаяся одним из наиболее популярных инструментов такой оценки.

Разработчиками сбалансированной системы показателей (Balanced Scorecard) в начале 90-х годов
стали  известные  ученые  Гарвардского  Университета  Роберт  Каплан  и  Дэвид  Нортон.  Этот
инструмент широко используется в бизнесе и некоммерческом секторе вот уже более двадцати лет.
Об успешности и распространенности сбалансированной системы показателей (ССП) говорит тот
факт,  что  она  используется  в  большинстве  крупных  компаний  США,  а  также  в  европейских  и
азиатских компаниях. 

Наиболее  успешные  компании  имеют  четкое  видение  и  стратегию,  которые  были
сформулированы в следующих ключевых областях: 

1) Финансовая деятельность, 
2) Взаимоотношения с потребителями, 
3) Организация бизнес-процессов, 
4) Знание и развитие. 
Кроме  того,  в  центре  этих  элементов  располагаются  Видение  и  стратегия  организации.  Это

фактически «цементирующее начало», своеобразный «маяк» для развития финансовой деятельности
(прибыль,  рентабельность,  поток  денежных  средств  и  др.),  взаимоотношений  с  потребителем
(удовлетворенность  клиентов  продуктом,  клиентская  база  и  др.),  организации  бизнес-процессов
(производственный  цикл,  цепочка  поставок  и  др.),  обучения  и  развития  (моральное  состояние
сотрудников и др.) 

Таким  образом,  ССП  предусматривает  сосредоточение  на  долгосрочном  стабильном  развитии
организации  и  не  заостряет  внимание  на  кратковременных  успехах,  не  всегда  приводящих  к
долгосрочному процветанию. 

Инструмент  позволяет  сосредоточиться  на  нескольких  элементах,  которые  являются  наиболее
важными для  успеха  организации.  Следует  отметить,  что  при  использовании  ССП в  первый раз
может оказаться, что организация отстает всего в одном или двух показателях: в таком случае фокус
на их развитии может кардинально улучшить организацию в целом. Таким образом, на основе этих
четырех аспектов организация разрабатывает стратегию, которая определяет четкие цели в каждом
направлении и индикаторы их достижения. Авторы ССП предостерегают от постановки большого
количества целей во избежание так называемого «закона уменьшающихся результатов».  Согласно
этому закону, если кто-то ставит перед собой три цели – он достигнет их всех. Если количество целей
от четырех до десяти – вероятно достижение от одной до двух целей, а если целей больше десяти –
достижение даже одной из них ставится под сомнение.

Задачи,  поставленные  перед  высшим  образованием  в  Казахстане,  предопределяют  переход  к
большей  самостоятельности  вузов  в  принятии  институциональных  решений.  Эффективность
принятия  таких  решений  зависит  от  адекватной  оценки  деятельности  вуза  по  основным
направлениям развития. В ССП стратегические задачи на уровне ключевых направлений органично
выстраиваются в тактические задачи на более низких организационных уровнях. В каком-то смысле
такое  разделение  полномочий  в  принятии  решений  является  определяющим  в  корпоративном
управлении.

Взаимоотношения со стейкхолдерами.
Использование таких терминов, как «потребитель» и «клиент» не отражает в достаточной мере

специфики высшей школы. Для университета более применим термин «стейкхолдер». Стейкхолдеры
включают в себя как непосредственных получателей услуг (студентов, их родителей и семьи), так и
доноров (государство, регион, частный бизнес), а также непрямых бенефициаров (общество в целом,
промышленность,  работодатели  и  др.)  При  таком  подходе  учитываются  все  заинтересованные
стороны, что делает данный аспект, пожалуй, наиболее сложным в разработке и реализации ССП. В
высшем  образовании  возможны  сложности  даже  с  классификацией  стейкхолдеров.  Например,
студенты, обучающиеся за счет государственного образовательного гранта, используют бюджетные
деньги  в  то  время,  как  большая  часть  студентов  оплачивают  за  свое  обучение  из  собственных
средств. Другая сложность состоит в том, что все стейкхолдеры в некоторой степени связаны друг с
другом.  Кроме того,  все более актуальным становится инновационный потенциал вузов,  который
посредством  коммерциализации  научных  разработок  способствует  экономическому  развитию
региона и страны в целом. 
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Финансовая деятельность 
Несмотря  на  то,  что  большинство  рекомендаций  для  некоммерческого  сектора  на  Западе

предлагает  смещение  финансового  аспекта  в  конец  модели,  видится  целесообразным  его
расположение  на  втором,  нежели  на  последнем  месте  системы  сбалансированных  показателей.
Следует  отметить,  что  на  более  поздних  этапах,  когда  корпоративное  управление  станет
институциональной  нормой,  желательно  смещение  области  «финансовая  деятельность»  в  конец
системы, как это рекомендовано западным некоммерческим организациям. 

В  авторской  модели  ССП  Нортона  и  Каплана  финансовый  аспект  затрагивает  вопросы
ответственности  перед  акционерами.  В  свою  очередь  управляющие  советы  казахстанских  вузов
могли  бы  озадачиться  проблемой  ответственности  перед  государственными  органами,  широкой
общественностью  и  многочисленными  стейкхолдерами,  наличие  которых  неизбежно  благодаря
социальной,  политической  и экономической  значимости образования  для  практически всех  слоев
населения. 

Знания и развитие.
Знания и развитие любой организации обусловлены кумулятивной способностью к приобретению

знаний  и  профессиональному  росту  индивидуальных  сотрудников.  Существует  довольно  широко
распространённая  точка  зрения,  наделяющая  организации  антропоморфными  свойствами.  В
соответствии с этой позицией организация рассматривается как совокупный социально-культурный
организм, подвергающийся процессам, сходным с человеческой жизнедеятельностью. Для данного
анализа важна когнитивная составляющая, то есть способность организации к самообучению, что в
бизнес-литературе  широко  определяется  термином  «организационное  обучение».  В  этом  аспекте
университет  представляет  собой  уникальную  организационную  форму,  в  которой  профессорско-
преподавательский состав представляет собой одновременно основной ресурс,  основную рабочую
силу и главную интеллектуальную составляющую организации. Поэтому важно создавать условия
для профессионального роста ППС, ведь, в первую очередь, именно они определяют престиж и успех
вуза. 

Организационные процессы.
В  отношении  организационных  процессов  университет  имеет  свои  уникальные  особенности.

Например, сравнивая профессиональные организации с бизнес-структурами, Амитай Этциони в 1978
году  отметил,  что  в  бизнес-структурах  существует  четкая  иерархия  полномочий,  при  которой
административный  персонал  непосредственно  вовлечен  в  реализацию  основной  функции
организации. Исходя из того, что обучение граждан и продвижение научных исследований являются
основной целью университетов, можно сделать вывод, что непосредственно реализация этой цели
находится практически целиком в руках профессорско-преподавательского состава. Администрация
вуза, таким образом, не несет на себе главной функции высшего образования, а лишь способствует ее
реализации  преподавателями.  Преподаватели,  в  свою  очередь,  зачастую  предпочитают
коллегиальность  эффективности,  традиции  переменам,  и  исследовательскую  и  педагогическую
деятельность  административным обязанностям.  Эту  характерную особенность  должны  учитывать
члены управляющих советов и ректорат при разработке ССП.

Таким  образом,  проведенное  исследование  позволит  по-новому  взглянуть  на  деятельность
университета в современной действительности, а систематизация наблюдаемых изменений в бизнес-
процессах  университетов  и  выявление  областей,  потребует  разработки  мероприятий  по
формированию  условий  для  активизации  деятельности  вуза  с  целью  оптимизации  процесса
управления.

Список использованных источников
1. Т.  Токаев.  Государственные  и  национальные  вузы  не  будут  продаваться.  URL:

https://informburo.kz/novosti/tokaev-gosudarstvennye-i-nacionalnye-vuzy-ne-budut
2. Асадуллин  И.  Замалетдинов  Р.  Самигуллина Н. Оптимизация  управления  высшим учебным

заведением  на  основе  процессного  подхода.  URL:
https://www.businessstudio.ru/articles/article/optimizatsiya_upravleniya_vysshim

3. N. Bayetova, D. Robertson. Privatization and Kazakhstan’s Emerging Higher Education System. URL:
https://platon.asia/obshchestvo/privatizatsiya-i-razvivayushchayasya-sistema-

4. Морозов А. В. Особенности управления высшим учебным заведением в современных условиях //
Управление  образованием:  теория  и  практика.  2016.  №2  (22).  URL:

108 



Абай атында ы аз ПУ-ні  Хабаршысы, «Психология» сериясы ғ Қ Ұ ң №3 (64), 2020 ж.
https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-upravleniya-vysshim-uchebnym-zavedeniem-v-sovremennyh-
usloviyah (дата обращения: 23.10.2020).

5.  Силакова  Л.В.  Управление  трансформацией бизнес-процессов  современного университета в
России  //  Вопросы  инновационной  экономики.  –  2017.  –  Том  7.  –  №  4.  –  С.361-372.  doi:
10.18334/vinec.7.4.38693

7.  Корпоративное управление: вузы Казахстана. Научная монография / А.К. Сагинтаева,  Д.М.
Хартли, П.Д. Экель, Ф.Н. Жакыпова, М.К. Орунханов, Д.С. Гюнгёр, Д.Н. Билялов, Р.С. Апергенова,
Д.А. Абен – Астана: Nazarbayev University Graduate School of Education, 2018. – 216 с.

МРНТИ:15.81.21
абдырова А. А.Қ  1

1Абай атында ы аза  лтты  педагогикалы  университетіғ Қ қ ұ қ қ ,
аза стан, Алматы .Қ қ қ

ИНКЛЮЗИВТІ БІЛІМ БЕРУ КЕ ІСТІГІН КЕ ЕЙТУДЕГІ ГУМАНИСТІК ИДЕЯҢ Ң

Андатпа
Ма алада  инклюзивті  білім  беруді  ж зеге  асыру  дерісіндегі  м селелер  арастырылады,  б лқ ү ү ә қ ұ

этникалы  тиістілігіне,  абілетіне,  дамып-жетілуіндегі  ерекшеліктерді  бар  болуына  немесеқ қ ң
жо ты ына арамастан рбір адамны  жеке ерекшеліктерін рметтейтін ж не ба алайтын заманауиқ ғ қ ә ң құ ә ғ
«б ріне  арнал ан  білім  беруді»  ізгілендіруді  жолы.  Автор  жо ары  о у  орныны  о ытушысынә ғ ң ғ қ ң қ
инклюзивті білім берудегі ма ызды т л аларды  бірі ретінде арастырады.ң ұ ғ ң қ

Т йін  с здерү ө : білім  беруді  ізгілендіру,  инклюзивті  білім  беру,  айырымдылық қ,  т зімділік,ө
эмпатия, мейірімділік, инабаттылы , қ педагогикалы  оптимистілігі.қ
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ГУМАНИСТИЧЕСКАЯ ИДЕЯ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КАК ФОРМА
РАСШИРЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА

Аннотация.
В статье рассматриваются вопросы и проблемы процесса реализации инклюзивного образования,

как  пути  к  гуманизации  современного  «образования  для  всех»,  независимо  от  этнической
принадлежности,  способностей,  наличия  или  отсутствия  особенностей  в  развитии,  где
индивидуальные особенности каждого человека уважают и ценят.  Автор рассматривает личность
преподавателя вуза, как одной из ключевых фигур инклюзивного образования.

Ключевые  слова: гуманизация  образования,  инклюзивное  образование,  милосердие,
толерантность, эмпатия, доброта, благопристойность, педагогический оптимизм
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THE HUMANIST IDEA OF INCLUSIVE EDUCATION AS A FORM OF EXPANDING THE
EDUCATIONAL SPACE

Abstract.
The article examines the issues and problems of the implementation of inclusive education as a way to

humanize modern "education for all", regardless of ethnicity, abilities, presence or absence of developmental
features, where the individual characteristics of each person are respected and appreciated. The author considers
the personality of a university teacher as one of the key figures in inclusive education.

Key words: humanization of education, inclusive education, mercy, tolerance, empathy, kindness, decency,
pedagogical optimism

Адам ы тары саласында ы Халы аралы  стандарттар ( лгілер) рбір адамны  кемсітусіз ж неқұқ қ ғ қ қ ү ә ң ә
те  т рде о амды  мірге атысуына негізделген. Инклюзивті білім беру – аза станды  білім беруң ү қ ғ қ ө қ қ қ қ
ж йесіні  ажырамас б лігі болып табылады, себебі со ы жылдары білім беру ж йесінде ЮНЕСКО-ү ң ө ңғ ү
ны  «Білім – барлы ы шін»ң ғ ү   ба дарламасымен ж зеге асырылып отыр ан реформалар ж ргізілуде.ғ ү ғ ү
ЮНЕСКО инклюзияны  «барлы  білім алушыларды  о ыту а, м дениеттер мен о амдасты тар ақ ң қ ғ ә қ ғ қ ғ

атысуларын л айту ж не  мектепке  барудан бас  тарту мен мектептен шы арып жіберуді  азайтуқ ұ ғ ә ғ
ар ылы оларды  алуан т рлі ажеттіліктеріне назар аударып, к іл б лу дерісі»қ ң ү қ өң ө ү  ретінде аны тайдық
[1].

Инклюзивті  білім беруді аза стан Республикасында енгізу уа ыт талабы ана болып отыр анҚ қ қ ғ ғ
жо ,  сонымен  атар  б л  жо ары  білім  беруді  ізгілендіруге  жасал ан  та ы  да  бір  адам  болыпқ қ ұ ғ ғ ғ қ
табылады. о амды  арым- атынастарды ізгілендіру, з кезегінде, білім алу ажеттіліктері ерекшеҚ ғ қ қ қ ө қ
т л аларды ,  соны  ішінде  жо ары  о у  орындарында,  бірге  сапалы  білім  алу  ы тарынұ ғ ң ң ғ қ құқ қ

абылдаусыз ж не ж зеге асырусыз м мкін болмайды. Ке ейтілген білім беру ке істігіндегі білім алуқ ә ү ү ң ң
ажеттілігі ерекше адамқ  — б л, е  алдымен, дамушы т л а. Сонды тан б л адамдарды  білім алуұ ң ұ ғ қ ұ ң

ы ын ж зеге асыруды амтамасыз ету мемлекеттік саясатты  білім беру саласында ы е  ма ыздықұқ ғ ү қ ң ғ ң ң
міндеті  ретінде  арастырылады.  Б л  кезде,  білім  берудегі  те дестік  идеясыны  орны уы  менқ ұ ң ң ғ
дамуында  инклюзивті  білім  беруді  алыптас ан  ж йесі  ма ызды  орын  алады,  ол  білім  беруң қ қ ү ң
идеологиясын ізгілендіру жа ына арай згертуді білдіре отырып, стратегиялы  сипат а ие боладығ қ ө қ қ
ж не барлы  білім беру ж йесін амтиды.ә қ ү қ

Инклюзивті білім беруді  ерекшелігі, рбір жас адам жеке ерекшеліктеріне, тіліне, м дениетіне,ң ә ә
психикалы  ж не  т л алы  м мкіндіктеріне  арамастан  білім  алу а  те  т рде  олжеткізе  алады.қ ә ұ ғ қ ү қ ғ ң ү қ
Ж неә ,  азіргі  сатыда,  білім беру жа а философиялы  ж не дістемелік ал ышарттар а ие болуда:қ ң қ ә ә ғ ғ
дараландыру, демократияландыру, шы армашылы  еркінділігі, гуманистік а идаларына негізделгенғ қ қ ғ
жа а типті т л аларды  алыптасуы орын алуда.ң ұ ғ ң қ

Инклюзия (англ. inclusion – енгізу, кіріктіру) ізгілік негізінде рыл ан «бірге о у, ж мыс жасауқұ ғ қ ұ
ж не  мір  с ру»   а идасы  ретінде  ж зеге  асырылады.   Жалпы  ал анда  инклюзивті   к з арасә ө ү қ ғ ү ғ ө қ
инклюзия  философиясын  білім  беру  дерісіні  барлы  атысушыларыны  абыл  алуы;ү ң қ қ ң қ
м гедектіктері  бар  жас  адамдарды  білім  алуда ы  рт рлі  ажеттіліктерін  т сіну  ж не  солү ң ғ ә ү қ ү ә

ажеттіліктеріне  с йкес  ызмет  к рсету,  ж ртшылы ты  тарту  ж не  білім  берудегі  алалаудық ә қ ө ұ қ ә
болдырмауды білдіреді. Инклюзияны  философиялы  м селелерін зерттеу кезінде этика м селелерінң қ ә ә
айналып  туге  болмайды,  йткені,   адам  т ртібіндегі  ережелер  мен  а идалар,  бірігіп  о уө ө ә қ ғ қ
барысында ы адамдарды  бір-біріне деген міндеттері, гуманистік этиканы  ы палымен инклюзивтіғ ң ң қ
білім беру этносыны  алыптасу м селесі [2]. ң қ ә

Инклюзивті білім беруді  гуманистік  идеясы – б л адамзатты  діл лем туралы ізгі арманының ұ ң ә ә ң
ж зеге  асуы,  б нда  ешбір  адамдар  тобы  бас алардан  о шауланбайды,  ж не  ешбір  адамдардыү ұ қ қ ә ң

ызы ушылы тары  мен  м дделері  бас аларды  ызы ушылы тарымен  ж не  м дделеріменқ ғ қ ү қ ң қ ғ қ ә ү
аналмайды.қ

Инклюзивті  білім  беру  дегеніміз:  рбір  білім  алушы  з  ызы ушылы тары,  абілеті  ж неә ө қ ғ қ қ ә
ажеттіліктері  бар айталанбас ж не ерекше т л а,  ол білім беруде осы ерекшеліктерді  ескеретінқ қ ә ұ ғ

жеке к з арасты ж не о у ба дарламаларын жасауда ы икемділікті талап етеді, сонды тан б ндайө қ ә қ ғ ғ қ ұ
жеке  к з арас  о ытушыдан  жо ары  к сібилікті  ажет  етеді,  о ан   м дениеттілік,  сезімталды ,ө қ қ ғ ә қ ғ ә қ
«бас аны» есту ж не т сіну сия ты асиеттерден бастау алады. Сонымен бірге,  инклюзивті  білімқ ә ү қ қ
беру зіні  жеке ндылы тар межесі - аксиологияны алыптастырады, б нда ы негізгі а идалар:ө ң құ қ қ ұ ғ қ ғ
рбір адам, абілеттері мен жетістіктеріне арамастан, білім алу а ж не тиісті білім де гейін стапә қ қ ғ ә ң ұ
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т ру а, зін- зі таныту а ж не т л алы  жетілуге, арым- атынас жасау а, достасу а ж не олдауұ ғ ө ө ғ ә ұ ғ қ қ қ ғ ғ ә қ
алу а ылы болып табыладығ құқ

Инклюзивті білім беру т рі елімізді  жо ары о у орындарына енгізіліп жат анды ын айта кетуү ң ғ қ қ ғ
керек,  б л  ізгілікті ,  толеранттылы ты ,  мейрімділік  пен  айырымдылы ты ,  «ерекше-бас а аұ ң қ ң қ қ ң қ ғ

самайтын» адамды т сіну мен абылдауды  олайлы жа дайын алыптастыру а ы пал етеді, білімұқ ү қ ң қ ғ қ ғ қ
беру дерісіні  тиімділігін арттырады, табысты леуметтенуге ж не зін- зі таныту а ы пал етеді,ү ң ә ә ө ө ғ қ
леуметпен  арым- атынас  жасауды  ж не  кемсітушілікпен  к ресуді  тиімді  ралы  болады.ә қ қ ң ә ү ң құ

Инклюзивті білім беруді енгізу з дерісіне о ытушылар рамын, студенттерді ж не оларды  ата-ө ү қ құ ә ң
аналарын  тарта  отырып,  білім  беру  ыймы  м дениетіні  айта  рылымдалуына  сер  етеді.ұ ә ң қ құ ә
Студенттерді  бір-біріне самауы, рт рліліктері шы армашылы  бастаманы  пайда болуына ж нең ұқ ә ү ғ қ ң ә
дамуына ы пал ететін к шті леуеттік ор ретінде орын алады. Жалпы ал анда, инклюзивті білімқ ү ә қ ғ
беру  дегеніміз  рбір  адам а  олжетімді  білім  беруді  ерекше  дерісі  болып  табылады,  осыныә ғ қ ң ү ң
аясында  о ушыларды  ерекшеліктеріне  байланысты кедергілер  жойылады,  ж не  адам бойында ық ң ә ғ
леуеттерді  ашылуына жа дайлар жасалады.ә ң ғ

Инклюзивті білім беру тиімді болу шін б кіл о амны  менталдылы ын згерту ажет, соныү ү қ ғ ң ғ ө қ ң
ішінде е  алдымен – инклюзия саясатын мірге енгізуші о ытушыларды . Б л оларды  к сіби ой-ң ө қ ң ұ ң ә
рістеріні  рамдас  б лігі  болуы  тиіс.  Инклюзивті  білім  беруді  ма ызды  м селесіні  біріө ң құ ө ң ң ә ң

о ытушыны  т л асы болып табылады. Педагог жо ары м дениетті,  моральды  т р ыдан ал андақ ң ұ ғ ғ ә қ ұ ғ ғ
т ра ты ж не к сіби зіретті болуы ажет. Сонымен бірге, « з бойы да ы м дениетті аны тау – б лұ қ ә ә құ қ ө ң ғ ә қ ұ
немі  о у,  білім алу» [3].  Б нда  инклюзивті  білім беруді  енгізу барысында зара о ыту процесіү қ ұ ө қ

ж ретіндігін ескере кеткен д рыс, демек о ытушы о ушыларды о ытады, ал олар, з кезектерінде,ү ұ қ қ қ ө
о ытушыны йретеді, ж не «кім бас алардан жа сы о ыса, сол е  жа сы стаз болады» [3]. Осы анқ ү ә қ қ қ ң қ ұ ғ
байланысты  Конфуций: «білім беру, о амды  жа дай а арамастан, барлы ына бірдей олжетімдіқ ғ қ ғ ғ қ ғ қ
болу а тиіс,» - деп ғ ол «жастар а рметпен арау а» ша ыр анын к реміз[3].ғ құ қ ғ қ ғ ө

О ытылатын топты  ішіндегі психоэмоциялы   жа дай, білім беруді  олжетімді ортасын жасау,қ ң қ ғ ң қ
олайлы  арым- атынас,  серіктестік   ж не  ынтыма тасты  а идаларын  ж зеге  асыру  о ытушық қ қ ә қ қ қ ғ ү қ

т л асына ж не оны  икемді бас ару стиліне тікелей байланысты. Бізді  ойымызшаұ ғ ә ң қ ң ,   жо ары о уғ қ
орыныны  о ытушысы,  инклюзия идеологиясын енгізе  отырып, жо ар ы моральды  а идалардың қ ғ ғ қ қ ғ
ж не интегралды  т л алы  асиеттерді басшылы а алуы тиіс.  Ол бас алар а самайтын  ізгілік,ә қ ұ ғ қ қ ққ қ ғ ұқ

айырымдылы ,  т зімділік,  эмпатия,  мейрімділік,  инабаттылы ,  шыдамдылы  ж не  рмет,қ қ ө қ қ ә құ
педагогикалы  оптимизм, зін- зі бас ару мен зін- зі стауды  жо ары  де гейін к рсету ажет.қ ө ө қ ө ө ұ ң ғ ң ө қ
Педагог б л асиеттерді  ма ыздылы ын  сезінуі ж не оларды жетілдіруге мтылуы тиіс.ұ қ ң ң ғ ә ұ

айырымдылы  -  ізгілікті  ма ызды к рсеткіштеріні  бірі.  айырымдылы  т сінігіне  рухани-Қ қ ң ң ө ң Қ қ ү
эмоционалды  (бас аны  ауруын зінікіндей сезіну) ж не на тылы-т жірибелік (шынайы к меккеқ қ ң ө ә қ ә ө
мтылу) ырлары біріктірілген. Барлы  тіршілік иелеріне, к мекті  ажет ететін адамдармен атарұ қ қ ө қ қ

толы анды адамдар а атысты арастырылатын ізгіліктен ерекше айырымдылы  к мекті  ажетққ ғ қ қ қ қ ө қ
ететін  адамдар а  (м гедектерге,  нау астар а,  арттар а  ж не  т.б.)  атысты  олданылады  ж неғ ү қ ғ қ ғ ә қ қ ә
м таждар а к мектесуге дайынды ты ж не к мекті к рсетеді.ұқ ғ ө қ ә ө ө

Эмпатия  -  м мкіндіктері  шектеулі  студенттермен  ж мыс  жасайтын  жо ары  о у  орныү ұ ғ қ
о ытушысыны  ма ызды к сіби  асиеті.  Ол м гедектігі бар студентті  жан-д ниесін т сінуді, о анқ ң ң ә қ ү ң ү ү ғ
аяушылы  білдіруді,  жа дайды  оны  к з арасымен  к руді,  оны  пікірін  олдауды  білдіреді.қ ғ ң ө қ ө ң қ
Эмпатия  абылдау  феноменімен  ты ыз  байланысты,  б л  м мкіндіктері  шектеулі  т л алар ақ ғ ұ ү ұ ғ ғ
айналасында ы адамдарды  жылы эмоциялы  арым- атынасын білдіреді. И.М. Юсупов эмпатиянығ ң қ қ қ
танымды  ж не  эмоциялы  дерістеріні  элементтерін  кіріктіру  н тижесі  ретінде  ана  аны тапқ ә қ ү ң ә ғ қ

оймайды,  сонымен  атар  бас а  адам а  жо ары  ндылы ,  арым  – атынас  жасауды  « зіндікқ қ қ ғ ғ құ қ қ қ ң ө
ма саты» ретінде арауды к здейді. Б ндай т сінік эмпатияны  реттеуші ызметін б луге м мкіндікқ қ ө ұ ү ң қ ө ү
береді,  педагогті  т рбиеленушіге  ба ыттал ан  к мектесуге  деген  мтылысы,  оны  м ні  болыпң ә ғ ғ ө ұ ң ә
табылады [4].

Толеранттылы а  к йзеліс,  белгісіздік,  жанжалдар,  т ртіптегі  ауыт улар,  агрессивті  мінез-ққ ү ә қ
лы а,  ережелер  мен  шекараларды б зу а   шыдамдылы ,  т ра тылы  кіреді.  О ытушы зініқұ ққ ұ ғ қ ұ қ қ қ ө ң

к сіби  іс  рекетінде  о ушыларды  ерекше  сырт ы  пішіндеріне,  орынсыз  т ртіптеріне,  тілдерініә ә қ ң қ ә ң
т сініксіздігіне, кейде тіпті с йлемеулеріне жиі т зімділік, сабырлылы , мейірімділік танытуына тураү ө ө қ
келеді. Сонды тан жо ар ы о у орныны  о ытушысы шін т зімділікті  жо ары де гейі ма ыздық ғ ғ қ ң қ ү ө ң ғ ң ң
факторларды  бірі болып саналады, б л оны  іс рекетіні  тиімді болуын  амтамасыз етеді. ң ұ ң ә ң қ

1995 жылы ЮНЕСКО-ны  Бас Конференциясымен абылдан ан Толеранттылы  а идаларының қ ғ қ қ ғ ң
декларациясында:  «Т зімділік  –  бейбітшілікке  олжеткізуді  м мкін  ететін  н рсе  ж не  со ысө қ ү ә ә ғ
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м дениетінен  бейбітшілік  м дениетіне  алып  келедіә ә »,  -  делінген.  Декларацияда  т зімділік  т сінігіө ү
бізді  лемдегі  к п ырлы бай м дениеттерді,  адамдарды  жеке ерекшеліктерін ж не зін к рсетуң ә ө қ ә ң ә ө ө
т рлерін  сыйлау,  абылдау  ж не  д рыс  т сіну,  догматизмнен  бас  тарту  ж не  адам  ы ыү қ ә ұ ү ә құқ ғ
саласында ы халы аралы - ы ты  актілерде белгіленген ережелерді бекіту ретінде  аны таладығ қ қ құқ қ қ қ
[5].

Т зімділік  т сінігі  рт рлі  м дениетте  бірдей  емес,  ол  халы тарды  тарихи  т жірибесінеө ү ә ү ә қ ң ә
байланысты  болады.  А ылшын  тілінде,  Оксфорд   с здігіне  с йкес,  т зімділік  (толерантты )  -ғ ө ә ө қ
«т л аны немесе затты арсылы сыз абылдау а дайын болу ж не абілеттілік» [6]. Француз тіліндеұ ғ қ қ қ ғ ә қ
– «бас аны  бостанды ын, ойын, мінез- л ын, саяси ж не діни к з арасын сыйлау». ытай тіліндеқ ң ғ құ қ ә ө қ Қ
т зімді болу дегенімізө  «бас алар а атысты жомарттылы  к рсету» [7].  Ақ ғ қ қ ө раб тілінде т зімділік –ө
«кешіру,  к ну,  ж мса тыө ұ қ қ,  кешірімділік,  аяушылы ,  жа сылы ,  шыдамдылы ...  бас алар ақ қ қ қ қ ғ
бейімділік», парсы тілінде – «шыдамдылы , т зімділік, татуласу а дайын болу»қ ө ғ  [8].

Орыс тілінде ма ыналары сас екі с з бар, олар – т зімділік ж не шыдамдылы .  «Толеранттығ ұқ ө ө ә қ қ
(т зімділік)» термині детте  ө ә  медицинада ж не гуманитарлы  ылымдарда олданылып  ә қ ғ қ « андай дақ
бір олайсыз факторды  сер етуіне сезімталды ты  т мендеуіні  салдарынан о ан жауап берудіқ ң ә қ ң ө ң ғ ң
болмауы немесе лсіреуі» дегенді білдіреді. Ал к нделікті тілде олданылатын барынша таныс ж неә ү қ ә
деттегі  «шыдамдылы  (терпимость)» с зі «бас аларды  ойымен санасу, шыдай білу, абілетілік,ә қ ө қ ң қ

бас а адамдарды  іс- рекеттеріне т сіністікпен арау» дегенді білдіреді [9].қ ң ә ү қ
Қаза  тіліндегі  «т зімділік» деген т сінікке халы ты  барлы  рухани ж не материалды  байлы ық ө ү қ ң қ ә қ ғ

сиып  т р.  Тура  осы  асиеттерді  ар асында   халы  зіні  м дениетін  са тап  алды.  Т зімділікұ қ ң қ қ ө ң ә қ қ ө
т сінігіне сас «шыдамдылы » ж не «сабырлылы » т сініктері  де бар,  б ларды  ма ыналары даү ұқ қ ә қ ү ұ ң ғ
тура сондай [10]. 

Т зімділік  –  шынды ты  жолында  диалог  ж не  алуан т рлі  пікірлер мен к з арастар ар ылыө қ ң ә ү ө қ қ
жылжуда з абілетіне сенетін к штілер мен а ылдыларды  арты шылы ы. Т зімділік  - мейліншеө қ ү қ ң қ ғ ө
абстрактілі т сінік, ол ылыми дістермен ба ылау а ж не лшеуге келмейді.  ү ғ ә қ ғ ә ө

Т зімділікті  лшем шарттарына  келесілер жатады: ө ң ө
- о у-т рби дерісіндегі м селелерді шешудегі ынтыма тасты  ж не бірлестікқ ә ү ә қ қ ә ; 
- арым- атынаста ы о  лексика; қ қ ғ ң
- мірге араласуда ы те  м мкіндіктер; ө ғ ң ү
- рбір т л аны  м дени зіндігін (ерекшелігін) рметтеу; ә ұ ғ ң ә ө құ
- дет- рыптар мен м дениетті алыптапстыруда адамдарды барынша к птеп тартуә ғұ ә қ ө ; 
- адамдарды  жынысына, лтына, дініне, андай да бір топ а атыстылы ына арамастан олар аң ұ қ қ қ ғ қ ғ

т зімділікпен арау. ө қ
М гедектігі  бар  студенттерге  атысты  педагогикалы  оптимизм  б ндай  студентке  олдауү қ қ ұ қ

к рсетуде  сенімділік  танытуды,  оны  леуетіне  сенуді  білдіреді.  Сонымен  атар  м гедектігі  барө ң ә қ ү
студенттен оны  абілетінен тыс жо ары н тиже к тіп,  о ан жо ары талаптар оюдан са тану керек. ң қ ғ ә ү ғ ғ қ қ

Инклюзивті  білім  беруді  ж зеге  асыру  шін  жо ар ы  о у  орныны  о ытушысында  келесідейү ү ғ ғ қ ң қ
асиеттер  болуы  тиіс:  з  ызметін  реттеуді  жо ары  де гейі,  к йзеліс  жа дайларында  зін- зіқ ө қ ң ғ ң ү ғ ө ө

ба ылау,  жа дайды  згеруіне шапша  рі сенімді жауап беру ж не д рыс шешім абылдау. Онық ғ ң ө ң ә ә ұ қ ң
бойында кері эмоцияларды же уге м мкіндік беретін да дылар, боса су да дылары, зін- зі стау,ң ү ғ ң ғ ө ө ұ

иын, к тпеген жа дайларда бейімделу абілеті  болуы керек. О ытушыны  зін- зі стауы, онық ү ғ қ қ ң ө ө ұ ң
бір алыптылы ы,  эмоциялы  т ра тылы ы  студентер  арасында ы,  сонымен  атар  студент  пенқ ғ қ ұ қ ғ ғ қ
о ытушы арасында ы дау-дамай жа дайларды  алдын-алу а  м мкіндік  береді,  б л  педагогикалық ғ ғ ң ғ ү ұ қ
дерісті д рыс йымдастыру шін те ма ызды болып табылады, б нда м гедектігі бар студенттіү ұ ұ ү ө ң ұ ү ң

ж йке ж йесін ор айтын, оны шамадан тыс озудан ж не шаршаудан са тайтын т ртіп орнату аү ү қ ғ қ ә қ ә ғ
ерекше к іл б лінеді.өң ө

М гедектігі  бар  студентке  саба  беретін  о ытушы а  ойылатын  ма ызды  талаптарды  біріү қ қ ғ қ ң ң
биязылы  пен дептілік, соны  ішінде ызметтік а паратты ж не о ушыларды  жеке пияларынқ ә ң қ қ ә қ ң құ
са тай білу болып табылады, демек қ деонтологиялы  менталитет.қ

Білім алу ажеттілігі ерекше студентті о ытуда ж не т рбиелеуде та далып алын ан ма саттар,қ қ ә ә ң ғ қ
міндеттер,  мазм н ж не дістер шін о ытушы жауапты болады,  себебі  б ндай студент алыптыұ ә ә ү қ ұ қ
дамып келе жат ан атарларына ара анда педагогикалы  к мекке т уелді болады.қ қ қ ғ қ ө ә

Сол себептен, жо ар ы о у орныны  о ытушысыны  м гедектігі бар студентті о ыту а к сіби-ғ ғ қ ң қ ң ү қ ғ ә
т л алы  дайынды ы  т л алы  ор а  негізделген  асиеттерді  т тас  бір  кешеніні  алыптасуынұ ғ қ ғ ұ ғ қ қ ғ қ ң ұ ң қ
білдіреді.  Жо ар ы  о у  орнында  алыпты  дамы ан  студенттермен  ж мыс  жасайтын  кез-келгенғ ғ қ қ ғ ұ
о ытушы м гедектігі  бар студентпен ж мыс жасау а абілетті емес. Ж не, инклюзивті  білім беруқ ү ұ ғ қ ә
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ж йесін  азіргі  замануи  аза станда  ж зеге  асыру  о амны  руханилы ын к теруді  к рделі  деү қ Қ қ ү қ ғ ң ғ ө ң ү
кешенді міндетін шешкен кезде мейлінше м мкін болады. Осы м селені зерттеушілерді  айтуларыү ә ң
бойынша отбасында, балаба шада, мектепте, жо ары о у орнында т рбие беруден бастап о амдық ғ қ ә қ ғ қ

арым- атынас  ж йесіне,  б аралы  а парат  ралдарына  о амда ы  к з арасты  к рделіқ қ ү ұқ қ қ құ қ ғ ғ ө қ ң ү
згеруінде, білім беру ба дарламалары мен за ды згертуді талап етеді  ө ғ ң ө [11]. о амды  сана-сезімдіҚ ғ қ

ізгілендіру  м селесін  шешпейінше,  м гедектерді  де,  инклюзивті  білім  беруді  де  м селесіә ү ң ң ә
шешілмейді.  Оны шешу, рине, кешенді т рде болуы тиіс.ә ү
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О УШЫЛАРДЫ   ТАНЫМДЫ   М СЕЛЕЛЕРДІ  ШЕШУГЕ ДЕГЕН  ЫНТАСЫНҚ Ң Қ Ә
АЛЫПТАСТЫРУҚ

Андатпа
азіргі  мектепті  негізгі  ма саты- р  о ушыны  бейімділігіне,  ызы ушылы тары  менҚ ң қ ә қ ң қ ғ қ

м мкіндіктеріне  с йкес  білім  беру  ажеттіліктерін  ана аттандыратын  о у  ж йесін  ру.  Осыү ә қ қ ғ қ ү құ
ма сат а  жету  шін  о у  процесінде  о ушы  мен  м алімні  арым- атынасы  арастырылатынқ қ ү қ қ ұғ ң қ қ қ
парадигманы т бегейлі згерту ажет.Б гінгі та да о ытуды  заманауи т жырымдамасы о ушыныү ө қ ү ң қ ң ұ қ ң
зі о уы керек, ал м алім оны  ілімін мотивациялы  бас аруды ж зеге асыруы керек, я ни. оныө қ ұғ ң қ қ ү ғ ң
ызметін  ынталандыру,  йымдастыру,  йлестіру,  ке ес  беру.Егер  о ушыларды  белсенді  рекетқ ұ ү ң қ ң ә

етуге, с зсіз иынды тарды же уге, ал а ойыл ан ма сат а жетуге деген мтылысын тудыратынө қ қ ң ғ қ ғ қ қ ұ
к шті, жар ын ж не тере  себептері болса, іс- рекет тиімдірек ж не жа сы н тиже береді.ү қ ә ң ә ә қ ә

Т йінді  с здер:ү ө  абілеттері,шы армашылы  танымды  абілеттері,  д йектілік,  арулану,Қ ғ қ қ қ ә қ
белсендіру, де гейі.ң

Г. А. Жакпарова 1
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ФОРМИРОВАНИЕ У УЧАЩИХСЯ ИНТЕРЕСА К РЕШЕНИЮ ПОЗНАВАТЕЛЬНЫХ
ЗАДАЧ

Аннотация:
Основная цель современной школы-создание системы обучения, удовлетворяющей потребности

образования в соответствии с  склонностями,  интересами и  возможностями каждого ученика.  Для
достижения  этой  цели  необходимо  кардинально  изменить  парадигму,  в  процессе  которой
рассматривается взаимодействие ученика и учителя.На сегодняшний день современная концепция
обучения  должна  обучаться  самому  ученику,  а  учитель  должен  осуществлять  мотивационное
управление его учением, то есть. стимулирование, организация, координация, консультирование его
деятельности.Если есть сильные, яркие и глубокие причины, вызывающие стремление учащихся к
активному  действию,  преодолению  неизбежных  трудностей,  достижению  поставленной  цели,  то
действия дают более эффективные и хорошие результаты.

Ключевые  слова: Способности,  творческие  познавательные  способности,  последовательность,
вооружение, активация, уровень.
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FORMATION OF STUDENTS ' INTEREST IN SOLVING COGNITIVE PROBLEMS

Annotation
    The main goal of a modern school is to create a learning system that meets the needs of education in

accordance  with  the  inclinations,  interests  and  capabilities  of  each  student.  To  achieve  this  goal,  it  is
necessary  to  radically  change  the  paradigm  in  which  the  interaction  of  student  and  teacher  is
considered.Today, the modern concept of teaching should be taught to the student himself, and the teacher
should exercise motivational management of his teaching, that is. promotion, organization, coordination, and
consulting of its activities.If there are strong, bright and deep reasons that cause students to strive for active
action, overcoming unavoidable difficulties, and achieving their goals, then actions give more effective and
good results.

Keywords: Ability, creative, cognitive ability, sequencing, arming, activation, and level. 
     
О ушыларды  о у-танымды  іс  – рекетін  жандандыру  азіргі  педагогика  ылымыны  негізгіқ ң қ қ ә қ ғ ң

м селелеріні  бірі  болып табылады.  Оны  зектілігі  о ытуды  о тайлы дістері  мен ралдарынә ң ң ө қ ң ң ә құ
іздеу ж не дамыту ажеттілігімен байланысты. Танымды  іс- рекетті жандандыру м селесін шешкенә қ қ ә ә
кезде о ушыларды  таным дістерімен атар танысуы ж не о ытуы, таным ралдарын дамыту ж неқ ң ә қ ә қ құ ә
сатып  алу  бойынша  зіндік  ж мыс  дістерімен  арулануы  ар ылы  о ытылатын  материалдыө ұ ә қ қ қ ң
теориялы  де гейін жо арылатудан шы уды  жолы к рінеді[1].Алайда, азіргі жа дайда а ыл-ой іс-қ ң ғ ғ ң ө қ ғ қ
рекетіні  операцияларын ма сатты дамыту м мкіндіктері толы  іске асырылмайды. Негізгі себеп -ә ң қ ү қ

о уда  белгілі  бір  н тижелерге  ол  жеткізу  рдайым  мектеп  о ушыларыны  а ыл-ой  дамуынақ ә қ ә қ ң қ
жеткілікті  сер  етпейді.  О ушылар  белгілі  бір  білім  мен  да дыларды жина тайды,  біра  олардыә қ ғ қ қ
тиімді  олдана  алмайды.  Сонды тан  гуманитарлы  п ндерді  о уды  а ыл-ой  дамуына  о  сері,қ қ қ ә қ ң қ ң ә
о ушыларды  танымды  белсенділігін  арттыру  туралы  санды  м ліметтер  алу  шін  осымшақ ң қ қ ә ү қ
зерттеулер  ажет.  О у-танымды  іс- рекетті  жандануы  о у  процесінде  объективті  на тық қ қ ә ң қ қ
за дылы тарды  саналы  білім  де гейіні  жо арылауын  білдіреді.  р  м алім  о у  процесіндең қ ң ң ң ғ Ә ұғ қ
о ушыларды  танымды  белсенділігін  арттыруды  зіндік  дістерін  олданады,  біра  ж мысқ ң қ ң ө ә қ қ ұ
т жірибесін бас а м алім бас а сынып а механикалы  т рде бере алмайды. Осы ан байланыстыә қ ұғ қ қ қ ү ғ
о ушыларды  танымды  белсенділігін  арттыру  шін  м алімдерді  ж мыс  ж йесін  теориялық ң қ ү ұғ ң ұ ү қ
негіздеу  ажет.М алімні  о ушыларды  танымды  белсенділігін  арттыру  бойынша  ж мысынық ұғ ң қ ң қ ұ ң
негізгі  ма саты-оларды  шы армашылы  абілеттерін  дамыту[4].  Психологиядан  адамны ,  онық ң ғ қ қ ң ң
ішінде о ушыларды  абілеттері іс- рекет процесінде дамитыны белгілі. О ушыларды  танымдық ң қ ә қ ң қ

абілеттерін дамыту ралы-о ушыларды  о у танымында жо ары белсенділігін амтамасыз ететінқ құ қ ң қ ғ қ
осындай дістер мен дістерді шебер олдану. М алім олданатын белсендіру дістері мен дістеріә ә қ ұғ қ ә ә
о ушыларды  танымды  абілеттеріні  де гейін  ескеруі  керек,  сонды тан  шамадан  тысқ ң қ қ ң ң қ
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тапсырмалар  о ушыларды  з  к шіне  деген  сенімін  б зуы  м мкін  ж не  о  н тиже  бермейді.қ ң ө ү ұ ү ә ң ә
Сонды тан  о ушыларды  танымды  белсенділігін  арттыру  бойынша  м алімні  ж мыс  ж йесіқ қ ң қ ұғ ң ұ ү
о ушыларды  шы армашылы  танымды  абілеттерін біртіндеп ж не ма сатты дамытуды, олардық ң ғ қ қ қ ә қ ң
ойлауын дамытуды ескере отырып рылуы керек [1].  О у процесінде о ушы негізгі  психикалықұ қ қ қ
процестер рекет ететін рт рлі рекеттерді орындайды: сезім, абылдау, иял, ойлау, есте са тауә ә ү ә қ қ қ
ж не  т.б.  барлы  танымды  психикалы  процестерді  ішінде  ойлау  жетекші  бол анды тан,ә қ қ қ ң ғ қ
о ушыларды  іс  -  рекетін  белсендіру-б л  оларды  ойлауын  жандандыру  деп  айту а  болады.қ ң ә ұ ң ғ
Сонымен  бірге  есте  са тау  керек  деп  желания  о ушы  о ып,  барлы  к ш-м алімдер  бермейдіқ қ қ қ ү ұғ
к тілетін салдарлары. Осыдан о у мотивтерін, о ушыларды  танымды  м селелерді шешуге дегенү қ қ ң қ ә
ынтасын  алыптастыру  керек  деген  орытынды  шы ады.  Жо арыда  айтыл андай,  о ушылардық қ ғ ғ ғ қ ң
танымды  іс- рекетін  жандандыру  оларды  ойлауын  жандандырумен  ты ыз  байланысты[3].қ ә ң ғ
О ушыларды  ойлауында ш де гей ерекшеленеді: т сіну де гейі,  логикалы  ойлау де гейі  ж неқ ң ү ң ү ң қ ң ә
шы армашылы  ойлау де гейі.Т сіну-б л дайын а паратты игеруге ба ыттал ан аналитикалы  ж неғ қ ң ү ұ қ ғ ғ қ ә
синтетикалы  рекет,  м алім  хабарлайды  немесе  кітаптан  алынады.  М алім  жа а  фактілердіқ ә ұғ ұғ ң
хабарлайды, т жірибе н тижелерін талдайды, а ыл-ой операцияларын (талдау, синтез,  абстракция,ә ә қ
жалпылау)  орындайды  ж не  а ыл-ой  рекетіні  дістерін  (салыстыру,  жіктеу,  аны тау)ә қ ә ң ә қ

олданады[5].  О ушылар  м алімні  ойлау  барысын,  д лелдерді  исындылы ы мен  д йектілігінқ қ ұғ ң ә ң қ ғ ә
ба ылайды.  Б л  о ушылардан  белгілі  бір  а ыл-ой  к шін,  белгілі  бір  аналитикалы  ж неқ ұ қ қ ү қ ә
синтетикалы  белсенділікті талап етеді.Логикалы  ойлау дегеніміз-танымды  м селелерді т уелсізқ қ қ ә ә
шешу процесі. Логикалы  ойлау, т сіну сия ты, аналитикалы  ж не синтетикалы  белсенділік болыпқ ү қ қ ә қ
табылады,  біра  оларды  арасында  дерекк з,  дидактикалы  функция  ж не  субъективті  т жірибеқ ң ө қ ә ә
бойынша  айтарлы тай  айырмашылы  бар.  Логикалы  ойлау  процесінде  о ушыны  зі  жа ақ қ қ қ ң ө ң
т жырымдар а келеді,  ал т сінуді  м ні абылданатын ж не игерілетін н рсені  тану,  т сіну ж неұ ғ ү ң ә қ ә ә ү ә
бекіту болып табылады [4]. Логикалы  ойлау эвристикалы  гімелер мен зертханалы  ж мыстар,қ қ әң қ ұ
логикалы -іздеу  тапсырмаларын  орындау,  о улы пен  ж мыс  істеуді  кейбір  т сілдерін  олдану,қ қ қ ұ ң ә қ
есептерді  шешу  ж не  т.б.  кезінде  дамиды.  О у  процесінде  шы армашылы  тапсырмалар-б лә қ ғ қ ұ
о ушылар а  к рсетілмеген ж не  олар а  на ты белгісіз  міндеттер[2].  азіргі  к з арастар а  с йкесқ ғ ө ә ғ қ Қ ө қ ғ ә
шы армашылы  ойлау ш кезе де ж зеге асырылады. Бірінші кезе  проблемалы  жа дайды  пайдағ қ ү ң ү ң қ ғ ң
болуымен, оны алдын-ала талдаумен ж не проблеманы т жырымдаумен сипатталады. Екінші кезе -ә ұ ң
м селені  шешімін  табу  кезе і.  шінші  кезе де  шешім  принципі  ж зеге  асырылады  ж не  оныә ң ң Ү ң ү ә
тексеру ж зеге асырылады.Жо арыда айтыл андай, о ушылар о у мотивтерін алыптастыруы керек,ү ғ ғ қ қ қ
оларды  бастысы п нге  деген  ызы ушылы .  П нге  танымды  ызы ушылы  дегеніміз-адамның ә қ ғ қ ә қ қ ғ қ ң
психикалы  процестеріні  лемні  белгілі  бір  объектілері  мен  былыстарына  та дамалық ң ә ң құ ң
ба ытталуы. рине, о ушылар тек ызы ты бол анды тан ана о ытылмайды. О ыту - б л к п к шғ Ә қ қ қ ғ қ ғ қ қ ұ ө ү
ж мсауды  ажет  ететін  ж мыс[6].Дегенмен,о ушыларды  п нге  деген  т ра ты  ызы ушылы ыұ қ ұ қ ң ә ұ қ қ ғ ғ

ызы ушылы  пен  ызы ушылы  ар ылы  ж реді  ж не  о ушыларды  о уда ы  жетістіктерінқ ғ қ қ ғ қ қ ү ә қ ң қ ғ
аны тайды.қ

 азіргі  мектепті  негізгі  ма саты- р  о ушыны  бейімділігіне,  ызы ушылы тары  менҚ ң қ ә қ ң қ ғ қ
м мкіндіктеріне  с йкес  білім  беру  ажеттіліктерін  ана аттандыратын  о у  ж йесін  ру.  Осыү ә қ қ ғ қ ү құ
ма сат а  жету  шін  о у  процесінде  о ушы  мен  м алімні  арым- атынасы  арастырылатынқ қ ү қ қ ұғ ң қ қ қ
парадигманы т бегейлі згерту ажет.Б гінгі та да о ытуды  заманауи т жырымдамасы ү ө қ ү ң қ ң ұ о ушынық ң
зі о уы керек, ал м алім оны  ілімін мотивациялы  бас аруды ж зеге асыруы керек, я ни. оныө қ ұғ ң қ қ ү ғ ң
ызметін ынталандыру, йымдастыру, йлестіру, ке ес беру[1].Егер  қ ұ ү ң о ушыларды  қ ң белсенді рекетә

етуге, с зсіз иынды тарды же уге, ал а ойыл ан ма сат а жетуге деген мтылысын тудыратынө қ қ ң ғ қ ғ қ қ ұ
к шті,  жар ын  ж не  тере  себептері  болса,  іс- рекет  тиімдірек  ж не  жа сы  н тиже  береді.О уү қ ә ң ә ә қ ә қ

ызметі с тті ж ріп жатыр, егер о ушы рылды жа ымды арым- атынасты, о у а бар, танымдық ә ү қ құ ғ қ қ қ ғ қ
ызы ушылы ы  мен  ажеттілігі  танымды  ызметін,  сондай-а ,  егер  олар  жауапкершілік  пенқ ғ ғ қ қ қ қ

міндеттеме  сезімін  т рбиелесе.М алімдер  мен  ылым  о ытуды  жа ымды  мотивтерінә ұғ ғ қ ң ғ
алыптастыру а  ба ыттал ан  дістерді  лкен  арсеналын  жинады[5].  Ынталандыру  дістеріндеқ ғ ғ ғ ә ң ү ә

жетекші р лді м алімні  ө ұғ ң о ушыларменқ  т л ааралы  арым- атынасы ат арады. Бала а т л ааралыұ ғ қ қ қ қ ғ ұ ғ қ
атынастарды  серін олдану оны  о у процесіне,  жалпы мектепке  о  немесе теріс  к з арасынқ ң ә қ ң қ ң ө қ
алыптастыру а келеді.қ ғ ә

Ынталандыру дістеріні  тобын шартты т рде ш лкен кіші топ а б луге болады:ә ң ү ү ү қ ө
 эмоционалды ынталандыру дістері;ә
 танымды  ызы ушылы ты дамыту дістері;қ қ ғ қ ә
жауапкершілік пен міндеттілікті алыптастыру дістері.қ ә
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Эмоциялы  ынталандыру дістері. қ ә М алімні  ма ызды міндеті-о ушыларды  о у іс- рекетіне,ұғ ң ң қ ң қ ә

оны  мазм нына,  формалары  мен  дістеріне  атысты  жа ымды  эмоцияларды  пайда  болуынң ұ ә қ ғ ң
амтамасыз  ету.  Эмоционалды  озу  зейін,  есте  са тау,  т сіну  процестерін  белсендіреді,  б лқ қ қ ү ұ

процестерді ар ынды етеді ж не осылайша ол жеткізілген ма саттарды  тиімділігін арттырады.қ қ ә қ қ ң
Эмоционалды ынталандыруды  негізгі дістері: о уда с ттілік жа дайларын жасау; о уда к термелеуң ә қ ә ғ қ ө
ж не  с гіс  беру;  о у  іс- рекетін  йымдастыруды  ойын  формаларын  олдану;  перспективаларә ө қ ә ұ ң қ
ж йесін ру.ү құ О уда ы с ттілік жа дайларын жасау-б л о ушы жа сы н тижелерге ол жеткізетінқ ғ ә ғ ұ қ қ ә қ
жа дайлар тізбегін ру, б л оны  к штеріне деген сенімділік сезімін ж не о у процесіні  же ілдігінғ құ ұ ң ү ә қ ң ң
тудырады[4].С ттілік  жа дайын  руды  бір  дісі  -  ә ғ құ ң ә о ушылар ақ ғ  бір  емес,  сіп  келе  жат анө қ
к рделілікті  бірнеше атарын та дау.  Бірінші  тапсырма ынталандыруды ажет ететін  ү ң қ ң қ о ушыларқ
оны шешіп, білімді ж не т жірибелі сезінуі шін о ай та далады. Одан рі к рделі жатты улар.Табысә ә ү ң ң ә ү ғ
жа дайын жасау а ы пал ететін та ы бір діс-ғ ғ қ ғ ә о ушылар ақ ғ  бірдей к рделіліктегі о у тапсырмаларынү қ
орындауда саралан ан к мек.ғ ө  Сонымен, лгерімі нашар ү о ушылар қ сыныл ан тапсырманы орындау аұ ғ ғ
м мкіндік  беретін  Ке ес  карталарын,  аналогты  мысалдарды,  ке есшілер пара тарын ж не бас аү ң қ ң қ ә қ
материалдарды ала алады [2]. рі арай, сіз Ә қ о ушылар ақ ғ  біріншіге сас, біра  здігінен жатты удыұқ қ ө ғ
орындауды  сына  аласыз.К птеген  м алімдер  к бінесе  осы  дісті  ке інен  олдану  н тижесіндеұ ө ұғ ө ә ң қ ә
жетістікке жетеді.  Баланы с ттілік пен эмоционалды к терілу кезінде уа ытында мада тау, р сатә ө қ қ ұқ
етілген шекарадан ткен кезде  ыс а  с гіс  с здерін  табу-б л о ушыны  эмоционалды жа дайынө қ қ ө ө ұ қ ң ғ
бас ару а м мкіндік беретін на ыз нер. Ынталандыру ше бері те алуан т рлі. О у процесінде Б лқ ғ ү ғ ө ң ө ү қ ұ
баланы  мада тау,  оны  белгілі  бір  сапасын  о  ба алау,  та дал ан  ызмет  ба ытын  немесеқ ң ң ғ ң ғ қ ғ
тапсырмаларды орындау дісін к термелеу, жо ары ба а ою ж не т.б. болуы м мкін. о у а дегенә ө ғ ғ қ ә ү қ ғ

ызы ушылы ты  ынталандыруды  нды  дісі-танымды  іс- рекетті  йымдастыруды  рт рліқ ғ қ ң құ ә қ ә ұ ң ә ү
ойындары мен ойын формаларын олдану дісі[1].  Б л о у іс- рекетіне ызы ушылы ты дамытуқ ә ұ қ ә қ ғ қ
шін ана емес, сонымен бірге жеке на ты м селелерді шешу шін де олданылатын п ндік, р лдікү ғ қ ә ү қ ә ө

ж не бас а ойындар болуы м мкін.Бір саба  шін Сіз ойын абы ын жасай аласыз, я ни саба тыә қ ү қ ү қ ғ ғ қ
т тас о у-ойын т рінде сына аласыз.ұ қ ү ұ  Мысалы, т менгі сыныптарда б кіл саба ты біріктіретін сюжетө ү қ
" ш  шош а"  ертегі  кейіпкерлеріні  "балалар а  она а  бару"  саба ына  келуі  м мкін. ыс аү қ ң ғ қ ққ ғ ү Қ қ
с лемдесуден ж не келу себебін т сіндіргеннен кейін, р шош а зіне найтын жолды та дайды ж неә ә ү ә қ ө ұ ң ә
осы  атарда  отыр ан  қ ғ о ушыларменқ  бірге  саятшылы  немесе  саятшылы  салу а  дайындалақ қ ғ
бастайды[6].Бір тапсырма барысында олар к шті й шін анша кірпіш ажет екенін есептей алады,ү ү ү қ қ
екіншісінде- оршауды  зынды ы  андайболуы  керек,  шіншісінде  -  жол  бойында  раушанқ ң ұ ғ қ ү
б таларын отыр ызу керек ж не т.б.ұ ғ ә

Танымды  ызы ушылы ты дамыту дістері.қ қ ғ қ ә  
Танымды  ызы ушылы ты дамытуды  негізгі дістері келесі дістер болып табылады:қ қ ғ қ ң ә ә
 о у материалын абылдау дайынды ын алыптастыру;қ қ ғ қ
 о у материалыны  айналасында ойын о и алы сюжетті ру;қ ң қ ғ құ
 ойын-сауы  мазм нымен ынталандыру; шы армашылы  іздеу жа дайларын жасау.қ ұ ғ қ ғ
О у материалын абылдау а дайынды ты алыптастыру дісі-б л о ушыларды саба ты  негізгіқ қ ғ қ қ ә ұ қ қ ң

тапсырмалары мен жатты уларын орындау а дайындау а ба ыттал ан м алімні  бір немесе бірнешеғ ғ ғ ғ ғ ұғ ң
тапсырмалары немесе жатты улары. Мысалы, стандартты фразаны  орнына: "біз жа а та ырыптығ ң ң қ
бастаймыз" - сіз о ушылар ақ ғ  а аз пара ын таратып, бірнеше минут ішінде осы та ырып а атыстық ғ ғ қ қ қ
барлы  белгілі с здерді жазуды с рай аласыз. Осы тапсырманы орында аннан кейін олар анша с зқ ө ұ ғ қ ө
жаза алатынды ын есептейді ж не кімнен к п ж не кімнен аз екенін біледі. Енді жа а та ырыптығ ә ө ә ң қ
бастау а  боладығ [4].  О ушылар  м алімні  с зін  м ият  ада алап,  та ы  не  жазу а  болатынынқ ұғ ң ө ұқ қ ғ ғ ғ
жазуды мытып кетті деп ойлайды. О ушыларды  танымды  ызы ушылы ын дамытуда бейнелі,ұ қ ң қ қ ғ ғ
жар ын, ойын-сауы  о у материалын та дау ж не оны о у мысалдары мен тапсырмаларыны  жалпық қ қ ң ә қ ң

атарына осу лкен ма ыз а  ие.  Б л  діс  о у  іс- рекетіне о  к з арасты алыптастырады ж неқ қ ү ң ғ ұ ә қ ә ң ө қ қ ә
танымды  ызы ушылы ты  дамыту  жолында ы  ал аш ы  адам  болып  табылады.  Б л  діскеқ қ ғ қ ғ ғ қ қ ұ ә
енгізілген  дістерді  бірі  саба та  ойын-сауы  жа дайларын  жасау  дісі  деп  атау а  болады-о уә ң қ қ ғ ә ғ қ
процесіне ызы ты мысалдар, т жірибелер, парадоксалды фактілерді енгізуқ қ ә [5]. Мысалы, пайыздық
м селелерді шешу кезінде сіз "элиталы  пальто" д кеніні  директоры екені ізді  елестетіп к рі із.ә қ ү ң ң ө ң
Пайда табу шін Сіз араша айында ба аны 10% - а  к тересіз,  ал к ктемде сатпай-а  10% - аү қ ғ ғ ө ө қ ғ
т мендетесіз.  Сізді  бизнесі із  андай  жа дайда:  тыста  немесе  тылыста?»Танымдыө ң ң қ ғ ұ ұ қ

ызы ушылы  қ ғ қ о ушылардық  шы армашылы  ызметке  осу  жа дайларынғ қ қ қ ғ
тудырады.Шы армашылы  -  танымды  ызы ушылы ты  дамуыны  е  к шті  себептерініғ қ қ қ ғ қ ң ң ң ү ң
бірі.Шы армашылы  абілеттерін дамытуды  мысалы ретінде келесі тапсырмалар ызмет ете алады:ғ қ қ ң қ
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та ырып а арнал ан тапсырмалар мен жатты уларды ойлап табу, ребустар, ж мба тар, с зж мба тарқ қ ғ ғ ұ қ ө ұ қ

растыру, ле  жазу ж не т.б.м ндай тапсырмаларды жиі ткізу  құ ө ң ә ұ ө о ушылардық  немі ойлау а ж неү ғ ә
о у  тапсырмаларын  орындауды  рт рлі  н с аларын  іздеуге  йретедіқ ң ә ү ұ қ ү [2].О ушыларда  к штіқ ү
мотивация  м селені  ою  дісімен  жасалады,  оны  м ні  саба ты  о у  материалын  ол  жетімді,ә қ ә ң ә қ ң қ қ
бейнелі  ж не  ай ын  к рсетілген  проблема  т рінде  сыну  болып  табылады.  ә қ ө ү ұ М селені  ою  дісіә қ ә
шы армашылы  тапсырмалар  дісіне  жа ын,  біра  оны  айтарлы тай  арты шылы ы  бар,  олғ қ ә қ қ ң қ қ ғ
о ушы а бірден мотивация жасайды. О ушылар к руге, білуге, шешуге ж не т. б. иынды тардық ғ қ ө ә қ қ
же уге дайын.ң

Сыныпта  шы армашылы  атмосфераны  руды  негізгі  дістеріні  бірі-шы армашылы  алағ қ құ ң ә ң ғ қ ң
ру. Оны  м ні мынада, құ ң ә о ушылар а қ ғ тікелей о у іс- рекеті негізінде бас а, ызы ты іс- рекеттердіқ ә қ қ қ ә

ашу а  м мкіндік  беріледі.  Орындалатын  тапсырмаларды  айналасында  м мкін  болатын бас а  дағ ү ң ү қ
шы армашылы  шешімдер  бар,  ж не  р  о ушы  сол  жерге  " адам  басып",  осы  н с аларды ,ғ қ ә ә қ қ ұ қ ң
за дылы тарды  ж не т.б.  біреуін  таба  алады.  [4].  О ушылар а  " з"  шешімін  табу а,  ол  туралың қ ң ә қ ғ ө ғ
айту а ж не оны  д рысты ын д лелдеуге р сат бергеннен кейін, м алім "ғ ә ң ұ ғ ә ұқ ұғ о ушыларданқ  немі іздеуү
механизмін" амтиды. Енді кез-келген м селені шеше отырып, қ ә о ушыларқ  бас а шешімдерді іздейді,қ
жа а  за дылы тарды  арастыру а  тырысады.  Бір  о ушыны  рбір  жа а  табылуы  бас алардың ң қ қ ғ қ ң ә ң қ

абаттастырады,  іздеу  тапсырмасын  жа артады[6].Шы армашылы  рістегі  ж мыс  рт рліқ ң ғ қ ө ұ ә ү
мазм нда ы ж не арама- арсы ба алау ж йелеріне ба ыттал ан екі т рлі ызметті ж зеге асыру аұ ғ ә қ қ ғ ү ғ ғ ү қ ү ғ
м мкіндік береді. Біреуі-на ты о у тапсырмасын орындау ж не м мкіндігінше ыс а мерзімде ж неү қ қ ә ү қ қ ә
м алімні  талаптарына  с йкес  рекет-ба а  алу а  ба ыттал ан.  Материалды  талдауда ы,ұғ ң ә ә ғ ғ ғ ғ ғ
орындалма ан бас а за дылы тарды аны тауда ы екінші рекет ж не н с а шешім "ішкі", шешімніғ қ ң қ қ ғ ә ә ұ қ ң
с ттілігін  ба алауды  жеке  лшемдерінен  туындайды.Танымды  белсенділікті  арттырудаә ғ ң ө қ
о ушылардық ң зара рекеттесуін йымдастыру ж не леуметтік т жірибені жина тау дістері лкенө ә ұ ә ә ә қ ә ү
р л  ат арады[3].Б л  дістерді  алыптастырушы  элементі-ө қ ұ ә ң қ о ушыларды  қ ң диалогты  арым-қ қ

атынасы. Іс- рекет теориясы т р ысынан диалогты  арым- атынас азіргі білім беруді  ма ыздық ә ұ ғ қ қ қ қ ң ң
рамдас  б лігі  болып  табылады.  Диалог  атысушыны  дамуы  тетін  бірлескен  о у  ызметінқұ ө қ ң ө қ қ

алыптастырады ж не олдайды.қ ә қ  Б л жеке ызмет т рлерін Бірлескен, бір ма сатпен біріктірілгенұ қ ү қ
ызметке  аудару а  ы пал  етеді.О ушыларды  зара  рекеттесуін  йымдастыруды  келесі  жиіқ ғ қ қ ң ө ә ұ ң
олданылатын дістерін  б ліп к рсетуге  болады:  с йлесуді  арапайым нормаларын игеру,  зарақ ә ө ө ө ң қ ө

тексеру дісі, зара тапсырмалар дісі, е  жа сы шешімді бірлесіп табу, топтарда уа ытша ж мысә ө ә ң қ қ ұ
істеу, бірлескен т жірибе жа дайларын жасау, ке ес беруші ә ғ ң о ушыларды  қ ң  ж мысын йымдастыру,ұ ұ
пікірталас[5].

зара  тексеру дісі  зара рекеттесуді  йымдастыру а жа сы к мектеседі.  Екі  о ушыны  бір-Ө ә ө ә ұ ғ қ ө қ ң
бірінен орында ан тапсырмаларыны  д рысты ын тексеруі р ашан лкен ызы ушылы  тудырады.ғ ң ұ ғ ә қ ү қ ғ қ
Барысында взаимопроверки школьник айырбасталатын тетрадью к рші ж ніндегі парте.  Кішігірімө ө
зіндік ж мыстар, диктанттар, жатты улар, й ж мыстары тексерілуі м мкін. Ж мысты зара тексеруө ұ ғ ү ұ ү ұ ө

шешілген тапсырмаларды м алім сын ан лгілермен салыстыру ар ылы ж зеге асырылады. зараұғ ұ ғ ү қ ү Ө
тапсырмаларды  абылдау  зара  рекеттесуді  тез  дамуына  ы пал  етеді.  Оны  м ні-саба тақ ө ә ң қ ң ә қ
о ушылар  сыныптастары  ойлап  тап ан  тапсырмаларды  орындайды[4].қ қ  К ршіден  алын анө ғ
тапсырмалар саба та да, йде де дайындалуы м мкін ж не й тапсырмасыны  б лігі бола алады. Б лқ ү ү ә ү ң ө ұ
діс м алімге бірден бірнеше ма сат а жетуге м мкіндік береді. Біріншіден, ә ұғ қ қ ү о ушыларқ  бірлескен іс-
рекет  техникасын  игереді,  екіншіден,  олар  шы армашылы  ызметке  осылады,  шіншіден,  йә ғ қ қ қ ү ү

тапсырмасы  тексеріледі,  о ан  ызы ушылы  к рт  артады.Топты  ж мыс  дісін  олдану ағ қ ғ қ ү қ ұ ә қ ғ
"ынтыма тасты та  о ыту"технологиясы  негізделген.  Ынтыма тасты  сия ты  зара  рекеттесудіқ қ қ қ қ қ ө ә ң
б л  т ріні  пайда  болуыны  шарттары-ша ын  топ а  біріктірілген  адамдар  арасында ы  ортаұ ү ң ң ғ қ ғ қ
ма саттар мен осымша абілеттерді  болуы. Б л оларды  арасында ы зара т уелділікті тудырады,қ қ қ ң ұ ң ғ ө ә
онда топты  р м шесі топты  барлы  бас а м шелеріне ызы ушылы  танытады. Ынтыма тастың ә ү ң қ қ ү қ ғ қ қ қ
процесінде адамдарды  зара рекеттесуіні  негізгі дісі-ой, к ш, а парат алмасу [6].ң ө ә ң ә ү қ

Осы технологияны олдана  отырып о у а  к шу д ст рлі  о ытудан,  уа ытты йымдастыруданқ қ ғ ө ә ү қ қ ұ
згеше ж не саба ты  бас а типологиясына ие.ө ә қ ң қ

Осы негізгі саба  т рлеріне с йкес:қ ү ә
 о у ж не практикалы  міндеттерді ою саба ы, онда о ушылар ма саттар мен олар а олқ ә қ қ ғ қ қ ғ қ

жеткізу т ртібін аны тайды, я ни тапсырмаларды топ а б леді;ә қ ғ қ ө
 ойыл ан  міндеттерді  шешу  ж не  атысушылар  арасында  осы  а паратпен  алмасу  шінқ ғ ә қ қ ү

а паратты жина тау ж не жинау саба ы;қ қ ә ғ
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 ойыл ан  міндеттерді  шешу  шін  алын ан  а паратты  пайдалану  саба ы,  я ни  ж мыстық ғ ү ғ қ ғ ғ ұ

орындау  (б л  жымды  практикалы  ж мыс,  м селелерді  шешу  ж не  т.б.  болуы  м мкін;  м ніұ ұ қ қ ұ ә ә ү ә
бойынша, б л жа а, ж йелеу ж не жалпылау саба тары.)ұ ң ү ә қ

білімді  ба ылау  ж не  т зету  саба ы (презентациялы  кезе :  о ушылар орындал ан  ж мыстық ә ү ғ қ ң қ ғ ұ ң
н тижелері  туралы есеп береді,  оны м алім мен сыныптастарына сынады; сонымен бірге ткенә ұғ ұ ө
материалды бекіту міндеттері шешіледі,  ал егер топтарды  р айсысы з тапсырмасын орында анң ә қ ө ғ
болса, топтар арасында жа а а парат алмасу кезінде саба ты  б л т рін жа а білімді игеру саба ынаң қ қ ң ұ ү ң ғ
жат ызу а болады)қ ғ  [1].

Осы  технология  ше беріндегі  о у  процесі  р  топты  ж мысын  орытындылай  отырып,ң қ ә ң ұ қ
о ушыларды  қ ң білімін жеке тексеру саба тарымен ая талады.қ қ  Танымды  іс- рекетті жандандыру ақ ә ғ
ж не о ушыны  негізгі  зіреттілігін  алыптастыру а  ба ыттал ан  о у  процесіні  олданылатынә қ ң құ қ ғ ғ ғ қ ң қ
дістері мен технологияларыны  к пшілігі: о у абілеті, арым- атынас жасау абілеті, адамдарменә ң ө қ қ қ қ қ
мір с ру абілеті, ж мыс істеу ж не а ша табу абілеті, а паратпен ж мыс істеу абілеті ж не т.б.ө ү қ ұ ә қ қ қ ұ қ ә

о ушы а  о у  материалын  зірлеу  дістерін  та дау  еркіндігін  амтамасыз  етеді,  б л  зін- зіқ ғ қ ә ә ң қ ұ ө ө
аны тау а  негіз  жасайды[5].  Алайда,  технологияларды  еш айсысы  мбебап  емес.  Тек  олардық ғ ң қ ә ң
рт рлілігі о у процесін о тайлы етеді.ә ү қ ң
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О У ПРОЦЕСІНДЕ РЕПАТРИАНТ- СТУДЕНТТЕРДІ  ПСИХОЛОГИЯЛЫ -Қ Ң Қ

ПЕДАГОГИКАЛЫ  БЕЙІМДЕЛУ  М СЕЛЕСІҚ Ә

А датпаң
  Ма алада  бейімделу  м селелерін  зерттеуге  шолуы,  теориялы  т сілдері  мен  практикалық ә қ ә қ

зерттеулер арастырыл ан..  Жеке т л аны  бейімделуі леуметтену мен о амда ы жеке т л анық ғ ұ ғ ң ә қ ғ ғ ұ ғ ң
бейімделуімен  байланысты  аны талды,  сондай-а ,  бейімделу  процесіні  мазм ны,сипаттамалары,қ қ ң ұ
ерекшеліктері талданады. Бейімделуді  рт рлі аспектілері, репатриант студенттерді  ЖОО-да білімң ә ү ң
беру ала ына бейімделу ерекшелігі арастырылады. ң қ

Методологиялы  негіздері, зерттеу ралдары сыныл ан, соны мен атар  ж не университеттеқ құ ұ ғ қ ә
репатриант - студенттерді  психологиялы  - педагогикалы  бейімделу процесіні  моделі жасал ан.ң қ қ ң ғ
Жа а  білім  беру  ортасында  о ыту  процесінде  репатриант  студенттерді  т л алы  дамуы  менң қ ң ұ ғ қ
психологиялы -педагогикалы  бейімделуіне ерекше назар аударылды.қ қ

Т йін  с здер:ү ө  т л а,  бейімделу,  леуметтік  -  психологиялы ,  психологиялы -педагогикалыұ ғ ә қ қ қ
бейімделу, білім беру, педагогикалы  процесс, репатриант студент, т л алы  даму.қ ұ ғ қ

Zh. A.Tajibayeva, 1 Sh. S. Saparbay 1

1 Caspian State University of Technology and Engineering named after Sh. Yessenov,
(Yessenov University)  Aktau, Kazakhstan
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Annotation
The article provides an overview of the study of adaptation problems, theoretical approaches and practical

research.  Adaptation  of  the  individual  is  considered  in  relation  to  socialization  and  adaptation  of  the
individual in society. The content, characteristics, and features of the adaptation process are also described.
Various aspects of adaptation and the specifics of adaptive entry of students-repatriates into the educational
space of the University are considered.

The  methodological  foundations  and  research  tools  are  presented,  and  a  model  of  the  process  of
psychological and pedagogical adaptation of repatriated students in higher education is developed. Special
attention is paid to the personal development and psychological and pedagogical adaptation of repatriated
students in the process of studying in a new educational environment.
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Проблемы  изучения  процесса адаптации  личности     в новой образовательной среде  является
актуальной  в   психолого-  педагогических исследованиях.   Однако,  несмотря на опубликованные
разноплановые  исследования, в психолого-педагогической науке и практике нераскрыты  вопросов и
проблем  в  понимании  и  квалификации  сущности,  видов  и  структур  феномена  психолого-
педагогической адаптации личности студента-репатрианта, а также некоторых определяющих этот
феномен факторов. 

Понятие  «адаптация»  А.К. Болотов  рассматривает «в широком смысле трактуют как процесс
приспособления  деятельности  человека  в  изменившихся  условиях  существования,  как  процесс
активного взаимодействия личности и среды, активного приспособления к индивидуальным условиям
жизнедеятельности» [1].

Адаптация  социальная  ( от лат. adapto- приспособление и  socialis- общественный) представляет
собой  «постоянный процесс активного приспособления индивида к  условиям  социальной среды;
результат этого процесса.  Соотношение этих компонентов, определяющих  характер поведения,
зависит    от  целей   и  ценностных  ориентаций   индивида,  возможностей  их   достижения  в
социальной среде» [3] . 

Согласно   взглядам  А.В.  Петровского,  социальная   адаптация  является  одним  из  механизмов
социализации  личности  в   обществе  и   имеет  непрерывный характер.  Адаптация   тесно  связана
периодами  изменения   деятельности  индивида  и  общественного  окружения.  Рассматривая
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эффективность  социальной адаптации,  автор  акцентирует внимание на том, насколько   индивид
реально  воспринимает  себя - «Я»  и свои  социальные  взаимоотношения  в процессе адаптации. 

В научных работах,  посвященных   вопросам адаптации и развития личности,  также большое
внимание  уделено   социализации  и  социальной  адаптации  личности.  Согласно  исследованиям
социализация является взаимосвязанная   понятиями  адаптация и развитие личности и одновременно
является основой  для социальной адаптации личности. [Г.М. Андреева, И.С. Кон, В.А. Сластенин,
А.И. Мищенко, И.Ф. Исаева В.Т. Ащепкова, В Н. Гурова, Б.Д. Парыгин и  др.] [2, 5,7,10]

 В  психолого-педагогической  литературе  выделяются  несколько  видов  адаптации:
социокультурная, социально-психологическая, межкультурная, социально-профессиональная. Одним
из  видов  социальной  адаптации  также   соотносят  социокультурную  адаптацию,  которая
рассматривается  как  непрерывный   процесс,  в  соответствии   которому  личность   достигает
совместимости с новой  средой.  

Так Л.А. Костина, Л.М. Миляева, исследуя социально-психологическую адаптацию студентов  при
обучении   в  вузе,   под  адаптацией  подразумевают  процесс  активного  приспособления  личности
студента  к условиям новой социальной среды, который носит непрерывный характер.    При этом
происходит изменения характера связей, отношений студента к содержанию и организации учебного
процесса,  преобразование  среды «под  себя».  Авторы  также  выделяют  три  основных  компонента
социально-психологической   адаптации:  мотивационный,  познавательный,  коммуникативно-
поведенческий [4].

Наиболее общепризнанной в науке является модель разработанный учеными (В.А.Сластенин, Л.С.
Подымов) [5], где адаптационный ресурс подрастающего поколения имеет внутреннюю и внешнюю
структуру:  Внутренняя  структура   адаптационного  ресурса  включает:  1)  уровень  образования;  2)
степень  овладения  профессией;  3)   ценностная   ориентация  личности;  4)  активность  и
целеустремленность самой  личности; 5) уровень развитости критического мышления; 6) культура
жизнедеятельности в социуме и микросоциуме; 7) потребность в личностном и профессиональном
росте; 8) состояние здоровья и самочувствие; 9) возрастные психологические характеристики.

 Внешняя часть адаптационного ресурса предполагает: 1) качество и разнообразие реализуемых
образовательных  программ;  2)  досуговые  возможности  молодежи;  3)  уровень  жизни  населения
региона;  4)  наличие вакантных рабочих мест;  5)  характеристика окружающей среды; 6)  ценности
социума; 7) валеологические характеристики среды; 8) характеристика состояния здоровья молодежи
и его динамики; 8) культура социальной среды: 9) возможность получения и выбора профессии в
соответствии  с  индивидуальными  задатками  и  склонностями;  10)уровень   профессионализма
педагогов и мастеров; 11) производственная структура региона и перспективы ее развития [5]. 

 Прοблемы адаптации  и интеграции репатриантοв  рассматриваются   в  трудах казахстанских
ученых,  таких  как   Г.А.   Касен,  Ж.  Нуршаиховой,  Ж А.  Шаяхметοвοй,  С.А.  Нургалиевοй,  Д.А.
Жанпеисοва, Б.Н. Бοкаева, А.М. Дοсанοвοй, А.С. Сейсенбаевοй, М.М.  Биназарοвοй, Б.Б.  Дοсжанοва,
А.   Сагындыкοва,  А.А.  Есалиева,   Б.  Шуршитбай,  М.К. Какимжанοвοй.  В их рабοтах исследοван
прοцесс  языкοвοй  адаптации,  этнοязыкοвοй  идентификация  репатриантοв-казахοв,  прοцесс
препοдавания  русскοгο  языка  студентам-οралманам,  οбучающимся  в  казахстанских  вузах  (А.  М.
Дοсанοва, М. М.  Биназарοва). Исследοваны в сοциальнο-филοсοфскοм плане прοблемы адаптации и
интеграции  репатриантοв  в  сοциοкультурнοй  среде,  сοциальнο-психοлοгическая  прοблематика
адаптации  и  аккультурации  челοвека,  педагοгические  услοвия  успешнοсти  прοцесса  адаптации
οралманοв к οбучению (Д. А. Жампеисοв, Л. Ο. Баймοлдина, С. А. Нургалиева)[9;11].

В  казахстанских  вузах  обучаются студенты - репатрианты (этнические казахи), переехавшие на
историческую Родину из стран СНГ  и  дальнего зарубежья,  а также  иностранные   студенты и
одной  из актуальных вопросов  в процессе обучения является адаптация студентов - репатриантов и
иностранных студентов к  целостному   педагогическому  процессу вуза,   к  новому окружению,  к
новой образовательной  среде. Взависимости от    успешности  адаптации  зависит  их физическое  и
психическое  самочувствие,  учебная мотивация,  успеваемость  и т.д.  В образовательном процессе
студенты испытываю трудности с языком обучения, т.к. многие студенты слабо владеют казахским и
русским языком. Существенное значение имеет  адаптация  к учебному режиму, к бытовым условиям
проживания, вхождение в коллектив, общение со студентами и т. д. Согласно исследованиям, переезд
в  другую  страну,  приспособление  к  новой   незнакомой  среде,  осмысление  и  принятие  новой
культуры вызывает у человека стресс.

Также, помимо общих процессов адаптации, существует специфика адаптационного вхождения
студентов-репатриантов  в  образовательное  поле  казахстанских  вузов.  Следует  отметить,  что
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психолого-педагогическая  адаптация  студентов-репатриантов  имеет  и  общие  характеристики  с
адаптацией казахстанских студентов, когда как у тех, так и других изменяется социальное окружение
(новый состав группы, новые преподаватели и система деятельности на новой ступени образования).
Но, не следует забывать, что студент-репатриант находится в неродной среде, простые контакты даже
на  бытовом  уровне  оборачиваются  для  него  проблемами,  требуют  значительных  усилий.
Следовательно, если для первых проблема психолого-педагогической адаптации к вузовской системе
обучения  уже  не  так  значима  (скорее,  речь  может  идти  о  профессиональной  адаптации),  то  для
студентов-репатриантов  -  это  одна  из  самых  важных  проблем,  включающая  социальный,
культурологический,  психологический  и  дидактический  аспекты.  Сложность  процесса  психолого-
педагогической адаптации студентов-репатриантов дополнительно усиливается рядом объективных
причин.  Настоящее время  репатрианты( этнические казахи) переезжают на историческую  Родину,
землю предков , из стран СНГ  и дальнего зарубежья и  у них различный  уровень владения языком и
являются  представителями  разных  социумов  с  различными  культурами,  но  их  всех  объединяет
казахские  традиции,  обычаи,  норм  поведения  ,   ценности.   Следовательно,  возникает  объемный
комплекс  как  внутренних,  так  и  внешних конфликтов,  что  не  позволяет  студентам-репатриантам
управлять ситуацией, находить адекватные и конструктивные способы их преодоления, успешно и
самостоятельно включиться  в  учебный процесс,  справиться с  элементами новизны,  избавиться от
негативного  восприятия  действительности  и  ощутить  внутреннюю  мотивацию  учебного  и
профессионального роста. Адаптация студентов-репатриантов в условиях вуза – представляет собой
сложный процесс,  зависящий от множества факторов,  в том числе от социального опыта,  уровня
развития  интеллекта  и  креативности,  стрессоустойчивости,  личностных особенностей,  специфики
учебного заведения и т.д. Все эти факторы требуют тщательного анализа в конкретных условиях. В
современных  условиях,  адаптация  студентов-репатриантов  к  учебному  заведению  вызывает
необходимость  комплексной  психолого-педагогической  работы,  направленной  на  создание
благоприятных  социально-психологического  и  образовательных  условий  обучения  и
жизнедеятельности 

Процесс адаптации студентов - репатриантов в вузе включает несколько аспектов:
 - адаптация к условиям учебной деятельности (приспособление к новым формам преподавания,

контроля и усвоения знаний, к иному режиму учебного труда,  самостоятельному образу жизни и
т.д.); 

-адаптация  в  студенческой  группе  (присоединение  в  коллектив,  овладение  правилами,
традициями,  понимание  и принятие ценностей ); 

-адаптация к будущей профессиональной деятельности (приобретение  профессиональных знаний,
умений и навыков, компетенций, личностное развитие); 

Адаптация  к  образовательному  процессу  обеспечивает  адекватное  взаимодействие  объекта  с
социальной  и  интеллектуальной  средой  вуза,  формирование  новых  качеств  личности,
профессиональную  идентификацию,  предполагает  формирование  нового  социального  статуса,
освоение  новых  социальных  ролей,  приобретение  новых  ценностей,  осмысление  значимости
традиций будущей профессии.  Адаптация студентов-репатриантов в условиях вуза – представляет
собой  сложный процесс,  зависящий от  множества  факторов,  в  том  числе  от  социального  опыта,
уровня  развития  интеллекта  и  креативности,  стрессоустойчивости,  личностных  особенностей,
специфики учебного заведения и т.д. Все эти факторы требуют тщательного анализа в конкретных
условиях.

В  современных  условиях,  адаптация  студентов-репатриантов  к  учебному  заведению вызывает
необходимость  комплексной  психологопедагогической  работы,  направленной  на  создание
благоприятных  социально-психологического  и  образовательных  условий  обучения  и
жизнедеятельности  в  условиях  поликультурного  пространства  Решение  проблемы  интеграции
студентов-репатриантов  заключается  в  том,  чтобы  обеспечить  «насыщение»  образовательного
пространства образцами коммуникативной толерантности, преодолевающего поведения и отношения
к здоровью как феномену человеческой культуры. Процесс  адаптации  и  интеграции  студентов-
репатриантов  в  образовательный  процесс  казахстанского  вуза  представляет  собой  динамичную
систему, основанную на представлениях об индивидуальном опыте и способах вхождения в другую
культуру, и педагогически организованную деятельность, обеспечивающую осознание и понимание
содержания социокультурной, образовательной и межкультурной ситуации[10]. 
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В соответствии с данными этапами и критериями психолого-педагогической адаптации студента-

репатрианта к университетской среде, мы сформулировали феноменальные характеристики наличия
адаптационного процесса: 

1.Оптимальное  взаимодействие  студентов-репатриантов  с  представителями  принимающей
культуры. 

2. Трансформация социальной и культурной идентичности студентарепатрианта. 
3. Толерантное отношение к принимающей культуре в условиях образовательной среды. 
4. Атрибутивные показатели принятия титульной культуры: позитивное эмоциональное состояние,

ношение  элементов  национальной  одежды,  демонстрация  ценностно-значимого  отношения  к
титульной культуре и языку и т.п. 

5.  Стремление  к  самоактуализации  в  образовательном  процессе  и  удовлетворенность  учебно-
познавательной деятельностью в стенах высшего учебного заведения. 

Разработанная  нами  «Модель  процесса  психолого-педагогической  адаптации  студентов  -
репатриантов в вузе» включает: 

-  определение  цели,  задач,  модулей,  факторов,  условий,  критериев  определения  уровня
адаптированности студентов-репатриантов к условиям вуза и мониторинг.

Цель: создать систему процесса психолого-педагогической адаптации студентов-репатриантов в
вузе 

Задачи: 1. Создание оптимальных педагогических условий для адаптации студентов-репатриантов
в ЦПП вуза; 

2.  Способствовать  формированию  и  развитию  у  студентов  репатриантов  межкультурной
коммуникации; 3. Формирование у студентов-репатриантов ценностных ориентаций и мотивации в
достижении успеха;

Методологические  основы  и  инструментарий  к  исследованию  проблемы  процесса  психолого-
педагогической  адаптации  студентов  -репатриантов,  могут  строиться  с  учетом  использования
системного,  личностно  -  деятельностного,  личностно-ориентированного,  компетентностного,
культурологического и средового подходов.

Концептуальной  основой  разработки  «Модели  процесса  психолого-  педагогической  адаптации
студентов  -  репатриантов  в  вузе»  является  теория  целостного  педагогического  процесса,
разработанная  известным  казахстанским  ученым  доктором  педагогических  наук,  профессором
Н.Д.Хмель [6,7]. 

Опираясь  на  данную  теорию,  можно  описать  следующие  структурные  компоненты  процесса
психологопедагогической  адаптации  студентов-репатриантов  в  условиях  ЦПП:  -  субъекты
образовательно-воспитательного  процесса  (студенты-репатрианты  и  преподаватели),  цель
(учитывающую особенности адаптации), задачи, содержание (учебное, вне учебное, включающее и
учитывающее  контент  адаптационного  процесса),  средства  (виды  деятельности  соответствующие
реализуемой  цели),  формы  (индивидуальные,  групповые,  коллективные),  методы  и  приемы
(соответствующие  достижению  цели),  задания  (учитывающие  специфику  адаптации),  результаты
(достижение высокого уровня адаптивности студентов-репатриантов).

 В  разработанной  нами  «Модели  процесса  психолого-педагогической  адаптации  студентов  -
репатриантов в вузе» выделяются следующие блоки:

 - целевой; 
- методологический; 
- диагностический; 
- содержательный,
- процессуальный; 
- рефлексивно-оценочный блок 
- результативный блок.
Целевой  блок включает  мотивационно-ценностный  компонент, который  определяет

мотивационно-ценностные позиции и функциональные роли студентов - репатриантов в целостном
педагогическом процессе вуза. 

Методологический блок  формулирует   основные методологические подходы к организации и
реализации  процесса  психолого-педагогической  адаптации  студентов-репатриантов  и  принципы
осуществления  этого процесса: В совокупности эти подходы предполагают соблюдение в процессе
психологопедагогической адаптации студентов-репатриантов следующих принципов: 

- принцип гуманизма, проявляется  в уважении и доброжелательности к студенту-репатрианту; 
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-  принцип самоценности каждого индивида,  который основан на использовании возможностей

интеллектуального,  духовного,  физического   потенциала  личности,  на  реализации  развития  у
репатрианта  определенных способностей,  при  этом  можно опираться  на  достигнутые  успехи  его
личностного,  профессионального  развития  в  родной  стране,  что  создает  предпосылки  успешного
перехода человека на другую ступень развития;

 -  принцип  индивидуализации  адаптации,  который  основан  на  проявлении  самобытности  и
творческих возможностей каждого отдельно взятого студента-репатрианта;

 -  принцип  социально-культурной  открытости  адаптации,  который  заключается  в  открытости
коренных жителей, людей, проводящих адаптацию репатриантов по отношению к изменяющемуся
миру, уважении к нормам и национальным традициям различных культур, поддержании инициатив
всех субъектов адаптационного пространства (родственников мигранта, учащихся, учителей, коллег в
новом окружении и др.).

 Вышеуказанные принципы предоставляют возможность выбора оптимальных форм, методов и
технологий  процесса  обучения  и  воспитания  студентов-репатриантов,  тем  самым,  создавая
эффективные  условия  для  комплексного  решения  проблемы психолого-педагогической  адаптации
студентов-репатриантов в вузе. 

В Содержательном  блоке рассматриваются  компоненты  психолого-педагогической  адаптации
студентов-репатриантов  (мотивационно-ценностный,  когнитивный,  деятельностно-личностный)  и
направленное на их формирование содержание курсов учебного плана,  апробацию разработанных
нами спецкурсов, программ тренинговых занятий. 

Процессуальный блок реализуется через включение студентов-репатриантов в различные виды
деятельности  в  урочное  и  внеурочное  время  целостного  педагогического  процесса  вуза.
Процессуальная  реализация  модели  психолого-педагогической  адаптации  студентов-репатриантов
предполагает  понимание  данного  процесса  как  динамического  явления,  требующего  системного
подхода.  Блок  включает  социально-психологическое  сопровождение  студентов-репатриантов  в
образовательном  процессе,  предполагающее  комплексное   и  последовательное  проведение
коррекционно-развивающих мероприятий с учетом факторов межкультурной адаптации. 

Данный  блок  включает  в  себя  различные  формы  организации  деятельности  студентов
репатриантов в ЦПП вуза:

 - тренинги; 
- творческие конкурсы; 
- ценностноориентационные игры; 
- клубные формы воспитательной работы; 
 - включение в научно - исследователькую деятельность, деятельность общественных молодежных

организаций.  Также данный блок включает  использование  инновационных методов и технологии
процесса  адаптации  студентов-репатриантов:  опросные  методы,  методы  активного  социально-
педагогического  обучения,  метод  психолого-педагогического  консилиума,  социометрия,
рефернтометрия; социально-педагогическое проектирование; метод перспективных линий, методика
КТД, тренинг, беседа, воспитывающие ситуации, игра, метод социальной пробы; метод рефлексии и
т.д. 

Диагностический блок процесса психолого-педагогической адаптации студентов-репатриантов
предполагает   диагностику    и   определение  уровня   деятельностно-личностного,  когнитивного,
мотивационно-ценностного   компонентов,  и  реализуется  с  применением   методов  тестирования,
опроса,  интервьюирования,  анкетирования,  экспертной  оценки  и  изучения  документации  с
использованием уровневой шкалы. Показатели представлены в каждой методике и сведены нами к
единой  системе  шкал.  Критериями  оценки  являются:  полнота,  глубина,  системность.  Уровни
оцениваются  по  уровневой  шкале:  очень  высокий,  высокий,  допустимый,  критический,
недопустимый. 

Диагностический блок включает экспресс-диагностику адаптационного потенциала студентов-
репатриантов, тест «Адаптивность», методики «Адаптивные стратегии поведения» и др. 

Результативный  блок  включает: высокий  уровень  удовлетворенности  студентами-
репатриантами  процессом  обучения  и  воспитания  в  вузе,  удовлетворенность  своими  учебными
достижениями.  Высокий  уровень  адаптированности  в  сфере  межличностных  отношений,
выражающееся в межкультурной коммуникации. 
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Все  блоки  и  компоненты  «Модели  процесса  психолого-педагогической  адаптации

студентоврепатриантов в целостном педагогическом процессе вуза» разрабатывались: 
1.  В  соответствии  современной  личностноориентированной  образовательной  парадигмы,

предполагающей  изменение  базовых  принципов  конструирования  содержания  образования,
взаимодействия  педагогов  и  обучающихся,  трансформацию  базовых  норм  и  ценностей,
регулирующих действия значимых субъектов в сфере образования. 

2. В контексте принципов Болонской декларации, требующих адаптации студентоврепатриантов к
особенностям обучения в условиях кредитной системы обучения, рейтинговой системе оценивания
учебных достижений 

3.  С учетом различных факторов,  влияющих на процесс адаптации студентов-репатриантов.  В
частности, социализации личности, процесса, который позволяет студенту-репатрианту приобрести
новый статус в студенческом коллективе. 

Разработанная  нами  «Модель  процесса  психологопедагогической  адаптации  студентов-
репатриантов  в  целостном  педагогическом  процессе  вуза»  предполагает  поэтапную  организацию
учебно-воспитательной работы. 

Такое поэтапное структурирования процесса адаптации студентов-репатриантов определяется тем,
что  на  всех   этапах   особое  внимание   уделяется  на  создание  педагогических  условий  для
формирования  ценностно-мотивационной  ориентации  и  коммуникативной  межкультурной
коммуникации. 

Модель предусматривает: процессы управления (анализ образовательного потенциала студентов
–  репатриантов,  разработка  образовательных  программ,  мобилизация  ресурсов,  мониторинг
внедряемых  спецкурсов  и   спецсеминаров  по  межкультурной  коммуникации)  и  процессов
обеспечения  (информационно-аналитическое  обеспечение,  нормативноправовое  обеспечение,
научное,  организационно-методическое  обеспечение,  кадровое  обеспечение,  финансовое,
материально-техническое обеспечение). 

Данная  Модель позволит нам более четко представить целенаправленный процесс психолого-
педагогической  адаптации  студентов-репатриантов,  рассмотреть   организацию  этого  процесса,
анализировать   взаимодействие  между  его  элементами  и   определить   психолого-педагогические
условия, обеспечивающие эффективность адаптации студентов - репатриантов в вузе:

 -  управление  процессом  психолого-педагогической  адаптации  студентов-репатриантов
реализовывать  на основе гуманизации  и    позитивных ценностных ориентации; 

-  деятельность  преподавательского коллектива на направлена  для преодоления  дидактического
барьера  в процессе обучения, оказание помощи  в овладение студентами-репатриантами методами
самостоятельной познавательной деятельности в условиях высшей школы; 

- стратегия  профессиональной подготовки  направлена на  развитие у студентов-репатриантов
личностных и  профессиональных качеств,  умений и  навыков  осуществлять профессиональную
деятельность, а также   формирование профессионального самосознания, позитивного  отношении к
избранной профессии;

-  психолого-педагогическая  диагностика  с  целью  выявления  индивидуально  личностных
характеристик  студентов-репатриантов  и  разработки  практических  рекомендаций  к  организации
работы по адаптации студентов-репатриантов в вузе; 

-  реализация  адаптационного  подхода  в  обучении  студентов-репатриантов,  то  есть  создание
условий  для   смягчения  и   упреждение   отрицательных  последствий  кризисов  в  адаптации
первокурсников,   а  также   организации   условий  для  функционирования  психологических
механизмов на эмоциональном, поведенческом, когнитивном, смысловом уровнях их личности;  

- технологии адаптации студентов-репатриантов к обучению в вузе, составной частью являются
организационные,  процессуальные,  методические  особенности,  обеспечивающие  их  адаптацию  в
ЦПП вуза; 

- включение студентов-репатриантов в различные виды деятельности,  представляет собой одно из
наиболее  важнейших условий их самореализации, самовыражения и самоутверждения;

 -  для  успешной  социально-психологической  адаптации  студентов-репатриантов  к  условиям
казахстанского вуза необходима организация психолого-педагогического сопровождения.
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ПСИХИЧЕСКИЕ СОСТОЯНИЯ И ПРОБЛЕМА САМОРЕГУЛЯЦИИ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

Аннотация
В статье затронута проблема саморегуляции психических состояний пожилых людей. Описаны

основные  психические  состояния  людей  пожилого  возраста  и  общий  эмоциональный  фон.
Предложены варианты эффективной саморегуляции, анализируются причины негативных состояний
и  способы  их  преодоления.  Цель  исследования:  анализ  эмоционального  состояния  людей  от
шестидесяти лет  и  способ успешного преодоления  внутреннего кризиса  путем  саморегуляции.  В
статье  описаны  первоначальные  результаты  исследования  двадцати  респондентов,  перечислены
методики,  которые  используются  в  исследовании.  Общее  количество  человек,  планируется  в
количестве  80  человек.  В  статье  обозначены  точки  опоры,  благодаря  которым  пожилой  человек
может  справиться  со  своими  внутренними  переживаниями  и  обрести  эмоциональную  свободу  и
спокойствие.

Ключевые слова: психические состояния, саморегуляция, депрессия, поддержка родных, пожилые
люди.
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ПCИХИКАЛЫ  ЖАЙ-К ЙЛЕР Ж НЕ АРТ АДАМДАРДЫ  ЗІН- ЗІ РЕТТЕУҚ Ү Ә Қ Ң Ө Ө
М СЕЛЕЛЕСІ.Ә
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Андатпа
    Ма алада арт адамдарды  психикалы  жай-к йлері ж не оларды  зін- зі реттеу проблемасық қ ң қ ү ә ң ө ө

оз ал ан.  арт   адамдарды  негізгі  психикалы  жай-к йлері  ж не  жалпы  эмоционалдық ғ ғ Қ ң қ ү ә
жа дайларыны  ерекшеліктері  сипаттал ан.  зін- зі  реттеуді  тиімді  н с алары  сынылып,ғ ң ғ Ө ө ң ұ қ ұ
жа ымсыз к йлерді  себептері  ж не  оларды жою жолдары талдан ан.  Зерттеуді  ма саты:  алпысғ ү ң ә ғ ң қ
жастан  ас ан  адамдарды  эмоционалды  жа дайын  талдау  ж не  зін- зі  реттеу  ар ылы  ішкіқ ң ғ ә ө ө қ
да дарысты  же у  т сілі.  Ма алада  жиырма  респондентті  зерттеуді  ал аш ы  н тижелеріғ ң ә қ ң ғ қ ә
сипаттал ан.  Жалпы  саны  80  адам  к лемінде  жоспарлан ан,  зерттеуде  олданыл ан  дістерғ ө ғ қ ғ ә
келтірілген.  Ма алада  тірек  н ктелері  аны талып,  соны  ар асында  арт  адам  зіні  ішкіқ ү қ ң қ қ ө ң

обалжуымен к ресіп, эмоционалды еркіндік пен йлесімділікке жету жолдары арастырыл ан.қ ү ү қ ғ
Т йінді  с здерү ө : психикалы  жай-к йлер,  зін- зі  реттеу,  депрессия,  туыстарды  олдауы,  артқ ү ө ө ң қ қ

адамдар.
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МENTAL STATES AND THE PROBLEM OF SELF-REGULATION OF ELDERLY PEOPLE.

Abstract
The article touches upon the problem of self-regulation of mental states of the elderly. The features of the

emotional state of elderly people are described. Variants of effective self-regulation are proposed, the causes
of  negative  states  and  ways  to  overcome  them are  analyzed.  Purpose  of  the  research:  analysis  of  the
emotional  state  of  people  over  60 and a  way to successfully  overcome the internal  crisis  through self-
regulation. 

The article describes the initial results of a study of 20 respondents. The total number is planned in the
amount of 80 people, the methods used in the study are listed. The article identifies the fulcrum, thanks to
which an elderly person can cope with his inner experiences and find peace and harmony. 

Key words: mental states, self-regulation, depression, support from relatives, elderly people.

В связи с увеличением средней продолжительности жизни, растет и доля пожилого населения.
Качество  долголетней  жизни  определяется  в  первую  очередь  степенью  сохранности  психики,
состоянием  и  работой  мозга.  Согласно  данным  ВОЗ  за  2017  год,  самым  распространенным
нейропсихиатрическим  расстройством  является  депрессия,  которая  составляет  7%  пожилого
населения мира. Тревожными расстройствами страдают 3,8% пожилых людей, а 25% смертности от
причинения  себе  вреда  приходится  на  долю  людей  в  возрасте  60  лет  и  старше.  Проблема
психического здоровья связана с тем, что пожилые люди не уделяют этому должного внимания и
обусловлена нежеланием людей обращаться за помощью [1].   

  Исследование проводилось по саморегуляции психических состояний пожилых людей. Выборка
состояла из 20 человек. Количество работающих пенсионеров составило 8 человек, неработающих -
12. В работе использовалось 5 методик: Фрайбургский многофакторный личностный опросник FPI,
для  диагностики  состояний  и  свойств  личности,  которые  имеют  первостепенное  значение  для
процесса социальной адаптации и регуляции поведения.

Шкала самооценки и самоуважения Розенберга.  Психические состояния личности Джерсайлда.
Опросник «Индекс жизненной удовлетворенности», адаптация В.Н. Паниной. Тест жизнестойкости
Мадди, адаптация Д.А. Леонтьева, Е.И. Рассказовой.  

  Высшее образование имеют 10 человек, ученая степень у 7 респондентов и 3 человека имеют
средне-специальное образование. Нейтральную позицию занимают 10 респондентов, активную 6 и
пассивную  3  человека.  Что  касается  негативных  эмоций,  то  принимают  их  в  себе  11  человек,
выплескивают эмоции 7 человек и только 2 респондента их проглатывают, что может говорить о
преобладании высокого уровня осознанности.  Большая часть респондентов оказались верующими
людьми.  Наблюдается  высокий  уровень  86,4%  самообладания  и  сдержанности.  У  66,7%
респондентов есть потребность в общении. Общий язык с окружающими находят 81%, а в своих
чувствах  хорошо  разбираются  76,2%.  Эти  показатели  могут  быть  связаны  с  тем,  что  основное
количество респондентов – это преподаватели вузов. У 70% опрошенных есть планы на ближайшее
время, а 60% считают, что выглядят лучше, чем другие. Это может говорить об интересе к жизни и
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высокой самооценке. Время от времени, тревогу и беспокойство испытывают 47,6%, в тревожном
состоянии постоянно находятся 42,9% респондентов и совсем ее не испытывают 9,5%. Интересно,
что  86,4%  пожилых  людей,  любят  похвастаться.  Обнаружена  связь  между  невротичностью  и
застенчивостью  (что  отражает  стрессовое  реагирование  на  обычные  жизненные  ситуации,
протекающие  по  пассивно-оборонительному  типу,  отражают  наличие  тревожности,  скованности,
неуверенности, следствием чего являются трудности в социальных контактах). Резкий негативный
эмоциональный фон наблюдается у одиноких респондентов.  12 человек из 20 обладают высоким
уровнем  невротичности,  у  5  человек  высокий  уровень  депрессии,  8  человек  находятся  в
неустойчивом эмоциональном состоянии, у 8 опрошенных высокие показатели раздражительности. У
опрошенных мужчин заметна склонность к агрессивности, закрытости, эмоциональной лабильности,
высокий уровень депрессии, невротичности.

Характерным психическим состоянием пожилых людей является озабоченность своим здоровьем,
ситуацией в стране,  будущим детей и внуков.  Это связано с беспомощностью и зависимостью от
внешних обстоятельств и с потерей контроля над своей жизнью. Хроническая озабоченность играет
роль  своеобразной  готовности  к  каким-либо  негативным  событиям  и  таким  образом  помогает
избежать сильных эмоциональных всплесков в действительно критических ситуациях. Кроме того,
эти  переживания  придают  остроту  субъективной  картине  настоящего,  помогают  избежать  скуку,
являются  одним  из  способов  структурирования  времени.  В  старости  усиливаются  соматические
про¬явления  тревожности,  такие  как  учащение  сердечного  ритма,  головные  боли,  боли  в  груди,
повыше¬ние утомляемости. Крайние формы тревож¬ности в старости включают страх смерти, страх
мучений, связанных с бо¬лезнями. Специфические изменения происходят и в эмоциональной сфере,
такие  как  склонность  к  беспричинной  грусти,  слезливость.  «Исследователи  считают,  что  люди  с
высоким невротизмом, со временем становятся более чувствительными остро реагирующими на них.
Вместо  того,  чтобы  учиться  на  собственном  опыте,  такие  люди  испытывают  высокий  уровень
негативного  аффекта  и  подвергаются  повышенному риску  депрессии»  [2].   Другим  характерным
эмоциональным состоянием пожилых людей в соответствии с данной стратегией адаптации является
депрессия,  которая  выступает  под  маской  каких-либо  болезней.  В  целом  стар¬ческая  депрессия
проявляется  в  ухудшении  общего  состояния  здоровья,  ослаблении  аффективного  тонуса  и
замедлении  аффек¬тивной  живости.  Проблема  депрессии  тесно  связана  с  проблемой  суицида  в
старости.  Как  правило,  пожилые  люди  подходят  к  суициду  основательно,  что  приводит  к
завершенному самоубийству. Одним из самых глубоких психосоциальных кризисов является выход
на  пенсию,  который  сопровождается  депрессией,  соматическими  заболеваниями,  ипохондрией.
Прекращение активной профессиональ¬ной деятельности приводит к тому,  что пси¬хологические
процессы  такие  как  мышление,  память,  внимание  не  получают  полноценной  нагрузки  и
соответственно  снижается  уровень  их  функцио¬нирования.  При  отсутствии  ситуации  пере¬дачи
профессиональных  знаний  другим,  снижается  и  профессиональная  компетент¬ность,  появляется
тревожность, как результат потери контроля над своей жизнью. Как только человек теряет контроль
над событиями в жизни,  происходит угасание некоторых функций организма,  в  частности мозга.
«Пожилые люди чаще избегают и уменьшают негативные ситуации, тогда как молодые люди чаще
выявляют  или  усугубляют  негативные  ситуации.  Эффективность  варьируется  в  зависимости  от
стратегии и тактики, но возрастные различия возникают только при выборе ситуации и уменьшении
негативных аспектов ситуации (менее эффективны для пожилых людей, чем для молодых людей)»
[3]. «Люди, которые при возникновении проблем, отпускают ситуацию, не цепляясь за собственные
интересы, а смотрят на мир шире, более устойчивы» [4]. Состояние психологического благополучия в
преклонном возрасте,  достигается  через  осознание  смысла  жизни,  которое,  оказывает  решающее
воздействие  на  формирование  общего  оптимизма,  и  только  в  сочетании  с  ним  достигается
психологическое благополучие пожилых людей [5].  По сравнению с лицами среднего возраста,  у
пожилых  людей  на  жизненные  трудности  и  негативные  оценки  действительности  интенсивнее
проявляется ригидность и фрустрация.  Склонность к мечтательности, фантазированию, потребность
в  накопительстве  и  приобретении  и  получение  удовольствия  от  этого  процесса,  является
приспособительным  механизмом  достижения  приятного  эмоционального  насыщения  в  ответ  на
негативные переживания реальности как неспособной удовлетворять их нужды. С возрастом, растет
эмоциональная  осведомленность,  пожилой  человек  более  тонко  чувствует  эмоции  окружающих
людей,  эмпатичен,  однако  снижается  способность  к  самомотивации  и  к  управлению  своими
собственными эмоциями. Более интенсивно проявляется негативное отношение к своему будущему
[6]. Согласно процессуальной модели регуляции эмоций Д. Гросса, избегание неприятных ситуаций,
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может  привести  к  социофобии  и  избегающему  расстройству  личности,  которое  характеризуется
чувством некомпетентности и приводит к избеганию социальных контактов.  Кроме того,  человек
лишает  себя  новых  событий,  тем  самым  ухудшая  качество   жизни.  Открытая  эмоционально-
экспрессивная конфронтация не снижает напряжение,  а напротив увеличивает,  но при выражении
недовольства в социально приемлемых формах, напряжение снижается. Подавление эмоций может
привести к отчуждению, к снижению эмоциональных проявлений и к развитию сердечно-сосудистых
заболеваний.  Отвлечение  от  неприятной  ситуации  способно  немного  снижать  внутреннее
напряжение,  но оно препятствует изменению ситуации и увеличивает тревожность.  Концентрация
внимания  на  проблеме  приводит  к  беспокойству  и  усугубляет  эмоциональное  переживание.
Когнитивная переоценка ситуации или изменение своего отношения к ситуации являются наиболее
приемлемыми  стратегиями  регуляции  эмоций,  так  как  снижают  эмоциональное  напряжение  и
физиологическое возбуждение. Причиной эмоций является не ситуация, а то, как человек оценивает
эту ситуацию. Согласно исследованиям Д. Гросса, переоценка ситуации приводит к установлению
хороших взаимоотношений с людьми и к психологическому благополучию. Предлагая разнообразие
вариантов поведения при саморегуляции, эта модель не раскрывает механизмы развития регуляции
эмоций.  «Согласно  Л.  Выготскому,  в  ходе  жизни  характер  человека  меняется  и  становится
опосредованным»  [7].  «Для  эффективной  саморегуляции,  человеку  необходимо  понять  причину
своих  действий  и  увидеть  себя  со  стороны»  [8].  В  качестве  универсального  механизма
саморегуляции, выступает рефлексия (ситуативная - взгляд на текущую ситуацию, ретроспективная -
анализ  прошлого  и  проспективная  -  анализ  предстоящей  деятельности),  помогающая
проанализировать, абстрагироваться и пересмотреть ситуацию. Очень сложно понять причину своего
подавленного состояния и для того, чтобы разобраться в этом, можно записывать все волнующие
мысли на бумаге, после чего, придет осознание истинной причины. Запись на бумаге структурирует и
приводит в порядок мысли.  Еще Э. Хемингуэй писал:  «Если вам хочется избавиться от какой-то
мысли,  запишите  ее».  Недовольство,  которое  проговаривается  вслух,  снижает  внутреннее
напряжение  и  теряет  актуальность.  Пожилые  люди  меньше  реагируют  на  негативные  ситуации,
лучше  игнорируют  негативные  стимулы  и  запоминают  более  позитивную,  чем  негативную
информацию.  Многие  разрушительные  эмоции  возникают  из-за  неадекватного  восприятия
действительности.  М.С.  Норбеков  считает,  что  все  эмоции  очищаются  через  состояние  радости.
Соединившись со своим сердцем, человек становится ребенком, поэтому очень важно радоваться.
Ребячество сужает  наш мир  и  возвращает  в  центр  самих  себя.  Необходимо научиться  различать
физические ощущения, мысли и эмоции и держать фокус внимания на себе, чтобы отключиться от
негативных  эмоций  и  лучше  понимать  сигналы  своего  тела.  Обида  –  это  детское  чувство,  а
эмоциональная  неустойчивость  связана  с  избеганием  ответственности  и  перекладыванием  его  на
другого человека.  Взрослый человек не обижается,  а принимает людей со всеми недостатками. К
негативным эмоциям, приводят завышенные ожидания. Эмоции сигнализируют о том, что человек
действует  против  своего  желания  и  надо  что-то  изменить  для  возврата  в  нормальное  состояние.
Агрессия, загнанная в глубину личности и разрушающая ее изнутри, приводит к депрессии. Страх
можно охарактеризовать, как отсутствие веры и знаний, а тревожность, как высокий самоконтроль,
которые можно преодолеть действием. Тревожность направлена на будущее и связана со страхом
одиночества, безденежья и смерти. Негативные мысли возникают из-за отождествления себя с тем,
кем вы не являетесь. Отслеживать мысли не работает, нужно наблюдать за чувствами, чтобы держать
фокус  внимания.  Все  эмоции  адресные,  можно  контролировать  только  поведение,  не  пытаться
избавиться  от  эмоций,  а  принять  и  произнести  вслух,  чувство,  которое  испытываешь  в  данный
момент,  тогда  оно  теряет  свою  актуальность.  Контакт  с  чувствами  трансформирует  человека,  а
эмоции выполняют функцию разрядки. Очень важно не обманывать себя и быть по отношению к себе
честным.  Широкий  взгляд  на  вещи,  помогает  в  борьбе  со  стрессом.  Оценка  собственной  жизни,
подведение  ее  итогов  и  полное  принятие  себя  -  это  жизненная  задача  пожилых людей,  решение
которой будет скрашивать и наполнять смыслом каждое мгновение жизни. Жить при жизни, а не
существовать и наслаждаться каждой минутой жизни. Только вера, поддержка родных и позитивное
отношение к жизни творят чудеса. Пока человек жив, он должен бороться со всеми невзгодами и
наполнять жизнь смыслом, воспитанием внуков и творчеством.                                                            

Каждая  человеческая  жизнь  неповторима  и  каждый  счастлив  по-своему.  Позитивное
отношение  и  жизнелюбие  влияет  на  качество  и  продолжительность  жизни.  Можно  умереть  при
жизни, а можно возродиться из пепла, как птица Феникс. Выбор делает каждый самостоятельно и
ответственность за свою жизнь берет на себя сам. Только каждодневные усилия и дисциплина может
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преобразить  жизнь  и  поддерживать  интеллект  на  должном  уровне.  Нельзя  лишать  человека
самостоятельности  и  ущемлять  его  права.  С  помощью  механизмов  компенсации,  можно  долго
заниматься творчеством или любимым делом. Многочисленные исследования показали, что путем
тренировок,  можно  значительно  улучшить  интеллектуальные  способности  пожилых  людей.
Длительное монотонное существование в одиночестве,  может привести к серьезным психическим
расстройствам.  Важно  помнить,  что  человек сам  создает  свое  одиночество.  Для  пожилых людей
очень важна поддержка и забота близких людей. Осознание своей нужности и полезности придаст
сил жить дальше. Для создания здоровых отношений с людьми, очень важно уважать и относиться ко
всем с любовью. Как  говорил  Цицерон:  «Старость  крепка  благодаря  основам,  заложенным в
молодости». Любовь, уважение и активные действия – вот чем должны руководствоваться пожилые
люди.  
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ЭМОЦИОНАЛДЫ ИНТЕЛЛЕКТІНІ ЗЕРТТЕУДІ  ДІСНАМАЛЫ  НЕГІЗДЕРІҢ Ә Қ

А датпаң
Ма алада эмоционалды интеллектіні  зерттелу жа дайы арастырылады. Эмоционалды интеллектқ ң ғ қ

ымыныны  зерттелуін  арастыруда  Джон  Майер  мен  Питер  Саловейден  бастап,  Д.Голуменніұғ ң қ ң
е бектеріне  шолу  жасалынып,  ке естік  ж не  Ресейлік  алымдарды  е бектері  арастырылады.ң ң ә ғ ң ң қ
Дэниэл Гоулман енгізген эмоционалды  интеллектіні  5 негізгі  компоненті: зін- зі  тану, зін- зіқ ң ө ө ө ө
реттеу,  леуметтік  да дылар,  эмпатия,  мотивация  арастырылады.  Сонымен  атар,  эмоционалдыә ғ қ қ
интеллектіні  аза станда ы зерттелу жа дайы арастырылып, отанды  алымдар  ң қ қ ғ ғ қ қ ғ З.Б. Мадалиева,
А.А.  Толегенова,  Д.Б.  Ахметова,  Б.Д.  Байтукбаева,  А.С.  Самекин,  Л.О.  Сарсенбаева  е бектерінең
талдау жасалынды. «Эмоционалды  интеллект» м ні ж не оны  рылымы аны талды.қ ә ә ң құ қ

Т йін  с здер:ү ө  эмоционалды  интеллект,  эмпатия,  эмоционалды  т ра тылы ,  зін- зі  реттеу,қ қ ұ қ қ ө ө
мотивация.
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО
ИНТЕЛЛЕКТА

Аннотация
В статье рассматривается ситуация изученности эмоционального интеллекта. При рассмотрении

исследования  понятия  эмоционального  интеллекта,  начиная  с  Джона  Майера  и  Питера  Саловея,
дается  обзор  работ  Д.  Голумена,  рассматриваются  труды  советских  и  российских  ученых.
Рассматриваются  5  основных  компонентов  эмоционального  интеллекта,  введенных  Даниэлем
Гоулменом:  самосознание,  саморегуляция,  социальные  навыки,  эмпатия,  мотивация.  Кроме  того,
рассмотрена ситуация изучения эмоционального интеллекта в Казахстане, в которой приняли участие
отечественные ученые З. Б. Мадалиева, А. А. Толегенова, Д. Б. Ахметова, Б. Д. Байтукбаева, А. С.
Проведен  анализ  работ  Самекина,  Л.  О.  Сарсенбаевой.  Определена  сущность «эмоционального
интеллекта» и его структура.

Ключевые  слова: эмоциональный  интеллект,  эмпатия,  эмоциональная  стабильность,
саморегуляция, мотивация.
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METHODOLOGICAL FOUNDATIONS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE RESEARCH

Abstract
The article deals with the situation of the study of emotional intelligence. When considering the study of

the concept of emotional intelligence, starting with John Mayer and Peter Salovey, an overview of the works
of D. Golumen is given, and the works of Soviet and Russian scientists are considered. 5 main components
of  emotional  intelligence  introduced by Daniel  Goleman are  considered:  self-awareness,  self-regulation,
social skills, empathy, and motivation. In addition, the article considers the situation of studying emotional
intelligence in Kazakhstan, which was attended by domestic scientists Z. B. Madalieva, A. A. Tolegenova,
D. B. Akhmetov, B. D. Baitukbaev, A. S. the analysis of the works of Samеkina, L. O. Sarsenbaeva. The
essence of «emotional intelligence» and its structure are defined.

Keywords: emotional intelligence, empathy, emotional stability, self-regulation, motivation.

Кіріспе
Эмоционалды интеллект туралы білім толы ымен ашылма ан ж не азір к птеген авторлар осығ ғ ә қ ө

та ырып бойынша шетелдік авторларды  барлы  а паратын талдап, бізді  о ам а бейімделуде.қ ң қ қ ң қ ғ ғ
Эмоционалды интеллект – б л адамны  лемді,  адамдарды,  о и аларды абылдауы,  сондай-аұ ң ә қ ғ қ қ

оны  бас алар а  реакциясы,  ол  ызметті  тиімділігіне  сер  етеді,  б л  уатты  ресурс,  б л  жекең қ ғ қ ң ә ұ қ ұ
тиімділікті , ішкі йлесімділікті  ж не мір сапасыны  кепілі.ң ү ң ә ө ң

Негізгі б лімө
«Эмоционалды интеллект» ымын 1990 жылы Джон Майер мен Питер Саловей енгізген, оларұғ

эмоционалды  интеллектті  здеріні  ж не  бас аларды  эмоциялары  мен  сезімдерін  ба ылауө ң ә қ ң қ
абілетіне  сер  ететін  леуметтік  интеллектті  бір  т рі  ретінде  сипатта ан.  Саловей  мен  Майерқ ә ә ң ү ғ

эмоционалды  интеллектті  ма ызды  компоненттерін  дамыту  ж не  оларды  ма ынасын  аны тауң ң ә ң ғ қ
м мкіндіктерін зерттеуге ба ыттал ан зерттеу ж мыстарыны  негізін алады [1].ү ғ ғ ұ ң қ

Эмоционалды  интеллектті  аралас  модельдеріне  танымды ,  жеке  ж не  мотивациялың қ ә қ
сипаттамалар кіреді, сонды тан олар на ты мірге бейімделумен ж не к ресу процестерімен ты ызқ қ ө ә ү ғ
байланысты.  Аралас  модельдерге  Д.  Гоулменні  осы рылысты ке інен  насихатта ан  ж не  осың құ ң ғ ә
т жырымдаманы  б кіл лемде таралуына сер еткен ж не менеджерлерді о ыту,  ызметкерлердіұ ң ү ә ә ә қ қ

абылдау,  компанияларды  йымдастырушылы  м дениетін  згерту  ж не  т.  б.  бизнестеқ ң ұ қ ә ө ә
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эмоционалды  интеллектіні  олдану а  айтарлы тай  лес  ос ан  эмоционалды  интеллект  туралық ғ қ ү қ қ
т сініктерін жат ызу а болады.ү қ ғ

Бес  т рлі  компоненттен  т ратын эмоционалды интеллект  ымын ал аш рет  психолог  Дэниэлү ұ ұғ ғ
Гоулман енгізді. Ол оны 5 негізгі компоненттен т рады деп т сіндірді: зін- зі тану, зін- зі реттеу,ұ ү ө ө ө ө
леуметтік да дылар, эмпатия, мотивация [2].ә ғ

1. зін- зі тану дегеніміз – эмоцияларды тану ж не т сіну ж не адамны  іс- рекеті, к іл-к йі менӨ ө ә ү ә ң ә өң ү
бас а адамдарды  эмоцияларына алай сер ететіні туралы т сінік алу. О ан эмоцияларды ба ылауқ ң қ ә ү ғ қ
ж не  рт рлі  эмоционалды  реакцияларды  ба ылау,  сонымен  атар  эмоцияларды  д рыс  аны тауә ә ү қ қ ұ қ
м мкіндігі  кіреді.  зін- зі  тану рт рлі  т жірибелер мен жа а  идеялар а  ашы ты пен,  сондай-аү Ө ө ә ү ә ң ғ қ қ қ
леуметтік зара рекеттесу негізінде о ытумен байланысты.ә ө ә қ

2.  зін- зі  реттеу.  Эмоционалды  интеллектіні  б л  аспектісі  эмоцияларды  тиісті  к рінісінӨ ө ң ұ ң ө
амтиды.  зін- зі  реттеу  икемділікті,  згерістерді  бас аруды  ж не  а ты ыстарды  бас арудық Ө ө ө қ ә қ қ ғ қ
амтиды.  Б л  сонымен  атар  иын  немесе  шиеленісті  жа дайларды  жою а  ж не  сіздіқ ұ қ қ ғ ғ ә ң
рекеттері ізді  бас алар а  алай  сер  ететінін  білуге  ж не  сол  рекеттер  шін  жауапкершіліктіә ң ң қ ғ қ ә ә ә ү
абылдау а атысты.қ ғ қ

3.  леуметтік да дылар.  Эмоционалды интеллектіні  б л компоненті  бас а адамдармен жа сыӘ ғ ң ұ қ қ
арым- атынас  жасауды  білдіреді.  Ол  к нделікті  арым- атынас  пен  бас а  адамдармен  арым-қ қ ү қ қ қ қ
атынас жасау шін здеріні  ж не бас аларды  эмоцияларын т сінуді олдануды амтиды. р т рліқ ү ө ң ә қ ң ү қ қ Ә ү
леуметтік да дылар а: белсенді ты дау, ауызша арым- атынас да дылары, вербалды емес арым-ә ғ ғ ң қ қ ғ қ
атынас да дылары, к шбасшылы  ж не зара т сінушілікті дамыту жатады.қ ғ ө қ ә ө ү

4. Эмпатия – б л бас а адамдарды  не сезінетінін т сіну абілеті.  Эмоционалды интеллектініұ қ ң ү қ ң
компоненті  адам а бас а адамдар а оларды  эмоцияларын тану а негізделген тиісті  жауап беругеғ қ ғ ң ғ
м мкіндік береді. Б л адамдар а барлы  леуметтік атынастарда, сіресе ж мыс орнында ы арым-ү ұ ғ қ ә қ ә ұ ғ қ

атынаста р л ат аратын к ш динамикасын сезінуге м мкіндік береді. қ ө қ ү ү
5. Мотивация. Эмоционалды интеллектіні  компоненті ретінде арастырылатын мотивация ішкің қ

мотивацияны  білдіреді.  Ішкі  мотивация  дегеніміз  –  адам  а ша,  ата  ж не  тану  сия ты  сырт ық қ ә қ қ
сыйа ылардан  г рі  зіні  жеке  ажеттіліктері  мен  ма саттарын  ана аттандыру а  тырысады.қ ө ө ң қ қ қ ғ ғ
Адамдар  іштей  д лелді,  сондай-а  бастан  жа дайы «а ын»  ретінде  батырылуы ызметі.  Олар  іс-ә қ ғ ғ қ
рекетке  ж не  ма сат  ою а ба ыттал ан  болуы м мкін.  М ндай адамдар а  жету  ж не  жа сартуә ә қ қ ғ ғ ғ ү ұ ғ ә қ

жолдарын табу ажеттілігі туындайды. Олар сондай-а  адалды ты ж не бастаманы к рсетеді.қ қ қ ә ө
И. Андрееваны  т сіндірмесінде эмоционалды интеллект – б л эмоцияларды аны тау а, т сінугең ү ұ қ ғ ү

ж не бас ару а арнал ан а ыл-ой абілеттеріні  жиынты ы [3].ә қ ғ ғ қ қ ң ғ
Ке естік  ж не  Ресейлік  ылымда  интеллект  пен  серді  бірлігі  теориясы Л.  С.  Выготскийді ,ң ә ғ ә ң ң

С.Л.Рубинштейнні ,  А. Н. Леонтьевті ,  А.  Р.  Лурияны , Б.  В.  Зейгарникті ,  О.  К.  Тихомировтың ң ң ң ң
е бектерінде к рініс тап ан.ң ө қ

Л. С. Выготский эмоциялар а ылмен делдал болады ж не оларды  арасында ты ыз байланыс бар,қ ә ң ғ
біреуіні  даму де гейі екіншісіні  дамуын аны тайды деген орытынды а келді. Ол «басынан бастапң ң ң қ қ ғ
ойлауды  серден  ажырат ан  адам  ойлауды  себептерін  т сіндіруге  жол  ашты»  ж не  «ойлаудыә қ ң ү ә ң
психикалы  мірді  аффективті, ерікті жа ына кері серін зерттеуге м мкіндік бермеді» деп санайды.қ ө ң ғ ә ү

Б. В. Зейгарник егер адамны  орша ан шынды ты  объектілері мен былыстары туралы белгілің қ ғ қ ң құ
бір білімі болса, онда со ысына деген к з арас згергіш болады деп атап тті. Б л к з арасты О.К.ңғ ө қ ө ө ұ ө қ
Тихомиров эмоционалды реттеу белсенділігіні  де гейі зияткерлік ызметті  німділігіне сер етедің ң қ ң ө ә
деп санайды.

С.  Л.  Рубинштейн  эмоциялар  мен  а ыл-ойды  зара  байланысы  туралы  к з арасты  згертіп,қ ң ө ө қ ө
эмоциялар  «танымды  процестер  сия ты эмоционалды  ж не  интеллектуалды  бірлікті  білдіреді»қ қ ә қ
деген орытынды а келді.  Танымды  процестерді  бір жа ы ретінде эмоционалдылы ты аны тайқ ғ қ ң ғ қ қ
отырып, ол эмоционалды ж не танымды  процестерді салыстыру а болмайды деген орытынды аә қ ғ қ ғ
келді. 

И. Андреева эмоционалды интеллектті  таби атын т сіндіруді  ш т сілін арастырады.ң ғ ү ң ү ә қ
Біріншісі  абілеттер  теориясына  негізделген.  Оны  жа тастары  эмоционалды  интеллекті  шқ ң қ ү

негізгі компонентті б ліп к рсете отырып, да дылар мен абілеттерді  жиынты ы ретінде ба алайды.ө ө ғ қ ң ғ ғ
Екінші т сіл т л а теориясына негізделген.  Оны  жа тастары жеке асиеттерге,  мотивациялыә ұ ғ ң қ қ қ

доминанттар а ж не ндылы  ба дарларына, мысалы, жетістіктер мен л ззат а деген ажеттілікке,ғ ә құ қ ғ ә қ қ
сондай-а  зін- зі ба алау де гейіне, импульсивтілік пен эмпатия а к бірек к іл б леді.қ ө ө ғ ң ғ ө өң ө

шінші  т сіл  екі  модельді  біріктіретін  ж не  туа  біткен  жеке  асиеттерді  эмоционалдыҮ ә ә қ
интеллектті  негізі  ретінде арастыратын аралас теориялар а негізделген, ал т жірибе жина та анң қ ғ ә қ ғ
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да дылар эмоционалды интеллектті  жатты у ар ылы дамыту а м мкіндік беретін компенсаторлығ ғ қ ғ ү қ
механизмдер болып табылады [3].

Отанды  ылымда эмоционалды  интеллекті зерттеу айтарлы тай ты  етек жай ан жо . С йтсеқ ғ қ қ ң ғ қ ө
да ы,  ал аш  б ны  м алімні  эмоционалды  жа дайын  психологиялы  бас ару  ретінде  ғ ғ ұ ұғ ң қ ғ қ қ З.Б.
Мадалиева  [4],  эмоционалды  интеллектіні  психофизиологиялы  зерттеуді  А.А.  Толегенова  [5],қ
эмоциялы  интеллектіні  зыреттілік  ж не  жо ары  о у  орныны  о ыту  стратегияларыменқ құ ә ғ қ ң қ
байланыстырып  арастыр ан  Д.Б.  Ахметова  [6],  болаша  педагогтарды  психоэмоционалдық ғ қ ң қ
т ра тылы ын  алыптастыруды  психологиялы -педагогикалы  шарттарын  ұ қ ғ қ ң қ қ Б.Д.  Байтукбаева  [7]

арастырып, диссертациялы  ж мыстар жазылды.қ қ ұ
Ал эмоционалды  интеллектіні леуметтік интеллектіні  рамдас б лігі ретінде А.С. Самекин [8]қ ә ң құ ө

арастырды. қ
Толегенова  А.  А.  эмоционалды  зіреттілікті  адам  эмоцияларыны  таби атына  байланыстықұ ң ң ғ

психологиялы  л-ау ат а  ол  жеткізуді  ажырамас  факторы екендігін  з  ж мысында арастырақ ә қ қ қ ң ө ұ қ
отырып, азіргі уа ытта эмоционалды зіреттілікті  психологты  ж мыс процесінде т л ааралық қ құ ң ң ұ ұ ғ қ

арым- атынасты  тиімділігіне серін зерттейді.қ қ ң ә
Ахметова Д. Б.  еліміздегі психологиялы  зерттеулер эмоциялы  интеллект пен жо ары мектептеқ қ ғ

о ытуды  зара  байланысын  зыреттілік  т сіл  призмасы  ар ылы  арастыру  жолдарынқ ң ө құ ә қ қ
арастырады.  Сонымен  атар,  отанды  психологияда  эмоционалды интеллект,  зыреттілік  ж неқ қ қ құ ә

педагогикалы  стратегияларды  зара  байланысын  ай ындай  отырып,  микс- дістер  т сілдемесіқ ң ө қ ә ә
ар ылы  аза стан  бiлiм  беру  ж йесiнде  зыреттілік  т сіліні  ж зеге  асырылуыны  д режесінқ Қ қ ү құ ә ң ү ң ә
зерттеуді  жоспарын растыр ан.ң құ ғ

Байтукбаева  Б.Д.  «Психолого-педагогические  условия  формирования  психоэмоциональной
устойчивости будущих педагогов» диссертациясында «психоэмоционалды т ра тылы  – б л сер етуұ қ қ ұ ә
объектісіні  психикалы  к рінісі де гейінде ішкі ж не сырт ы факторларды  деструктивті серінең қ ө ң ә қ ң ә
бейімділік болып табылатын к сіби ма ызды жеке асиет» деген аны тама береді. Сонымен атар,ә ң қ қ қ
психоэмоционалды  т ра тылы ты  критерийлері  индикаторлар  жиынты ыны  мазм ндыұ қ қ ң ғ ң ұ
сипаттамалары болып табылады: эмоционалды т ра тылы , эмоционалды к йлерді к рсету абілеті,ұ қ қ ү ө қ
коммуникативті толеранттылы , жеке басыны  б зылуын б ліп к рсетеді.қ ң ұ ө ө

М алімні  эмоционалды  жа дайын  бас ару  оны  педагогикалы  ызметіне  сер  етеді  ж неұғ ң ғ қ ң қ қ ә ә
о ыту мен т рбиелеуде  жеке к з арасты ж зеге  асыруды  бір т рі  болып табылатынын отандық ә ө қ ү ң ү қ
алым  ғ Мадалиева  З.Б.  арастырадық .  Ол  ерікті  психикалы  зін- зі  реттеу  абілетін  игеруқ ө ө қ

эмоционалды шиеленісті  пайда  болуына жол бермейді,  сонымен атар  м алімге  о у  процесінең қ ұғ қ
белсенді сер етуге м мкіндік беретін сипаттайды.  ә ү З.Б.  Мадалиеваны  пікірінше, тң олы анды сауққ
эмоционалды  мірді  ажетті  шарттары  эмоциялар а  деген  ндылы  атынасын  згерту,ө ң қ ғ құ қ қ ө
сезімдерді  рт рлі к ріністеріне тыйым салуды жою, оларды  адам міріндегі ма ызды, тиімді ж нең ә ү ө ң ө ң ә
жа ымды р лін т сіну болып табылады.ғ ө ү

Отанды  психолог  алым  А.С.  Самекин  «Возрастная  динамика  точности  и  адекватностиқ ғ
межличностного восприятия» кандидатты  диссертациясында «эмоционалды интеллект т л ааралық ұ ғ қ

абылдау сипаттамасымен ты ыз байланысты ж не леуметтік интеллектті  рамдас б лігі ретіндеқ ғ ә ә ң құ ө
арастырылады.  Бас аша  айт анда,  д лдік  пен  жеткіліктілік  –  б л  т л ааралы  абылдаудық қ қ ә ұ ұ ғ қ қ ң

сипаттамалары,  олар  бір-бірімен  ж не  эмоционалды  интеллектпен  ты ыз  байланысты»  депә ғ
арастырады. Демек, эмоционалды интеллектсіз т л ааралы  абылдау мен леуметтік интеллектініқ ұ ғ қ қ ә

зерттеу  м мкін  болмайтынды ын,  оларды  зара  байланысын  ашып,  оны  ма ыздылы ын  оданү ғ ң ө ң ң ғ
сайын арттырды.

Л.О.  Сарсенбаева  азіргі  кездегі  эмоционалды  интеллектіні  зерттеуді  т сілдеріне  теориялық ң ә қ
талдау жасайды [9].

орытындыҚ
Шетелдік,  Ресейлік ж не отанды  алымдарды  е бектеріне талдау жасай келе,  эмоционалдыә қ ғ ң ң қ

интеллектіні зерттеуді  лі де болса ажеттілігі бар екенін к рсетеді.  Эмоционалды  интеллектінің ә қ ө қ
дамыту ар ылы маманны  к сіби ж не жеке т л алы  абілеттері дамитыны с зсіз. қ ң ә ә ұ ғ қ қ ө
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МЕКТЕПКЕ ДЕЙІНГІ ЖАСТА Ы БАЛАЛАРДЫ ЖАЛПЫ БІЛІМ БЕРУ ОРТАСЫНАҒ
ОСУДЫ  ШАРТЫ РЕТІНДЕ ЕРЕКШЕ БІЛІМ БЕРУ АЖЕТТІЛІКТЕРІНҚ Ң Қ

ДИАГНОСТИКАЛАУ

А датпаң
Ма алада  мектеп  жасына  дейінгі  балаларды  ерекше  білім  беру  ажеттіліктерін  аны тау  менқ ң қ қ

ба алауды  теориялы  негіздері  мен  практикалы  р сімдері  к рсетілген.  Ерекше  білім  беруғ ң қ қ ә ө
ажеттіліктерін  диагностикалау  мектеп  жасына  дейінгі  балаларды  жалпы  білім  беру  ортасынақ
осуды  ажетті  шарты  болып  табылады  ж не  т рбие  мен  о ыту  процесінде  олар а  кешендіқ ң қ ә ә қ ғ

психологиялы -педагогикалы  олдау к рсету ж йесін жетілдіруге ба ыттал ан.  Ма ала мазм нық қ қ ө ү ғ ғ қ ұ
диагностикалы  зерттеуді  кезе -кезе імен  ж не  тиісті  дістемелік  ралдармен  сипатталады.қ ң ң ң ә ә құ
Мектепке дейінгі  баланы о ыту мен дамытуда ы иынды тарды  механизмі  мен себептерін жан-қ ғ қ қ ң
жа ты  талдау  ажеттілігіне  назар  аударылады.  Диагностика  н тижелері  ерекше  білім  беруқ қ ә

ажеттіліктері  бар  мектеп  жасына  дейінгі  баланы  о ытуды  ж не  психологиялы -педагогикалық қ ә қ қ
олдауды йымдастыруда ы жалпы стратегия мен на ты адамдарды аны тайтын психологиялы -қ ұ ғ қ қ қ қ

педагогикалы  олдауды  жеке ба дарламасын жасау а негіз болып табылады.қ қ ң ғ ғ
Т йін с здерү ө : ерекше білім беру ажеттіліктері бар балалар, ерекше білім беру ажеттіліктерінқ қ

диагностикалау, психологиялы -педагогикалы  олдау, инклюзивті білім беру процесі.қ қ қ

О.В. Завалишина,¹ Ж. Рахым. ¹
¹  КазНПУ имени Абая аза станҚ қ , г.Алматы
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ДИАГНОСТИКА ОСОБЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ  КАК УСЛОВИЕ

ВКЛЮЧЕНИЯ ДЕТЕЙ ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ
СРЕДУ

Аннотация
В статье  раскрываются  теоретические  основы и  практические  процедуры выявления  и  оценки

особых  образовательных  потребностей  детей  дошкольного  возраста.  Диагностика  ООП  является
необходимым условием  включения  детей  дошкольного  возраста  в  общеобразовательную среду  и
направлена  на  совершенствование  системы  оказания  им  комплексной  психолого-педагогической
поддержки  в  процессе  воспитания  и  обучения.  В  содержании  статьи  описываются  поэтапная
процедура  проведения  диагностического  исследования  и  соответствующий  методический
инструментарий. Акцентируется внимание на необходимости всестороннего анализа механизмом и
причин  возникновения  трудностей  в  обучении  и  развитии  ребенка-дошкольника.  Результаты
диагностики  являются  основой  для  разработки  индивидуальной программы  психолого-
педагогического  сопровождения,  которая  определяет  общую  стратегию  и  конкретные  шаги  в
организации обучения и психолого-педагогического сопровождения ребенка дошкольного возраста с
ООП. 

Ключевые  слова:  дети  с  особыми  образовательными  потребностями,  диагностика    особых
образовательных  потребностей,  психолого-педагогическое  сопровождение,  инклюзивный
образовательный процесс.

O.V. Zavalishina,¹ , Zh. Rakhym ¹
¹Abai Kazakh National Pedagogical university , Kazakhstan, Almaty

DIAGNOSTICS OF SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS AS A CONDITION FOR INCLUDING
PRESCHOOL CHILDREN IN THE GENERAL EDUCATION ENVIRONMENT

Annotation
The article reveals the theoretical foundations and practical procedures for identifying and evaluating

special educational needs of preschool children. Diagnostics with special educational needs is a necessary
condition for including preschool children in the General education environment and is aimed at improving
the system of providing them with comprehensive psychological and pedagogical support in the process of
education  and  training. The  content  of  the  article  describes  a  step-by-step  procedure  for  conducting  a
diagnostic  study  and  the  corresponding  methodological  tools. Attention  is  focused  on  the  need  for  a
comprehensive analysis  of  the  mechanisms and causes  of  difficulties  in  learning and development  of  a
preschool  child. The  diagnostic  results  are  the  basis  for  the  development  of  an  individual  program of
psychological  and  pedagogical  support,  which  determines  the  overall  strategy and specific  steps  in  the
organization  of  training  and  psychological  and  pedagogical  support  for  a  preschool  child  with  special
educational needs.

Key  words: children  with  special  educational  needs,  diagnostics  of  special  educational  needs,
psychological and pedagogical support, inclusive educational process.

В  связи  с  реализацией  в  Республике  Казахстан  концепции  инклюзивного  образования  все
большую актуальность приобретают поиски путей включения в общеобразовательную среду детей
дошкольного возраста с особыми потребностями. Организация инклюзивного образования наиболее
перспективна  и  значима  на  этапе  дошкольного  развития.  Важность  дошкольной  инклюзии
определяется тем, что дети с особыми образовательными потребностями могут столкнуться в школе с
большими трудностями, и уже в период дошкольного детства необходимо создавать условия  для их
социально-психологической адаптации и включения в общеобразовательную среду.

Цель дошкольной инклюзии – удовлетворение разнообразных потребностей детей дошкольного
возраста путем включения их в воспитательно- образовательный процесс. Инклюзивное образование
основано  на  признании  того,  что  все  дети  индивидуальны  и  имеют  различные  особенности  и
потребности в  обучении.  Принципиально  важным является  понимание  того,  что  различия  между
детьми  –  это  ресурсы,  способствующие  реализации  педагогического  процесса,  а  не  препятствия,
которые необходимо преодолевать. 
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Особые  образовательные  потребности  –  это  потребности  обучающегося  в  психолого-

педагогической,  социальной  и  иной  помощи,  без  которых  невозможно  получение  качественного
образования [1].  Выявление ООП является необходимым условием включения детей дошкольного
возраста  в  общеобразовательную  среду.  Основными  задачами  выявления  и  оценки  особых
образовательных потребностей являются: 

-  создание  специальных  условий,  определяющих  эффективность  реализации  воспитательно-
образовательного  процесса  и  социальной  адаптированности  ребенка  в  соответствии  с  его
особенностями и возможностями;

- определение содержания программы психолого-педагогического сопровождения детей, которая
направлена на удовлетворение их образовательных потребностей.

Процедура  диагностики  «особых  образовательных  потребностей»  ориентирована  на  создание
условий для совершенствования системы оказания комплексной поддержки в воспитании и обучении
детей  с  ООП.  Решение  данной  проблемы  в  свою  очередь,  будет  способствовать  устранению
существующих барьеров и ограничений, сдерживающих внедрение   инклюзивного образования, в
том  числе  в  практику  дошкольных  организаций  образования.  Диагностика  образовательных
потребностей  детей  создаёт  принципиальную  возможность  реализации  принципов  инклюзивного
образования. 

Анализ  организации  педагогического  процесса  и  программно-методического  обеспечения
дошкольных  организаций  образования  показывает,  что,  несмотря  на  значительные  достижения  в
разработке содержания, методов и организационных форм обучения детей дошкольного возраста, не
разрешен ряд трудностей в понимании образовательных потребностей и возможностей этих детей.
Дошкольные  образовательные  организации,  работающие  с  детьми  с  ООП,  проводят  мониторинг,
связанный  с  оценкой  достижений  детей  в  освоении  образовательной  программы,  однако  этот
мониторинг  не  направлен  на  выявление  ООП  детей  в  видах  психолого-педагогической,
коррекционной поддержки в процессе воспитания и обучения. 

Полученные  данные  научных  исследований,  а  также  проведенное  сотрудниками  лаборатории
специального дошкольного образования анкетирование специалистов ДОО позволяют утверждать,
что педагоги общего дошкольного образования не вполне готовы адекватно оценивать ООП детей, их
личностный  и  познавательный  потенциал,  оказывать  необходимую  психолого-педагогическую
поддержку  с  учетом  выявленных  у  детей  трудностей  в  обучении  и  развитии.  Как  показывает
практика,  педагоги  сами  нуждаются  в  методической  поддержке  со  стороны  специалистов,
обеспечении  их  методическими  материалами  для  проведения  оценки  особых  образовательных
потребностей    детей  дошкольного  возраста  и  определения  содержания  их  психолого-
педагогического сопровождения. 

Процедуру диагностики и оценки ООП детей дошкольного возраста можно рассматривать  как
процесс  детализированной  многоцелевой  идентификации  особых  образовательных  потребностей
ребенка,  проводимой  заинтересованными  сторонами  и  специалистами  различного  профиля  с
использованием  имеющейся  классификации  и  номенклатуры  особых  образовательных
потребностей[2].  В  настоящее  время  в  соответствии  с  Законом  РК  от  27  июля  2007  года  «Об
образовании» с целью развития принципа инклюзивности в образовании утверждены категории детей
с  ООП,  порядок  оценки  особых  образовательных  потребностей  и  критерии  их  оценки»  («Об
утверждении критериев уровневой оценки особых образовательных потребностей» 2020). 

Оценка  особых  образовательных  потребностей  –  это  определение  видов,  форм  и  объема
поддержки ребенка в  воспитательно-образовательном процессе на основе выявленных трудностей
обучения и  развития,  причин и  механизмов их возникновения      В зависимости от характера  и
степени выраженности этих трудностей у детей могут выявляться от одной до нескольких особых
образовательных потребностей. Трудности в обучении и развитии могут появиться на любом этапе
обучения.  Во  время  обучения  они  могут  меняться,  в  соответствии,  с  чем  может  поступить
соответствующий запрос и обращения за помощью [3]. 

Диагностика  ООП  выполняет  следующие  функции:  экспертно-диагностическую;  функции
сопровождение  и  реабилитация.  Экспертно-диагностическая  функция  заключается  в  выявлении  и
обосновании  причин  и  механизмов  возникновения  трудностей  ребенка  в  процессе  обучения  и
воспитания  и  определении  видов,  форм  и  объема  необходимой  психолого-педагогической
поддержки.  Функция  сопровождения  относится  к  числу  важных  функций  оценивания  ООП.
Определив  образовательные  потребности  ребенка,  команда  психолого-педагогического
сопровождения  разрабатывает  программу  психолого-педагогического  сопровождения  ребенка,
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даются рекомендации педагогам и родителям по организации обучения и оказании помощи детям.
Эта работа сопровождает ребенка на всем протяжении воспитания и обучения в детском саду до
достижения  устойчивых  положительных  результатов  в  освоении  образовательной  программы.
Функция реабилитации предполагает защиту интересов ребенка и его семьи.  Реабилитация может
быть:  семейной  (педагог  стремится  к  повышению  статуса  ребенка  как  члена  семьи);  в  группе
детского  сада  (создаются  благоприятные  условия  для  преодоления  отрицательного  стереотипа
ребенка, который сложился у педагогов, гармонизация взаимоотношений ребенка со сверстниками, а
также повышения его социометрического статуса в детском коллективе).  

Для проведения диагностики и оценки необходимо получить запрос на сопровождение ребенка
дошкольного возраста с  особыми образовательными потребностями.  Таким запросом может быть
поступление в дошкольное образовательную организацию ребенка с ООП, имеющего коллегиальное
заключение  психолого-медико-педагогической  комиссии  (далее  –  ПМПК)  с  рекомендациями  на
инклюзивную  форму  обучения,  или  запрос  на  выявление  причин  возникновения  у  ребенка
трудностей в освоении образовательной программы ДОО [4].   В последнем случае запрос может
исходить  от  любого  участника  образовательного  процесса:  воспитателя,  педагога-дефектолога,
психолога, логопеда, родителя (законного представителя). Например, воспитатель, столкнувшись в
своей  работе  с  трудностями  в  обучении  и  воспитании  ребенка,  которые  вызваны  какими-то
особенностями, обращается с запросом к специалистам службы ППС дать оценку этим особенностям.
В других случаях родители обращаются с запросом: дать оценку особенностей поведения и развития
ребенка, которые препятствуют его успешной адаптации в детском саду. 

При  проведении  диагностики  ООП  необходимо  придерживаться  определенных  этических
принципов и стандартов. При вовлечении детей в процесс диагностики необходимо придерживаться
основного  принципа  Конвенции  о  правах  детей,  согласно  которому  особое  внимание  должно
уделяться обеспечению интересов и потребностей ребенка.  Для проведения диагностики и оценки
потребностей  ребенка-дошкольника  в  помощи  специалистов  ДОО  необходимо  информированное
согласие родителей на участие их ребенка в процедуре диагностики. В случае согласия родители
подписывают соответствующий документ.

Диагностика и оценивание особых образовательных потребностей ребенка-дошкольника включает
три  этапа,  содержание  которых  раскрывают  структуру  и  логику  проведения  диагностического
исследования.   Содержание  диагностической  работы на  предыдущем этапа  создает  необходимые
предпосылки для реализации задач последующего этапа. 

Задачей первого этапа является сбор информации о характере трудностей ребенка -дошкольника в
обучении и социализации. Такая информация может быть получена с помощью таких психолого-
педагогических  методов,  как  изучение  и  анализ  имеющейся  документации,  наблюдение,  беседа,
различные виды опроса воспитателей и родителей (анкетирование, диагностическое интервью и др.).
В  случае  поступления  в  ДОО ребенка  с  заключением  ПМПК,  воспитатель  и  специалисты сразу
приступают к наблюдению за таким ребенком, изучают проявления его трудностей в обучении и
поведении.  Наблюдение  за  ребенком,  как  главный  метод  изучения,  включается  во  все  формы
организации  воспитательно  –образовательного  процесса  образовательной  деятельности  в  течение
всего времени пребывания ребенка в ДОО. В процессе наблюдения внимание обращается на то, как
ребенок ведет себя на занятиях, в игровой деятельности, в процессе общения с другими детьми, как
реагирует  на  различные  явления  окружающую  действительность,  какие  формы  переживания
проявляются присущи ребенку в его эмоциональной сфере. Наблюдение проводится систематически
в течение недели, с тем, чтобы было достаточно данных о наблюдаемом ребенке, особенностях его
развития  и  поведения.  В  ходе  наблюдения  оценивается  двигательное,  познавательное  и  речевое
развитие  ребенка-дошкольника,  особенности  его  игровой  деятельности,  сформированность
социально-бытовых навыков,  взаимодействие с  взрослыми и сверстниками и др.  При проведении
наблюдения необходимо учитывать внешние обстоятельства, сопутствующие наблюдению, а также
субъективные  данные,  связанные  непосредственно  с  ребенком,  его  здоровьем,  эмоциональным
состоянием, характером деятельности и др.  

Структурировать  полученную  в  результате  проведения  наблюдения  информацию
помогает специально  разработанная  форма  протокола  наблюдения,  где  фиксируется степень
выраженности тех или иных проявлений поведения ребенка по выделенным сферам развития ребенка
-дошкольника. Оценка результатов наблюдения осуществляется в баллах.  Результаты наблюдения
фиксируются  в  течение  нескольких  дней,  затем  систематизируются  и  обобщаются. В  графе
«Комментарии», в случае необходимости, конкретизируют оценку и дополняют ее. 
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Для получения информации о ребенке-дошкольнике воспитателем проводится   анкетирование

родителей. Специалисты на этом этапе также собирают информацию о ребенке, используя беседы
и  анкетирование  родителей.  В  ходе  предварительной  беседы  с  семьей  ребенка  проводится  сбор
сведений  медицинского  анамнеза  и  социальной  ситуации  развитии  ребенка,  выясняются  условия
воспитания ребенка в семье: кто занимается воспитанием ребенка в семье, с какого возраста началось
обучение в детском саду, как проходила адаптация к условиям детского сада, по каким программам
обучался ребенок, каковы его склонности и увлечения. Во время беседы с семьей уточняется, что
именно беспокоит самих родителей в развитии и воспитании ребенка, их запросы и ожидания.

С целью изучения адаптивных возможностей ребенка и уровня его социализации воспитателю,
который работает с ребенком, и родителям или другим взрослым, хорошо знающим данного ребенка,
может быть предложен для заполнения опросный лист. 

Результаты первичного наблюдения, данных беседы и анкетирования являются основанием для
дальнейшей углубленной диагностики. На основе анализа всех полученных данных формулируется
гипотеза, в которой делается предположение о наиболее вероятных причинах трудностей в обучении
и  развитии  ребенка-дошкольника.  Далее  к  ребёнку,  у  которого  были  зафиксированы  трудности,
применяется  ряд  диагностических  методик,  позволяющих  выявить  причины  возникновения
трудностей. 

Второй  этап  включает  углубленное  и  направленное  изучение  (обследование)  ребенка
специалистами  с  использованием  необходимого  диагностического  инструментария.  Каждый
специалист,  используя  специальные  методы  и  методики,  проводит  углубленное  обследование
(психологическое,  логопедическое,  специальное  педагогическое),  позволяющее  выявить  причины
возникновения трудностей в обучении и развитии ребенка-дошкольника.  

Психологическое обследование – ведущий вид обследования, в задачи которого входит получение
сведений  о  личности,  уровне  умственного  развития  и  поведении  ребенка.  Результативность
психологического обследования и степень обоснованности выводов в значительной мере зависят от
адекватности  выбранных  психодиагностических  методик  решаемым  психолого-педагогическим
задачам.  Диагностическая  деятельность  психолога  осуществляется  в  рамках  психологической
модели, цель которой – оценка сформированности психических процессов и установление характера
и степени их влияния на  общее развитие  ребенка  и его успешность в  освоении образовательной
программы  ДОО.  В  комплексной  оценке  развития  ребенка  необходимо  выявить  состояние  его
слухоречевой памяти,  способности к удержанию слухоречевых стимулов.  В случае выявленных у
ребенка  трудностей  слухоречевого  запоминания  рекомендуется  использование  в  воспитательно-
образовательном процессе специальных методов и приемов подачи материала (методов предъявления
информации), соответствующих его возможностям.

Целью педагогического обследования является оценка актуального развития ребёнка, выявление
имеющихся у него умений и навыков в соответствии с требованиями образовательной программы.
Педагогическое обследование проводится с использованием метода наблюдения и с  применением
специальных  диагностических  заданий.   Диагностические  задания  используют  по  мере
необходимости,  поскольку  наблюдения  за  ребенком  проводят  не  только  на  занятиях,  но  и  в
режимные  моменты,  в  свободной  деятельности.  Например,  оценка  сформированности  навыков
самообслуживания проводится в режимные моменты. Воспитатель наблюдает за действиями ребенка,
результаты наблюдения фиксирует в диагностической карте. 

Диагностические  задания  включают  оценку  сформированности  представлений  и  умений  по
выделенным  критериям  в  соответствии  с  содержанием  программного  материала.  Содержание
программы дошкольного воспитания и обучения основано на образовательных областях: «Здоровье»,
«Коммуникация»,  «Познание»,  «Творчество», «Социум» и реализуется путем их интеграции через
организацию  различных  видов  деятельности  детей  дошкольного  возраста.  Результаты  освоения
программы  в  образовательных  областях  (уровень  развития  умений  и  навыков)  фиксируются  в
индивидуальной карте развития ребенка, которая ведется на всем протяжении пребывания ребенка в
дошкольной  организации.  (Методические  рекомендации  по  проведению  мониторинга  развития
умений  и  навыков  детей  по  усвоению  содержания  Типовой  программы,  разработаны
Республиканским центром «Дошкольное детство» Астана, 2017.)

По  результатам  оценивания  определяются  актуальный  уровень  развития  ребенка  и  его
потенциальные  возможности,  личностные  достижения.  Важно  установить  к  какому  виду
деятельности  у  ребенка  замечены  склонности,  проявление  способностей;  какие  у  него  есть
предпочтения  в  способах  восприятия  и  усвоения  информации;  как  адаптировать  программный
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материал  к  ведущей  системе  восприятия  ребенка;  какие  методы  обучения  предполагается
использовать  для  достижения  детьми  планируемых  результатов  освоения  образовательной
программы.  При  этом  необходимо  помнить,  что  учет  выявленных  особенностей  детей
осуществляется  не  только  в  обучении,  но  и  в  их  воспитании,  организации  различных  видов
деятельности, так как это взаимосвязанные процессы.

Диагностическая  деятельность  логопеда  направлена,  прежде  всего,  на  выявление  и  анализ
особенностей  речевого  развития  ребенка  и  их  влияние  на  успешность  усвоения  ребенком
образовательной программы, а также установление характера затруднений, который может испытать
такой ребенок в процессе общения и взаимоотношений со сверстниками. Так, например, выявленные
воспитателем  в  процессе  наблюдения  за  ребенком  замедленное  восприятие  речи,  трудности
понимания устной инструкции (задачи, задания), ее переноса в действие, требуют более детального
изучения логопедом состояния фонематических процессов (фонематический слух, фонематическое
восприятие).  В  организации  обследования  ребенка  логопедом  и  психологом  есть  много  общего,
прежде всего в этапах его проведения. 

При  проведении  диагностического  обследования  необходимо  учитывать  требования,
предъявляемые к обследованию детей дошкольного возраста, так как оно связано с определенными
трудностями. При проведении обследования дошкольников следует учитывать их психовозрастные
особенности:  застенчивость,  боязнь  незнакомых  людей,  отвлекаемость,  неустойчивость  эмоций,
негативизм.  Поэтому  необходимо  создать  у  детей  положительную  мотивацию  и  ослабить  их
напряжение. Такой подход и помогают ребенку чувствовать себя комфортно. Застенчивым детям и с
проявлениями  тревожности  необходимо  больше  времени  для  предварительного  знакомства  и
налаживания  контакта  с  педагогом.  В  данном  случае  педагог  не  должен  проявлять  излишнюю
настойчивость, а если потребуется подождать, когда ребенок проявит инициативу и вступит с ним в
контакт. Время обследования не должно быть продолжительным, а задания должны предъявляться в
игровой  форме  и  способствовать  пробуждению  интереса  у  ребенка.  Приемы  для  установления
контактов должны варьироваться с учетом характера предъявляемого задания, возраста ребенка и его
индивидуально-типологических особенностей.  Обследование должно проводиться в форме игры и
каждое предлагаемое задание должно способствовать возникновению положительной мотивации у
ребенка.  При  проведении  процедуры  обследования  детей  дошкольного  возраста  должна
предусматриваться  случаи  проявления  негативизма,  отвлечения  внимания,  отказа  выполнять
предложенное  задание.  Поэтому  использование  игровых  приемов  и  методов  является  наиболее
эффективным  способом  проведения  диагностики  особых  образовательных  потребностей  ребенка.
Необходимо  организовать  диагностическое  обследование  таким  образом,  чтобы  предоставить
возможность ребенку полностью раскрыться, максимально реализовать свою активность, в полной
мере  проявить  свои  способности  и  возможности.  При  проведении  обследования  ставится  задача
выявить  у  ребенка  не  знания,  умения  и  навыки,  а  его  возможности  в  установлении  контакта,
особенности эмоциональных проявлений и способности произвольной регуляции поведения. 

Нужно учитывать, что в ходе проведения диагностического исследования могут быть обнаружены
новые сведения об особенностях проявлений трудностей в обучении и развитии ребенка, которые
потребуют изменения первоначально выдвинутой гипотезы в соответствии с новыми открывшимися
фактами.

Результаты обследования различными специалистами фиксируются в речевых картах, протоколах
психологического обследования и др. Конечным результатом данного этапа должно стать подробное
обоснование  причин  и  характера  трудностей  ребенка,  а  также  описание  потенциальных
возможностей ребенка, его сильных сторон, на которые следует опираться в процессе воспитания и
обучения.

Третий этап включает комплексную оценку ООП ребенка по результатам командного обсуждения
и  обобщения  материалов:  первичного  наблюдения,  педагогического  изучения  воспитателя,
углубленного обследования специалистами, данных беседы и анкетирования родителей. На данном
этапе происходит окончательная обработка полученных результатов и сведение всех данных в единое
описание,  например,  в  таблицу,  которая  позволит  наглядно  представить  соотношение  различных
показателей  развития  ребенка-дошкольника  в  возникновении  имеющихся  у  него  трудностей.  От
формы представления полученных данных может зависеть окончательный результат: подтверждение
или опровержение диагностической гипотезы о предполагаемых причинах возникновения трудностей
в  обучении  и  развитии  ребенка.  Поэтому  в  процессе  анализа  данных  могут  производиться  их
перегруппировки, систематизация и, разумеется, установление причинно-следственных связей. 
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Например,  психолог,  предполагающий  низкий  уровень  сформированности  интеллектуальных

операций (сравнения, анализа, синтеза, обобщения) обязательно оценивает роль и место выявленных
особенностей в целостной структуре  психического развития  ребенка,  так как  данная особенность
сочетается с такими проявлениями трудностей в обучении как низкая умственная работоспособность,
невнимательность,  неусидчивость,  повышенная  отвлекаемость,  трудности  удержания  в  памяти
вербальной и наглядной информации. 

При  оценке  ООП  ребенка  необходимо  определить  особенности  типа  его  репрезентативной
системы  в  процессе  усвоения  программного  материала;  возможности  в  переработке  информации
различной  модальности   (зрительной,  зрительно-пространственной,  слухоречевой)  ;  через  какое
время  у  ребенка  наступает  пресыщение;   вызывает  ли  продолжительное  воздействие  у  ребенка
отрицательные  эмоции  или  игнорирование  действий  педагога  и  др.  Процедура  оценивания  ООП
должна быть ориентирована на диагностику развития личности ребенка с  учетом всех ее сторон:
познавательной и эмоционально-волевой сферы, социальной ситуации развития, состояния здоровья,
характера предъявляемых требований, оптимальности педагогических воздействий и др. Необходим
всесторонний   анализ  механизмом  и  причин  возникновения  трудностей  в  обучении  и  развитии
ребенка-дошкольника,  выявление  его  резервных  возможностей   и  определение  общего  прогноза
дальнейшего развития. 

После  уточнения  и  упорядочивания  результатов  комплексной  оценки  наступает  завершающая
процедура  –  написание  обобщенной  (сводной)  характеристики  на  ребенка  с  обоснованием
выявленных  трудностей,  их  механизмов  и  причин  возникновения.  Полученные  диагностические
данные  соотносятся  с  существующими  типологиями  трудностей  в  обучении  и  развитии  детей
дошкольного возраста, делаются выводы о наличии и виде потребностей в психолого-педагогической
поддержке 

На  данном  этапе  в  результате  совместного  обсуждения  и  анализа  результатов  обследования
(специалисты,  воспитатель  и  родители)  вырабатывается  единое  представления  о  причинах  и
характере  затруднений  ребенка-дошкольника,  составляется  сводная  характеристика  на  ребенка  с
обязательным указанием его склонностей и интересов, сильных и слабых сторон по сферам развития.
Такая  обобщенная  (сводная)  психолого-педагогическая  характеристика  является  основой  для
разработки  содержания  индивидуальной  программы  психолого-педагогического  сопровождения,
которая определяет общую стратегию и конкретные шаги команды сопровождения в организации
обучения  и  психолого-педагогического  сопровождения  ребенка  в  ДОО.  Направления  помощи
специалистов  должны  согласовываться  с  содержанием  индивидуального  подхода  воспитателя  в
процессе  воспитательно-  образовательной  работы  и  с  содержанием  помощи  ребенку  со  стороны
родителей.  Таким  образом,  весь  комплекс  диагностических  процедур  становится  нацеленным  на
удовлетворение ООП ребенка и оказание ему необходимой психолого-педагогической под
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АРНАЙЫ ПЕДАГОГТАРДЫ  ЫНТЫМА ТАСТЫ ЫҢ Қ Ғ

Аннотация
Б л ылыми ма алада арнайы педагогтар мен  ата – аналарды   ынтыма тасты  іс- рекеттеріұ ғ қ ң қ қ ә

оларды жа сарту жолдары мен психологиялы  олдау к рсету,  ынтыма тасты  іс- рекетті жетілдіруқ қ қ ө қ қ ә
жолдары. 

Сондай-а  инклюзивті білім беруде  ата-ана мен  арнайы педагогты  ты ыз арым- атынасынық ң ғ қ қ ң
ма ызды адамдары туралы да айтыл ан. Ерекше білім алу  ажеттілігі бар балалар мен оларды  атаң қ ғ қ ң
–  аналары  шін  білім  беру  ортасыны  олжетімділігі  мен  ашы ты ы-  арнайы  педагогтардыү ң қ қ ғ ң
алдында  т р ан  о у  ж не  т рбие  міндеттерін  табысты  іске  асыру  шін  ажетті  фактор  болыпұ ғ қ ә ә ү қ
табылады.

Т йінді с здер: ү ө Ерекше білім алуда ажеттілігі бар балалар, интеллектуалды даму,  арнайы білімқ
беру,   инклюзивті  білім  беру,  арнайы  педагог,  инновациялы  технологиялар,  отбасылы  т рбие,қ қ ә
сенімді арым- атынас. қ қ

                                                                         
Оспанова А.С.¹

Казахский национальный женский педагогический университет
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ РОДИТЕЛЕЙ СО СПЕЦИАЛЬНЫМ ПЕДАГОГОМ В
ИНКЛЮЗИВНОМ ОБРАЗОВАНИИ

Аннотация
В данной научной статье рассматривается сотрудничество специальных педагогов и родителей о

путях их совершенствования и психологической поддержки, о путях совершенствования совместной
деятельности. Также речь идет о важных шагах тесного взаимодействия родителей и специального
педагога в инклюзивном образовании. 

Доступность  и  открытость  образовательной  среды  для  детей  с  особыми  образовательными
потребностями  и  их  родителей-необходимый  фактор  для  успешной  реализации  учебных  и
воспитательных задач, стоящих перед специальными педагогами. 

Ключевые слова: Дети с особыми образовательными потребностями, интеллектуальное развитие,
специальное  образование,  Инклюзивное  образование,  специальный  педагог,  инновационные
технологии, семейное воспитание, доверительные отношения.

А.S. Оspanova¹
Kazakh national women's pedagogical University  (Almaty, Kazakhstan)

INTERACTION OF PARENTS WITH A SPECIAL TEACHER
IN INCLUSIVE EDUCATION

Annotation
This scientific article discusses the cooperation of special teachers and parents on ways to improve them

and psychological support, on ways to improve joint activities. We are also talking about important steps of
close interaction between parents and a special teacher in inclusive education.

Accessibility and openness of the educational environment for children with special educational needs
and their parents is a necessary factor for the successful implementation of educational and educational tasks
facing special teachers.

Key  words:  Children  with  special  educational  needs,  intellectual  development,  special  education,
Inclusive education, special teacher, innovative technologies, family education, trusting relationships.

Ерекше білім алуда ажеттілігі бар балаларды  білім алу ы ын іске асыру саласында ы негізгіқ ң құқ ғ ғ
міндет оларды  психофизикалы  ерекшеліктерін ескере отырып, білім алуы шін жа дайлар жасау.ң қ ү ғ
Б л санатта ы балаларды  м мкіндіктеріне с йкес о ыту арнайы білім беру йымдарында ана емес,ұ ғ ң ү ә қ ұ ғ
сонымен атар б гінде  жалпы білім беретін мектептерде де ж зеге асырылуда.  Я ни инклюзивтіқ ү ү ғ
білім беру аясында дамуында р т рлі ауыт ушылы ы бар балаларды о ыту мен т рбиелеу дерісі.   ә ү қ ғ қ ә ү
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  Ерекше  білім  алу  ажеттіліктері  бар  балаларды  табысты  о ыту  мен  т рбиелеудіқ қ ә

йымдастыруды  негізгі  шарты зін- зі о ам а бейімдейтін  орта ру. Бейімделу ортасы ретіндеұ ң ө ө қ ғ ғ құ
о у  процесін  материалды -техникалы ,  о у- дістемелік,  кадрлы  амтамасыз  ету  ж не  ата-қ қ қ қ ә қ қ ә
аналармен зара рекеттесуін амтамасыз ету болып табылады.  [1].ө ә қ

Ерекше білім алу  ажеттілігі бар балалар мен оларды  ата – аналары шін білім беру ортасынық ң ү ң
олжетімділігі мен ашы ты ы- арнайы педагогтарды   алдында т р ан о у ж не т рбие міндеттерінқ қ ғ ң ұ ғ қ ә ә

табысты іске асыру шін ажетті фактор.ү қ
Бірінші  кезекте,  кез-келген  білім  беру  йымыны  педагогикалы  жымы  ынтыма тастыұ ң қ ұ қ қ

барысында  даму ерекшеліктері  бар  балаларды о ыту мен т рбиелеу бойынша белгілі  бір  н тижеқ ә ә
беретін ата-аналармен ж мыс істеуді  бір атар ба ыттарын аны тауы керек [2].ұ ң қ ғ қ

рине,  б л  ата-аналар а  а паратты -ке ес  беру  ж не  психологиялы  олдау  болуы  м мкін.Ә ұ ғ қ қ ң ә қ қ ү
Дамуында ауыт уы бар   бар балаларды  отбасы, детте, а паратты  д рыс жеткізілмеуінен  зардапқ ң ә қ ң ұ
шегуі:  я ни   а паратты  жетіспеуі  немесе  оны  шамадан  тыс  к п  болуы,  немесе  а параттығ қ ң ң ө қ

абылдауда ы ата-аналарды  сауаттылы ыны  т мен болуы. М ндай жа дайда арнайы педагог  ата-қ ғ ң ғ ң ө ұ ғ
аналар а барлы  жа ынан (медициналы , педагогикалы , леуметтік, ы ты  ж не т.б.) жеткіліктіғ қ ғ қ қ ә құқ қ қ ә
білікті  а паратты  олдауды  ажет  ететініне  дайын  болуы  керек.  Ата-аналар  шін  а параттық қ қ қ ү қ
іріктеуге  араласуды  зіндік  артты шылы тары бар.   Бала  диагнозыны   ерекшеліктерін  зерттеуң ө қ қ ң
шін ата – аналар жиналысына немесе медициналы  ызметкерлерден жеке ке ес алу а, леуметтікү қ қ ң ғ ә

м селелерді  шешу  шін  –  леуметтік  ба дарламалар  б ліміні  мамандарын,  леуметтікә ү ә ғ ө ң ә
ызметкерлерді  ша ыру а,  арнайы білім  беру йымдарыны  м алімдері  немесе  арнайы педагог-қ қ ғ ұ ң ұғ

психологтар,  логопедтер,  леуметтік  т рбиешілер о ыту м селелерінде  к мек  к рсететін  т л аларә ә қ ә ө ө ұ ғ
болып саналады. з ызмет ше берінде ата-аналарды  ажеттіліктеріні  орнын толтырып отырадыӨ қ ң ң қ ң
[3].

Сондай-а ,  арнайы  педагогтар  ата-аналар а  ажетті  білім  алу а   к мектесетін  рт рлі  ж мысқ ғ қ ғ ө ә ү ұ
т рлерін  (жиналыстар,  ашы  есік  к ндері,  д гелек  стол  т.б)  тымды  пайдалану  керек.  азіргіү қ ү өң ұ Қ
а паратты  технологиялы  м мкіндіктерді леуметтік желіні д рыс ма сат а пайдалану а болады.қ қ қ ү ә ұ қ қ ғ
М ндай ж мысты  ма саты-ата-ана зыреттілігіні  де гейін арттыру, баланы  дамуына о тайлыұ ұ ң қ құ ң ң ң ң
жа дай жасауда ата-аналарды  р лін арттыру. Ж ргізілген сауалнама, тестілеу немесе жеке гімесуғ ң ө ү әң
ж мыстары  ата-аналарды  педагогикалы  м дениетіні  де гейі туралы т сінік бере алады, б л зұ ң қ ә ң ң ү ұ ө
кезегінде ата-аналармен зара рекеттесу ба ыттарын аны тау а ж не оларды о у процесіне осу аө ә ғ қ ғ ә қ қ ғ
м мкіндік береді[4].ү

Ерекше білім мен т рбиені ажет ететін баланы  кез-келген  отбасында д ниеге келуі  р ашанә қ ң ү ә қ
оларды   ата  –  аналары   шін  лкен  психологиялы  стресс  болып  табылады.  Сонды танң ү ү қ қ
педагогикалы  жым ата-аналарды психологиялы  т р ыдан олдап ана оймай, олар а жа дайдық ұ қ ұ ғ қ қ қ ғ ғ
д рыс абылдау а йрету керек.ұ қ ғ ү

Арнайы педагогтар  "ерекше" балаларды  ата-аналарымен арым- атынасты  бастап ы кезе індең қ қ ң қ ң
ата-ана  шін  баласын сол  алпында  абылдау  шін  не  ажет  екенін  ескеру  керек  деген  сауал аү қ қ ү қ ғ
т мендегідей  жауап  беруге  болады.  Психокоррекция  т р ысынан  педагог  шін  негізгі  міндеттерө ұ ғ ү
мыналар  болуы  м мкін:  ата-ананы  жеткіліксіз  станымдарыны  згеруі,  мысалы,  гиперопияү ң ұ ң ө
(шамадан тыс назар) немесе балаларды  гипоопекасы (назарды  болмауы); ата-аналарды  жа дайдың ң ң ғ
д рыс ба алау а м мкіндік бермейтін ерекше жеке згерістері;  т рбие стиліні  барабарлы ы ж неұ ғ ғ ү ө ә ң ғ ә
оны  мотивтеріні  ке еюі;  балаларды  т рбиелеу  ж не  о ыту  процесінде  ата-ананы  сер  етуң ң ң ә ә қ ң ә
формаларын аны тау.қ

Егер м алім  немі к сіби суімен бірге ж рсе, м алімдерді  ата-аналармен ынтыма тасты ыұғ ү ә ө ү ұғ ң қ ғ
тиімді болады. Инклюзивті білім беру міндеттерін ж зеге асыруда ы заманауи шынды тар кез-келгенү ғ қ
м алімнен  п ндік  білімді  ана  емес,  сонымен  атар  т зету  педагогикасыны  негіздерін,ұғ ә ғ қ ү ң
психологиялы  арым- атынасты, педагогикалы  техника мен депті шебер ме геруді талап етеді.қ қ қ қ ә ң

з кезегінде, б л ерекше білім беру ажеттіліктері бар балалары бар ата-аналармен сенімді арым-Ө ұ қ қ
атынас  орнату а,  балаларды  о ыту,  т рбиелеу  ж не  дамытуды  жалпы  шешімдерін  іздеугеқ ғ қ ә ә ң

ба ыттал ан зара рекеттесуге м мкіндік береді.ғ ғ ө ә ү
Ата-аналарды  ерекше білім беру ажеттілігі бар баланы  о у процесіне атысуы ж не ата-аналарң қ ң қ қ ә

жиналыстары,  гімелесулер,  ке естер,  мерекелер  мен   к рмелерді,  семинарларды  ж не  т.  б.әң ң ө ә
йымдастыру ж не ткізу отбасы шін білім беру мекемесіні  ашы  атмосферасын жасайды, б лұ ә ө ү ң қ ұ

жалпы о у ж не т рбие міндеттерін табысты іске асыру шін те ма ызды.  қ ә ә ү ө ң
Осы  ретте  арнайы педагогпен  мен  ата-ананы  зара  рекеті  кезе -кезе мен  ж зеге  асырылуың ө ә ң ң ү

керек ж не ата-аналарды  белсенді педагогикалы  станымын алыптастыру міндеті болады. Д рысә ң қ ұ қ ұ
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йымдастырыл ан ж мыс о ыту сипатында ж зеге асырылады. Арнайы педагог отбасылы  т рбиеніұ ғ ұ қ ү қ ә ң

о  т жірибесіне с йенуі керек, оны таратып, т рбие процесінде жа ымды тенденцияларды к шейтуң ә ү ә ғ ү
ж не теріс де гейлерді жа сарту шін олдануы керек. зара рекеттесуді  о  ба ытыны  біріншіә ң қ ү қ Ө ә ң ң ғ ң
ж не шешуші шарты-арнайы педагог пен  ата-ана арасында ы сенімді арым- атынас. Байланыс ата-ә ғ қ қ
аналарды  т рбие  мен  о ыту  процесіне  деген  ызы ушылы ы,  жетістікке  жету  ажеттілігі,  зінең ә қ қ ғ ғ қ ө
деген сенімділігі болатындай етіп рылуы керек [5].құ

Арнайы педагогтар мен  ата  –  аналарды   ынтыма тасты  формалары рт рлі  болуы м мкін,ң қ қ ә ү ү
оларды  бастысы- жетістікке жетуге ба ытталуы керек-бала, ата-ана немесе арнайы педагог. Жалпың ғ
педагогика  т р ысынан  аз  м лшердегі  жетісітік  болса  да ы.  Алайда,   е  кішкентай  жетістік  зұ ғ ө ғ ң ө

абілеттеріне ажетті  н тижеге жетуге деген сенімділікке ы пал етеді: дамуында ауыт улары барқ қ ә қ қ
балаларды  денсаулы ын,  оларды  физикалы  ж не  эмоционалды  саулы ын  ны айту,ң ғ ң қ ә ғ ғ
шы армашылы  абілеттерін,  танымды  ж не  коммуникативті  белсенділігін,  интеллектуалдығ қ қ қ ә

абілетін дамыту ж не жалпыадамзатты  ндылы тармен таныстыру.қ ә қ құ қ
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СТУДЕНТТЕРДІ  О У ІС- РЕКЕТІН ЗІНДІК ЙЫМДАСТЫРУ ДА ДЫЛАРЫНҢ Қ Ә Ө Ұ Ғ
АЛЫПТАСТЫРУҚ

А датпаң
Б л  ма алада  азіргі  ұ қ қ студенттерді  о у  іс- рекетін  здігінен  йымдастыру  да дыларынң қ ә ө ұ ғ

алыптастыру  м селесі  арастырылады.  қ ә қ Сонымен  атар  жо ары  мектепті  теориясы  менқ ғ ң
практикасында  осы  м селені  шешуді  зектілігін  аны тайтын  бір атар  арама- айшылы тарә ң ө қ қ қ қ қ
туында аны к рсетіледі.  ғ ө Студенттерді  о у іс- рекетіні  здігінен йымдастырылуы ма саттылы ,ң қ ә ң ө ұ қ қ
белсенділік,  з  ызметін  жоспарлау,  дербестік,  шешім  абылдау  жылдамды ы  ж не  олар  шінө қ қ ғ ә ү
жауапкершілік, з іс- рекетіні  н тижелерін ба алау ар ылы бай алатынды ы ж нінде баяндалады.ө ә ң ә ғ қ қ ғ ө
Автор к птеген отанды  ж не шетелдік алымдарды  пікірлеріне с йене отырып, о у іс- рекетініө қ ә ғ ң ү қ ә ң
зіндік йымдастырылуын тек ана о у емес, жеке ж не о амды  ма ызы бар зіндік ж мыс ретіндеө ұ қ қ ә қ ғ қ ң ө ұ

аны тайды.  Атал ан  м селе  бойынша  жо ары  о у  орныны  қ ғ ә ғ қ ң 1,  2,  3-курс  студенттері  арасында
ж ргізген  зерттеу  т жірибелеріні  н тижелерін  келтіреді.ү ә ң ә  Сонымен  атар  қ студенттерді  оң у  іс-қ
рекетін здігінен йымдастыру да дыларыны  жиынты ын атап к рсетеді.ә ө ұ ғ ң ғ ө

Т йін  с здерү ө : студент,  білім  беру  рдісі,  зіндік  ж мыс,  о у  іс- рекеті,  зіндік  йымдастыруү ө ұ қ ә ө ұ
да дылары, зін- зі ба ылау.ғ ө ө қ
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СТУДЕНТОВ

142 



Абай атында ы аз ПУ-ні  Хабаршысы, «Психология» сериясы ғ Қ Ұ ң №3 (64), 2020 ж.
Аннотация

В  данной  статье  рассматривается  проблема  формирования  у  современных  студентов  навыков
самоорганизации учебной деятельности.  Также показано,  что в теории и практике высшей школы
возник ряд противоречий, определяющих актуальность решения данной проблемы. Самоорганизация
учебной  деятельности  студентов  излагается  на  целесообразность,  активность,  обоснованность
мотивации,  планирование  своей  деятельности,  самостоятельность,  скорость  принятия  решений  и
ответственность за них, критичность оценки результатов своей деятельности. 

Автор,  опираясь  на  мнения  многих  отечественных  и  зарубежных  ученых,  определяет
самостоятельную  организацию  учебной  деятельности  не  только  как  учебную,  но  и  как
самостоятельную  работу,  имеющую  личностное  и  общественное  значение.  Приводит  некоторые
результаты собственных исследований, проведенных в вузе среди студентов 1, 2, 3 курсов по данной
проблеме. Также выделяет совокупность навыков самоорганизации учебной деятельности студентов.

 Ключевые слова: студент, образовательный процесс, самостоятельная работа студентов, учебная
деятельность, навыки самоорганизации, самоконтроль.

A. Kosshygulova1

1Kazakh national pedagogical University named after Abai

FORMATION OF SELF-ORGANIZATION SKILLS OF STUDENTS'S EDUCATIONAL
ACTIVITY

Abstract
 This article deals with the problem of  formation of modern students '  skills  of  self-organization of

educational activities. It is also shown that a number of contradictions have arisen in the theory and practice
of higher education, which determine the relevance of solving this problem. Self-organization of students '
learning activities is set out  on the expediency,  activity, reasonableness of motivation,  planning of their
activities, independence, speed of decision-making and responsibility for them, criticality of evaluating the
results of their activities. The author, relying on the opinions of many domestic and foreign scientists, defines
the independent organization of educational activities not only as educational, but also as an independent
work that has personal and social significance. He gives some results of his own research conducted at the
university among students of the 1st, 2nd, and 3rd courses on this problem. It also identifies a set of skills for
self-organization of students ' learning activities.

Keywords: student,  educational  process,  independent  work  of  students,  educational  activity,  self-
organization skills, self-control.

 

азіргі  кезде  е бек  нары ында  немі  сіп  келе  жат ан  ж не  к шейіп  жат ан  б секелестікҚ ң ғ ү ө қ ә ү қ ә
жа дайында  белсенді,  шы армашыл,  білімімен  ж не  жо ары  біліктілігімен  атар,  зін- зіғ ғ ә ғ қ ө ө
т рбиелеуге,  зін- зі  жетілдіруге,  з  іс- рекеттерін  йымдастыруды  жа а,  тиімді  формаларынә ө ө ө ә ұ ң ң
іздеуге ж не оны ж зеге асыру а абілетті мамандарды  м мкіндіктері лде айда к бейді.ә ү ғ қ ң ү ә қ ө

Осы ан  байланысты  жо ары  о у  орындарында ы  студенттерді  к сіби  дайынды  де гейінеғ ғ қ ғ ң ә қ ң
ойылатын талаптар, заманауи білім беру ма саттары, жо ары о у орындарында ы о ыту мен білімқ қ ғ қ ғ қ

беру мазм ны айтарлы тай згерді,  б л «Жо ары білімні  мемлекеттік білім беру стандартында»,ұ қ ө ұ ғ ң
аза стан  Республикасыны  «Білім  туралы»  За ында,  о у  жоспарларында  ж не  ЖОО-ыҚ қ ң ң қ ә ң

ба дарламалы  жаттарында к рініс тапты [1].ғ қ құ ө
Атал ан  жа дайларды  ескере  отырып,  еғ ғ ліміздегі  жо ары  білім  беру  ж йесін  жа ыртуғ ү ңғ

ма саттарыны  бірі ретінде ЖОО студенттерінде о у іс- рекетін здігінен йымдастыру ж не зін-қ ң қ ә ө ұ ә ө
зі  ба ылау  да дыларын  алыптастыру  ажет  деп  санаймыз.  ЖОО-да  зіндік  ж мыс  барысындаө қ ғ қ қ ө ұ

студенттерді  зін- зі  йымдастыру а дайынды  ж йесіне білім беру,  зін- зі  йымдастыру ж нең ө ө ұ ғ қ ү ө ө ұ ә
здігінен білім алу кіреді. Б л студенттерге оларды  жеке абілеттеріне, мотивациясына, м дделеріө ұ ң қ ү

мен ажеттіліктеріне сай саналы к сіби іс- рекетке дайын болу а м мкіндік береді. ЖОО-да ы о уқ ә ә ғ ү ғ қ
рдісінде студенттерді  зін- зі йымдастыруы зіне ба ыттал ан саналы іс- рекет болып табылады. ү ң ө ө ұ ө ғ ғ ә

азіргі  заман ы  жо ары  мектепте  мамандарды  даярлау  ж йесін  сапалы  т рде  айта  руҚ ғ ғ ү ү қ құ
студенттерді  о у  іс- рекеттерін  саналы  ж не  здігінен  йымдастыру  да дыларын  алыптастыруң қ ә ә ө ұ ғ қ

ызметін ед уір жандандыра отырып, экстенсивті-а паратты тан ар ынды-іргелі о ыту а к шудіқ ә қ қ қ қ қ ғ ө
к здейді. Б л арада о у рдісіні  негізіне р студентті  о у материалын, о у іс- рекетіні  формаларыө ұ қ ү ң ә ң қ қ ә ң
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мен дістерін,  о у рдісіні  с ттілігін ба ылау шарттары мен оны  н тижелері  туралы есеп беруә қ ү ң ә қ ң ә
ма саттарын ын анды ы алынады, студенттерді  з ж мысыны  н тижелері шін т уелсіздігі менқ ұғ ғ ғ ң ө ұ ң ә ү ә
жауапкершілігі айтарлы тай артады. қ

Бізді  ойымызша,  о у  іс- рекетін  здігінен  йымдастыру  дегеніміз  –  о у  ж мысын  зін- зің қ ә ө ұ қ ұ ө ө
бас ару  ж не  зін- зі  жетілдіру  ма саттарымен  т рткі  болып  ба ытталатын,  зін- зі  тымдық ә ө ө қ ү ғ ө ө ұ
йымдастыру  ж не  о у  іс- рекетін  ж зеге  асыру  міндеттерін  шешуге  ба ыттал ан  зияткерлік  іс-ұ ә қ ә ү ғ ғ

шаралар ж йесімен ат арылатын студентті  іс- рекеті.ү қ ң ә
 О у  іс- рекетін  здігінен  йымдастыру  да дыларыны  жиынты ы  [2]  келесі  реттегілердіқ ә ө ұ ғ ң ғ

амтиды: қ
- о у іс- рекетіні  ма саттары мен міндеттерін аны тай алу ж не т жырымдай білу абілеті;қ ә ң қ қ ә ұ қ
- зіні  о у іс- рекетіні  жа дайын диагностикалау ж не талдау жасай алу;ө ң қ ә ң ғ ә
- о у іс- рекеті рдісін жоспарлау ж не рылымдау абілеті;қ ә ү ә құ қ
- о у іс- рекетіні  жоспар а с йкес ж зеге асырылуын немі здігінен ба ылау ар ылы қ ә ң ғ ә ү ү ө қ қ

йымдастыра алу;ұ
- зіні  о у іс- рекетін ба алай білу;ө ң қ ә ғ
- зіні  о у іс- рекетін т зету ж не жетілдіру абілеті.ө ң қ ә ү ә қ
Осы  айтыл ан  да дыларды  дамыту  ар ылы  жо ары  о у  орындарында ы  білім  беру  рдісіғ ғ қ ғ қ ғ ү

студенттерді о у объектілерінен о у іс- рекетіні  белсенді ж не саналы субъектілеріне айналдыру а,қ қ ә ң ә ғ
жо ары  о у  орындарында  мамандар  даярлау  рдісін  ылыми- дістемелік  амтамасыз  етудіғ қ ү ғ ә қ
жа арту а, жо ары о у орындары студенттеріні  зін- зі йымдастыратын шы армашылы  о у іс-ң ғ ғ қ ң ө ө ұ ғ қ қ
рекетін о тайландыру а ж не жандандыру а ба ытталады.ә ң ғ ә ғ ғ

М ндай жа дайда студенттер шін о у іс- рекетін здігінен йымдастыру да дыларын игерудіұ ғ ү қ ә ө ұ ғ ң
ма ызы  артады.  О у  іс- рекетінде  зін- зі  йымдастыру  м селесі  бойынша  психологиялы ,ң қ ә ө ө ұ ә қ
педагогикалы  ж не  дістемелік  зерттеулерді  талдауы  зін- зі  йымдастыру  о у  іс- рекетініқ ә ә ң ө ө ұ қ ә ң

рылымында  ма ызды  орын  алатынды ын  а артады,  олар  о у  іс- рекетіні  зін- зі  бас аруқұ ң ғ ңғ қ ә ң ө ө қ
ж йесіні  негізгі буыны болып табылады. Студенттерді  бойында атал ан да дыларды  алыптасуыү ң ң ғ ғ ң қ
олар а  о ытуды  шарттары  мен  міндеттерін  с тті  талдау а,  о уын  тымды  жоспарлау а  ж неғ қ ң ә ғ қ ұ ғ ә
йымдастыру а,  зіні  о у рдісі  мен оны  н тижелерін д рыс ба алау а,  уа тылы т зетуге ж неұ ғ ө ң қ ү ң ә ұ ғ ғ қ ү ә

жетілдіруге, жалпы айт анда о у іс- рекетін йымдастыру а м мкіндік береді.қ қ ә ұ ғ ү
зін- зі йымдастыру де гейі жо ары студенттер з алдына ай ын ма сат ояды, жеке іс- рекетӨ ө ұ ң ғ ө қ қ қ ә

н тижелерін  здігінен  тексеру  да дыларына  ие  болады,  ж зеге  асырылатын  ызметті  жо арыә ө ғ ү қ ң ғ
сапасына  ол  жеткізуге  ба ытталады.  Студенттерді  зіндік  ж мысы  барысында  о у  іс- рекетінқ ғ ң ө ұ қ ә
зіндік  йымдастыру а  дайынды ын  алыптастыру  кезінде  к рделі  о у  материалдары  мен  оныө ұ ғ ғ қ ү қ

ме геру шін уа ыт ше беріні  ыс ар анды ы арасында ы айшылы тарды ескеру ажет.ң ү қ ң ң қ қ ғ ғ ғ қ қ қ
 1,  2,  3-курс  студенттері  арасында  ж ргізген  зерттеулеріміз  сауалнама а  атыс андардыү ғ қ қ ң

82,9%  о у  іс- рекетін  здігінен  йымдастыру  да дыларыны  о у  ж не  к сіби  ма ыздылы ынқ ә ө ұ ғ ң қ ә ә ң ғ
мойындайтынды ын  к рсетті.  Оларды  к пшілігі  о у  іс- рекетінде  студенттерді  белсендендіру,ғ ө ң ө қ ә
сондай-а  жалпы университеттегі  білім  беру рдісін о тайландыру шін осы салада айтарлы тайқ ү ң ү қ
резерв  бар  екендігімен  келіседі.  Алайда  тестілеу  н тижелері  бойынша  с рал андарды  ішіненә ұ ғ ң
студенттерді  тек 46,7%-ы ана о у іс- рекетін здігінен йымдастыру білімдері мен да дыларынаң ғ қ ә ө ұ ғ
м таж. Т жірибеде ЖОО студенттеріні  3,3%-ы о у іс- рекетін ж йелі ж не саналы т рде здігіненұқ ә ң қ ә ү ә ү ө
йымдастыруды ж зеге асырады. Зерттелген студенттерді  29,9%-ы б л да дыларды о у барысындаұ ү ң ұ ғ қ
олданбайды  немесе  те  сирек  олданады.  Басым  к пшілігі  –  студенттерді  66,8%-ы  о у  іс-қ ө қ ө ң қ
рекетінде  зін- зі  йымдастыруды немі  емес,  ж йесіз  олданады немесе  осы процедуралардыә ө ө ұ ү ү қ ң

ма саттары мен себептерін на ты т сінбестен, т сілдерді  тар жиынты ын оланумен шектеледі.қ қ ү ә ң ғ қ
Атал ан жа дайды  себептеріне назар аударуды ж н к рдік. Оларды  бірі – ЖОО-да ы білім беруғ ғ ң ө ө ң ғ

рдісі орта мектептегі білім беру рдісінен т бегейлі ерекшеленеді. Жо ары о у орнына о у а келгенү ү ү ғ қ қ ғ
о ушыларды  к птеген  да дыларыны ,  оны  ішінде  о у  іс- рекетін  здігінен  йымдастыруқ ң ө ғ ң ң қ ә ө ұ
да дылары алыптасуыны  азіргі де гейі жа а жа дайларда тиімді білім алу шін жеткіліксіз болыпғ қ ң қ ң ң ғ ү
табылады.  Б л  дерек  к птеген  алымдарды  зерттеулерімен  расталады  (В.И.  Андреев,  С.И.ұ ө ғ ң
Архангельский, А.К. Громцева,  П.И.  Пидкасистый, Н.Н. Тулькибаева,  А.В. Усова,  Н.М.  Яковлева
ж не т.б.) [3,4,5].  ә

Сонымен  атар  зерттеулер,  студенттерді  о у  іс- рекетінде  зін- зі  йымдастыру  да дыларынқ ң қ ә ө ө ұ ғ
игеруіні  аса  ма ыздылы ына  арамастан,  азіргі  жо ары  о у  орындарында  білім  алушылардаң ң ғ қ қ ғ қ
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атал ан  да дыларды  алыптасуы  жоспарлы,  ж йелі,  ма сатты  т рде  ж рмейтінін  к рсетеді.ғ ғ ң қ ү қ ү ү ө
Студенттер к бінесе о у іс- рекетін здігінен йымдастыру да дыларын з бетінше йренеді. Олардаө қ ә ө ұ ғ ө ү

ажетті  теориялы ,  діснамалы ,  дістемелік  білімдерді  жеткіліксіз  болуы,  да дылардық қ ә қ ә ң ғ
алыптастыру  саласында ы  тымды  дістерді  толы  ме герілмеуі  ж не  бас а  да  к птегенқ ғ ұ ә ң қ ң ә қ ө

факторлар жо ары о у орындарыны  студенттерінде зерттелетін да дыларды  алыптасу д режесіғ қ ң ғ ң қ ә
о амны  ЖОО  т лектеріне  ойылатын  объективті  талаптарына  с йкес  келмейтіндігіні  себебіқ ғ ң ү қ ә ң

болып табылады.
зіні  о у іс- рекетін з бетінше жоспарлау ж не йымдастыру да дыларын ме геру жо ары о уӨ ң қ ә ө ә ұ ғ ң ғ қ

орнында  о у а  табысты  бейімделуді  амтамасыз  етеді.  зіндік  ж мыстарды  йымдастыруқ ғ қ Ө ұ ұ
студенттерді  кейбір  жеке  ерекшеліктеріні  жа ымсыз  серін  т мендетуге  м мкіндік  береді:ң ң ғ ә ө ү
енжарлы , зейін оя алмаушылы , з м мкіндіктеріне сенімсіздік, уа ыт шегі жа дайында рекет етеқ қ қ ө ү қ ғ ә
алмаушылы .қ

О у  іс- рекетінде  зін- зі  йымдастыру  м селесіні  ма ыздылы ы  мен  зектілігі  осы  саладақ ә ө ө ұ ә ң ң ғ ө
к птеген  зерттеулер  ж ргізілетіндігімен  т сіндіріледі.  Студенттерді  о у  іс- рекетін  здігіненө ү ү ң қ ә ө
йымдастыруды  жалпы  м селелері  С.И  Архангельский,  Ю.К.  Бабанский,  А.А.  Бодалев,  Л.И.ұ ң ә

Божович, М.И. Боришевский, П.Я. Гальперин, А.К. Громцева ж не т.б. алымдарды  е бектеріндеә ғ ң ң
амтыл ан [2,3,4].қ ғ

азіргі кезде о у іс- рекетінде зін- зі йымдастыру м селесі бойынша жарияланымдар саныныҚ қ ә ө ө ұ ә ң
к беюі атал ан м селеге зерттеушілерді  ызы ушылы ыны  арт анды ын к рсетеді. М ны  себебінө ғ ә ң қ ғ ғ ң қ ғ ө ұ ң
біз жо ары мектепті  теориясы мен практикасында осы м селені шешуді  зектілігін аны тайтынғ ң ә ң ө қ
бір атар арама- айшылы тар туында анын к реміз [6]. Олар а мыналар жатады: қ қ қ қ ғ ө ғ

1. Студенттерді  о у  іс- рекетін  белсендендіру  ж не  о тайландыру  ажеттілігі  мен  осың қ ә ә ң қ
м селені шешуді  тиімді ж не тымды жолдары мен резервтері туралы біры ай ылыми негізделгенә ң ә ұ ңғ ғ
пікірді  дамымауы арасында ы айшылы ;ң ғ қ қ

2. о амны  белсенді, сауатты, т уелсіз, здігінен білім алу а ж не зін- зі жетілдіруге абілеттіқ ғ ң ә ө ғ ә ө ө қ
мамандар а  деген  ажеттілігі  мен  жо ары  к сіптік  мектепте  осындай  мамандарды  даярлауғ қ ғ ә
теорияларыны , дістеріні , технологияларыны  жеткіліксіз дамуы арасында ы айшылы ;ң ә ң ң ғ қ қ

3. білім беруді ж зеге асыруды  о амды  т рі ж не жекеше т рі арасында ы айшылы ;ү ң қ ғ қ ү ә ү ғ қ қ
4. студенттерді о у объектілерінен о у субъектілеріне ауыстыру а педагогиканы  ба ытталуық қ ғ ң ғ

мен жо ары мектепті  арсеналында м ндай ауысуды ж зеге асыруды  тиімді технологияларынығ ң ұ ү ң ң
жеткіліксіздігі арасында ы айшылы ;ғ қ қ

5. азіргі студенттерде о у ж не к сіби іс- рекетте зін- зі йымдастыру да дыларын тымды,қ қ ә ә ә ө ө ұ ғ ұ
ылыми негізделген т р ыда алыптастыру ажеттілігі ж не жо ары мектеп педагогикасында ЖООғ ұ ғ қ қ ә ғ

студенттерінде о у іс- рекетін здігінен йымдастыру да дыларын алыптастыру м селесі бойыншақ ә ө ұ ғ қ ә
теориялы  зерттемелерді  жеткіліксіздігі арасында ы айшылы  ж не т. б.қ ң ғ қ қ ә

Осы  атал ан  арама- айшылы тарды  шешу  ар ылы  студенттерді  о у  іс- рекеттерін  здігіненғ қ қ қ қ қ ә ө
йымдастыру а да дыландырып, білікті, б секеге абілетті, зыретті, немі к сіби жетілуге дайын,ұ ғ ғ ә қ құ ү ә
здігінен  білім  алу а,  зін- зі  жетілдіруге,  зіні  дербес  ызметін  йымдастыруды  жа а,  тиімдіө ғ ө ө ө ң қ ұ ң ң

формаларын  іздестіру  ж не  оларды  ж зеге  асыру а  дайын  білікті  мамандарды  даярлау а  дегенә ү ғ ғ
о амны  леуметтік тапсырысын орындау а м мкіндік туындайды.қ ғ ң ә ғ ү

Сонымен,  жо арыда  айтыл ан  м селе  бойынша  ылыми  дебиеттерді  талдауынан  ж не  жекеғ ғ ә ғ ә ң ә
зерттеулерімізден  бай а анымыздай  ЖОО  студенттерінде  о у  іс- рекетін  здігінен  йымдастыруқ ғ қ ә ө ұ
да дыларын алыптастыру м селесі азіргі кезде зекті болып табылады ж не оны теориялы  ж неғ қ ә қ ө ә қ ә
практикалы  де гейде  шешу  жолдарын  одан  рі  іздеуді  талап  етеді  деген  орытынды  жасау ақ ң ә қ ғ
болады.
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ПРОБЛЕМАЛЫ -ІС- РЕКЕТТІК О ЫТУ – СТУДЕНТТЕРДІ  ШЫ АРМАШЫЛЫҚ Ә Қ Ң Ғ Қ
ОЙЛАУЫН ДАМЫТУДЫ  ШАРТЫҢ

Андатпа
Ма алада  қ студенттерді  шы армашылы  ойлауын дамытуды  шарты ретінде  ң ғ қ ң  проблемалы -іс-қ

рекеттік о ытуды  ә қ ң зекті м селелері арастырылады. Атал ан о ыту т ріні  с тті ж зеге асырудыө ә қ ғ қ ү ң ә ү ң
ажетті  шарттары  к рсетіледі.  Б л  студенттерге  проблемалы  м селелерді  шешу  кезінде  білімдіқ ө ұ қ ә

саналы ме геруді амтамасыз ететін ж не таным процесінде т ра ты ызы ушылы ты дамытатынң қ ә ұ қ қ ғ қ
ана аттану,  эмоционалды  ны айту  сезімі  пайда  болады.  Сонымен  атар,  проблемалы  о ытуқ ғ қ ғ қ қ қ

психиканы  интеллектуалды, эмоционалды  ж не ерік саласында ы жатты уды  серін арттырады.ң қ ә ғ ғ ң ә
Демек,  проблемалы  м селелер  мен  жа дайларды  ою  ж не  шешу  ар ылы  проблемалы  о ытуқ ә ғ қ ә қ қ қ
шы армашылы  сипатта ы  зияткерлік  процесті  модельдейді  деп   т жырымдау а  болады.ғ қ ғ ұ ғ
Проблемалы -іс- рекеттікқ ә  о ытуды  м нін  зерделеу  білім  алушыларды  білімді,  да дыларды,қ ң ә ң ғ
іскерлікті табысты ме геруіне ж не шы армашылы  ойлауды алыптастыру а ы пал ететін с ттердің ә ғ қ қ ғ қ ә
б ліп  к рсетуге  м мкіндік  береді.  сіресе,  адамны  танымды  иынды тармен,  проблемаменө ө ү Ә ң қ қ қ

а ты ысы кезінде объективті т рде пайда болатын т л аны  белсенділігін (зияткерлік,  ерік ж неқ қ ғ ү ұ ғ ң ә
эмоциялы ) дамытуда ы проблемалы  о ытуды  р лі ма ызды. қ ғ қ қ ң ө ң

Т йін  c здeр:ү ө  шы армашылы  ойлау,  білім  беру,  жо ары о у  орны,  студент,  ғ қ ғ қ проблемалы -іс-қ
рекеттік о ытуә қ , к сіби т жірибе.ә ә

С.Р. Кыдырова 1   Л.И. Шалабаева 2 Э.А.Айтенова 1

1КазНПУ имени Абая, г. Алматы, Казахстан
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ПРОБЛЕМНО-ДЕЯТЕЛЬНОСТНОЕ ОБУЧЕНИЕ-УСЛОВИЕ  РАЗВИТИЯ  ТВОРЧЕСКОГО
МЫШЛЕНИЯ СТУДЕНТОВ

Аннотация
В  статье  рассматриваются  актуальные  проблемы  проблемно-деятельностного  обучения  как

условие развития творческого мышления студентов. Указываются необходимые условия успешной
реализации  данного  вида  обучения.  Именно  у  учащихся  возникает  чувство  удовлетворения,
эмоционального подкрепления,  которое  обеспечивает сознательное усвоение знаний при решении
проблемных вопросов и развивает устойчивый интерес в процессе познания. Кроме того, проблемное
обучение  повышает  влияние  физических  упражнений  на  интеллектуальную,  эмоциональную  и
волевую сферу психики.  Следовательно,  можно сделать  вывод,  что путем постановки и решения
проблемных  вопросов  и  ситуаций  проблемное  обучение  моделирует  интеллектуальный  процесс
творческого  характера.  Изучение  сущности  проблемно-деятельностного  обучения  позволяет
выделить  моменты,  способствующие  успешному овладению обучающимися  знаниями,  умениями,
умениями и формированию творческого мышления. Особенно важна роль проблемного обучения в
развитии активности личности (интеллектуальной, волевой и эмоциональной), которая объективно
возникает при конфликте человека с познавательными трудностями, проблемой.

Ключевые  слова: творческое  мышление,  образование,  вуз,  студент,  проблемно-деятельностное
обучение, профессиональный опыт.
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PROBLEM-ACTIVITY LEARNING-A CONDITION FOR THE DEVELOPMENT OF
CREATIVE THINKING OF STUDENTS 

Abstract
The article deals with the actual problems of problem-activity learning as a condition for the development

of creative thinking of students. The necessary conditions for the successful implementation of this type of
training are specified. It is the students who have a sense of satisfaction, emotional reinforcement, which
ensures the conscious assimilation of knowledge when solving problematic issues and develops a steady
interest  in the process of learning.  In addition,  problem-based learning increases the impact  of  physical
exercise on the intellectual, emotional and volitional sphere of the psyche. Therefore, we can conclude that
by  setting and solving problematic  issues  and situations,  problem-based learning  models  an  intellectual
process of a creative nature. The study of the essence of problem-activity learning allows you to identify the
points that contribute to the successful acquisition of students ' knowledge, skills, abilities and the formation
of  creative  thinking.  Especially  important  is  the  role  of  problem-based  learning  in  the  development  of
personal activity (intellectual, volitional and emotional), which objectively arises when a person is in conflict
with cognitive difficulties, a problem.

Key  words: creative  thinking,  education,  university,  student,  problem-activity  training,  professional
experience.

Отанды  педагогика о у процесінде мамандарды  шы армашылы  ойлауын дамытуды  объективтіқ қ ң ғ қ ң
за дылы тарын тану а негізделген азіргі заман ы кадрларды ылыми негізде даярлау а идаттарының қ ғ қ ғ ғ қ ғ ң
ж йесін негіздеуге мтылады.ү ұ  Б л м селе бойынша бір атар зерттеулердегі  ұ ә қ Д.И. Богоявленский, Н.Д.
Добрынин, Н.Н. Кабанова-Меллер, Н.А. Менчинский, С.Л. Рубинштейн, Ю.А. Самарин, А.Ф. Эсаулов,
т.б. е бектерінен  негіздеме  ретінде  алын ан  о ытуды  ассоциативті-рефлекторлы  теориясынаң ғ қ ң қ
ба дарлан ан.ғ ғ  Онда білім  алушыларды  шы армашылы  ойлауын дамыту білім,  іс- рекет  т сілдері,ң ғ қ ә ә
танымды  мотивация, зияткерлік белсенділік ж не т.б. сия ты  қ ә қ жа ашылды тардың қ ң алыптасуыменқ
аны талады.қ  Б л процесс психикада ы б рын пайда бол ан байланыстарды  зілуі (объектіні шіру)ұ ғ ұ ғ ң ү ө
ж не  оларды  сапалы  жа а  байланыстар а  т рлендіру  (объектіні  осу),  я ни  диссоциация  ж неә ң ғ ү қ ғ ә
ассоциация ретінде ж зеге асырылады.ү

Шы армашылы  процесті амтамасыз ететін негізгі психологиялы  механизм ретінде синтез ар ылығ қ қ қ қ
талдау абылданады. Б л туралы С.Л.Рубинштейн былай деп жазды  қ ұ [1,  б.  98-99]:  « ыс аша ж неҚ қ ә
жалпы айт анда,  б л  талдауды  негізгі  нысаны,  ойлау процесіні  негізі  мыналардан т рады:  ойлауқ ұ ң ң ұ
процесінде объект барлы  жа а байланыстар а осылады ж не осы ан байланысты жа а ымдардақ ң ғ қ ә ғ ң ұғ
тіркелетін барлы  жа а асиеттерге ие болады; объектідегі барлы  жа а мазм ндар таусылады; ол рқ ң қ қ ң ұ ә
жолы зіні  бас а жа ына б рылады, онда барлы  жа а асиеттер аны талады».ө ң қ ғ ұ қ ң қ қ

Бас аша  айт анда,  шы армашылы  ойлауды  дамыту  міндетін  шешу  ассоциативтік  ордық қ ғ қ қ ң
жина талуымен,  оны  ж йелігімен,  шы армашылы  ізденістерді  ма саттылы ымен,  т сініктердіқ ң ү ғ қ ң қ ғ ү ң
тиісті  ж йесіндегі  былыстарды  салыстырумен  ж не  жа а  синтез  жасау  жолымен  осы  ж йегеү құ ә ң ү
шы умен, жалпылан ан сипат а ие а ыл-ой ызметіні  т сілдерін ме герумен, зияткерлік асиеттердіғ ғ қ қ қ ң ә ң қ ң
дамуымен байланысты.

О ыту заттар мен былыстарды сезімтал абылдаудан басталатыны белгілі,  содан кейін ынуқ құ қ ұғ
кезе і ж реді, соны  н тижесінде есте са тау ж зеге асырылады.ң ү ң ә қ ү  Практика танымны  бастап ы пункті,ң қ
кері  байланыс  пен  ны айтуды  т ра ты  к зі,  ал  орытынды  кезе  –  ба дарламалы  материалдығ ң ұ қ ө қ ң ғ қ
ме геру сапасыны  ата  «емтихан алушы» кезе і болады.ң ң қ ң ң

Зерттеушілер атап ткендейө ,  білім алушыларды  танымды  іс- рекетін  бас ару екі  негізгі  арнаң қ ә қ
бойынша  ж зеге  асырылады.ү  Оларды  біріншісі  –  ң о у  іс- рекетіне  белсенді,  саналы  арым-қ ә қ
атынастық , т ра ты танымды  ажеттілікті алыптастыру.ұ қ қ қ қ  О у материалы ж йесі мен аналитикалы -қ ү қ

синтетикалы  операциялар  ж йесіні  к рделенуі  білім  алушыларды  қ ү ң ү ң танымды  іс- рекетінқ ә
бас арудық ң екінші ма ызды ба ытын білдіреді.ң ғ  Ол: а) алды ы мірлік т жірибеге с йенуді; б) білімңғ ө ә ү
алушыларды  леуетті м мкіндіктерін ескере отырып, о у материалын біртіндеп к рделендіруді ж нең ә ү қ ү ә
білімді  ж йелендіруді  ж зеге  асыруды;  в)  талдауды ,  синтезді ,  абстрагирлеуді  ж не  орытудыү ү ң ң ң ә қ ң
рт рлі т сілдерін саналы ме геруді ж не олдануды; г)  былыстарды  елеулі  белгілерін аны тауә ү ә ң ә қ құ ң қ

ж не  елеусіз  абстрагирлеу  ма сатында  тапсырма  жа дайларымен  т ра ты  т рде  т рленуді;  д)  іс-ә қ ғ ұ қ ү ү
рекетті  стандартты т сілін талап ететін тапсырмалардан, білім беруді  к птеген белгілерін ескерудіә ң ә ң ө
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талап ететін тапсырмалар а біртіндеп туді; е) білім алушыларды  алдына о у-танымды  міндеттерғ ө ң қ қ

ою,  пайда  болатын  диалектикалы  айшылы тарды  шешуді  талап  ететін  проблемалы  жа дайқ қ қ қ қ ғ
жасауды  болжайды. арама- айшы  проблемалы  жа дайларды  шешу  ар ылы  шы армашылыҚ қ қ ғ қ ғ қ
ойлауды дамытуды  психологиялы  механизмін аны тау ж не негіздеу отанды  педагогикада зіндікң қ қ ә қ ө
ылыми  ба ыт  –  ғ ғ проблемалы  о ытудық қ  ру  ж не  дамытуды  амтамасыз  етті.құ ә қ  азіргі  уа ыттаҚ қ

орындал ан  эксперименттік  ж мыстарды  н тижелеріғ ұ ң ә  проблемалы  о ыту  дістемесі  т л анық қ ә ұ ғ ң
интеллектісін дамыту т р ысынан те жо ары тиімділікпен ерекшеленетінін к рсетті ұ ғ ө ғ ө [2].

Проблемалы  о ытуды  м нін  зерделеу  білім  алушыларды  білімді,  да дыларды,  іскерліктіқ қ ң ә ң ғ
табысты  ме геруіне  ж не  шы армашылы  ойлауды  алыптастыру а  ы пал  ететін  с ттерді  б ліпң ә ғ қ қ ғ қ ә ө
к рсетуге м мкіндік береді. сіресе, адамны  танымды  иынды тармен, проблемамен а ты ысыө ү Ә ң қ қ қ қ қ ғ
кезінде объективті т рде пайда болатын т л аны  белсенділігін (зияткерлік, ерік ж не эмоциялы )ү ұ ғ ң ә қ
дамытуда ы проблемалы  о ытуды  р лі  ма ызды.  Студенттерді  проблемалы  о ыту  т жірибесіғ қ қ ң ө ң қ қ ә
к рсеткендей, проблемалы  м селелерді шешу кезінде оларда білімді саналы ме геруді амтамасызө қ ә ң қ
ететін  ж не  таным  процесінде  т ра ты  ызы ушылы ты  дамытатын  ана аттану,  эмоционалдыә ұ қ қ ғ қ қ ғ қ
ны айту  сезімі  пайда  болады.  Сонымен  атар,  проблемалы  о ыту  психиканы  интеллектуалды,ғ қ қ қ ң
эмоционалды  ж не ерік саласында ы жатты уды  серін арттырады. Демек, проблемалы  м селелерқ ә ғ ғ ң ә қ ә
мен жа дайларды ою ж не шешу ар ылы проблемалы  о ыту шы армашылы  сипатта ы зияткерлікғ қ ә қ қ қ ғ қ ғ
процесті модельдейді деп  т жырымдау а болады.ұ ғ

Алайда,  ойлауды  мотивациялы -энергетикалы  де гейіні  механизміне  назар  аудара  отырып,ң қ қ ң ң
проблемалы  о ыту  семантикалы -а паратты  ж не  реттеу  де гейлерін  шетке  ы ыстырады,  б лқ қ қ қ ә ң ғ ұ
шы армашылы  ойлауды  дамыту  т жырымдамасын  ед уір  же ілдетеді.  Н тижелі  танымдығ қ ұ ә ң ә қ

ызметті  белсендіретін  проблемалы  міндеттер  ма сат а  жету  жолында ы  тиімді  бас ару,  онық қ қ қ ғ қ
тымды йымдастыру м селесін зірге шешпейді.ұ ұ ә ә

Осылайша,  проблемалы  о ыту  қ қ шы армашылы  ойлауды  ынталандыруды  ажетті  ралығ қ ң қ құ
ж не  студенттерді  дайынды  сипатын  жалпы  аны тайтын  станымдарды  бірі  ретіндеә ң қ қ ұ ң
ба алануы  м мкінғ ү .  Біра  б л  ретте  ол  ынталандыру а  да,  шы армашылы  сипатта ы  танымдық ұ ғ ғ қ ғ қ
процесті бас ару а да ба ыттал ан о ытуды  бас а т рлерімен атар о ытуды  жалпы теориясынық ғ ғ ғ қ ң қ ү қ қ ң ң
элементі ана бола алады ғ [3].

Бізді  ба ылауымыз, проблемалы  о ыту білім алушыларды алдын ала дайындау жа дайына серң қ қ қ ғ ә
ететінін на тылайды. Б л проблемалы  принципті толы  к лемде білім, да ды, машы ты ме герудіқ ұ қ қ ө ғ қ ң ң
т тас жолыны  белгілі бір б лігінде ана іске асыру а болатынын білдіреді.ұ ң ө ғ ғ

Шы армашылы  ойлауды  дамуын  о тайландыруды  психологиялы  ж не  педагогикалығ қ ң ң ң қ ә қ
ралдарын білу заманауи ЖОО-да барлы  о у процесін айта руды ,  проблемалы -іс- рекеттікқұ қ қ қ құ ң қ ә

о ытуды  жа а т рлерін, дістері мен ралдарын аны тауды , осы процесті  жа а технологиясынқ ң ң ү ә құ қ ң ң ң
руды  ке  перспективаларын ашады.құ ң ң
Кез  келген  білім  алушыны  шы армашылы  ойлауыны  на ты актісі  те  к рделі  болып келеді.ң ғ қ ң қ ө ү

Сонды тан біз қ шы армашылы  сипатта ы міндеттерді шешу бойынша ой ызметіні  ая тал анғ қ ғ қ ң қ ғ  циклі
т сіндірілетін  шы армашылы  ойлауды  функционалды  актісін  бастап ы  зерделеуде  белгілі  бірү ғ қ ң қ қ
о айлатуды есепке аламыз.ң  Кез келген оз алысты, процесті біз «... здіксіз збестен, б лмей  елестетеқ ғ ү ү ө
алмаймыз» [4].

Сонымен,  ойлау  процесіні  іске  осу  механизмі  –  міндет  ою.  О ыту  жа дайында  міндеттердің қ қ қ ғ
педагог, студент ойып, жа дай ту ызуы м мкін. Олар иынды , п ндік мазм ны ж не т.б. бойыншақ ғ ғ ү қ қ ә ұ ә
рт рлі болуы м мкін.ә ү ү  Біз талдауымызда  осы с ттерге атысты емес,  тек оларды  шешіміні  ішкі,ә қ ң ң

психологиялы  жа ына назар аударамыз.  Психологиялы  міндет ма сат ретінде абылданады.қ ғ қ қ қ  Білім
алушыны  тапсырмасында ба дарлану кезе і, оны  т л алы  м нін ба алау ж реді.ң ғ ң ң ұ ғ қ ә ғ ү  Егер тапсырманың
т л алы  м ні  болса,  онда:  а)  басым  мотивация;  б)  есепті  жа дайын  синтездейтін  ж не  себеп-ұ ғ қ ә ң ғ ә
салдарлы  байланыстарды  жиынты ында осы есепті  з  т рін  жасайтын бастап ы ба дар;  в)  осық ң ғ ң ө ү қ ғ
модельді  т жірибе  н тижесінде  бар  лгімен  салыстыру а  м мкіндік  беретін  жады  зектендіріледі.ә ә ү ғ ү ө

сыныл ан тапсырма студентке таныс бол анда (я ни ол оны шешу т сілін біледі) немесе о ан шешімҰ ғ ғ ғ ә ғ
т сілі (алгоритмі) сынылса, онда келесі кезе  оны  д рысты ын ба алайтын шешім болады.ә ұ ң ң ұ ғ ғ

Міндет жеке ма ына а ие, біра  оны шешу т сілі белгілі бол ан жа дайда, бірнеше бас а к ріністіғ ғ қ ә ғ ғ қ ө
бай ау а  болады.  Содан кейін  ол  білім  алушылар а  проблемалы  ретінде  абылданады,  ал  онық ғ ғ қ қ ң
шешімі  шы армашылы  ойлауды  функционалды  актісін  шы арады.  Ол  толы  ж не  белсендіғ қ ң қ ғ қ ә
эвристикалы  ізденіспен, ойлау ызметіне жа а кезе дер мен механизмдерді осумен ерекшеленеді.қ қ ң ң қ
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Н тижелі  а ыл-ой  ызметіні  басталуы  бірінші  жа дайда ыдай,  ма сат  ретінде  тапсырманыә қ қ ң ғ ғ қ

абылдаумен байланысты, я ни осы ма сат а басымды  мотивация,  бастап ы ба дар ж не жадтық ғ қ қ қ қ ғ ә
енгізу кезіндегі міндетте бірдей ба дар орын алады.ғ

Біз жо арыда атап ткендей, шы армашылы  міндеттерді шешу ескі білім ж йесін жою ж не жа ағ ө ғ қ ү ә ң
білім беру ж йесін румен ерекшеленеді.  Б л дерісті  зі  те о ай емес (кез келген стереотиптіү құ ұ ү ң ө ө ң ң
жойылуы сия ты)  ж не  йреншікті  жа дайды б затын табандылы  іздену  ж мысы шін те  к штіқ ә ү ғ ұ қ ұ ү ө ү
ынталандыруларды ажет етеді.қ

Психологиялы -педагогикалы  дебиетте м селелерді немі ойластыру шы армашылы  т л анық қ ә ә ү ғ қ ұ ғ ң
е  ай ын ерекшелігі болып саналады.ң қ

Міндетті  шешу кезіндегі  шы армашылы  ойлау іс- рекетіні  процесі  адамны  жеке сипаттарынағ қ ә ң ң
ана емес, сонымен атар міндетті  зіндік ерекшелігіне де байланысты.ғ қ ң ө

ЖОО-да  студенттерге  шешуге  тура  келетін  шы армашылы  міндеттерді  к пшілігі  1-санатғ қ ң ө
міндеттеріне жататынын атап ту ажет. Я.А. Пономарев [5, 12 б.] атап ткендей, «1-санат міндеттерінө қ ө
шешу дерісіне салыстырмалы т рде о ай йрету».ү ү ң ү

Екінші санатты логикалы  талдау а келмейтін ж не саналы т рде шешілмеген міндеттер райды.қ ғ ә ү құ
Бас аша айт анда, б л санатты  міндеті  интуитивті шешім фазасыны  туін талап етеді.қ қ ұ ң ң ө  1-санаттың
міндеттерін  толы  ыну ж не 2-санатты  шы армашылы  міндеттеріні  шарттарын адекватты ынуқ ұғ ә ң ғ қ ң ұғ
кейінірек осы міндетті шешу ар ылы алын ан интуитивті негізде басталады.қ ғ  Б л санат міндеттерініұ ң
ма ызды белгісі алын ан білімні  шешілетін білім ж йесіні  логикасына с йкес келмейтіндігі болыпң ғ ң ү ң ә
табылады.  Олар  жа а  білім  мен  б рын ы  алыптас ан  ж йе  арасында ы  айшылы ты,  ескі  білімң ұ ғ қ қ ү ғ қ қ
ж йесін  айта  ру,  айта  арау,  жетілдіру,  на тылау  жолымен  ана  р сат  етілетін  айшылы тыү қ құ қ қ қ ғ ұқ қ қ
тудырады.

Сонымен, міндет санатына байланысты индивидті  ойлау ызметіні  сипатын аны тайды.ң қ ң қ  1-санат
міндеттеріні  шарттарын табанды ж не жан-жа ты талдау білімні  ке  ж йесіне с йенген кезде ж нең ә қ ң ң ү ү ә
ойлау  т сілдерін  саналы  т рде  олдану,  детте,  оны  шешу  кезе інде  міндет  шы армашылы танә ү қ ә ң ғ қ
шы армашылы  емес  сипат а  айналатын а  алып  келеді.ғ қ қ ғ  Сонда  шы армашылы  ойлаудығ қ ң
функционалды  актісі е  тымды вербалды ж не логикалы  т рде осы шешімді р сімдеу ж не шешуқ ң ұ ә қ ү ә ә
кезе імен ая талады.ң қ  Егер міндет практикалы  сипатта болса,  онда орытынды кезе  шешімді іскеқ қ ң
асыру  болып  табылады.  1-санатты  міндеттерін  шешу  кезінде  шы армашылы  ойлаудың ғ қ ң
функционалды  актісі осылай к рінеді.қ ө

2-санатты  міндеттерін  шешу  кезінде  логикалы  талдау  ар ылы  н тижеге  саналы  т рде  олң қ қ ә ү қ
жеткізудегі  барлы  рекеттер,  детте,  с тсіздікпен  ая талады.  Интеллектуалды  ажеттілікқ ә ә ә қ қ қ
стимулды  суіне  ж не  психикалы  кернеуді  артуына  келеді.  Міндетті  шешетін  студент  немің ө ә қ ң ә ү
ойлауды  белсенді  жа дайында  болады  (ойлайды,  с тсіз  н с аларды  абылдамайды,  айтаданң ғ ә ұ қ қ қ
проблема а оралады ж не т.б.). Осы шиеленісті, біра  саналы ойлау іс- рекеттерімен атар сананығ ә қ ә қ ң

ызметі теді, оны  де гейінде міндетті  негізгі ондыр ысы «жар ырайды», себебі «ма ыздылы ық ө ң ң ң қ ғ қ ң ғ
аз» ж не сол себепті жадымен зектендірілмеген ассоциативті ж йелерді белсендіре ж не айналдыраә ө ү ә
отырып, з уа ытында жадыдан «ы ыстыру» пайда болады. Б л ж йелерді  санада болуы белгілі бірө қ ғ ұ ү ң
жа дайларда оларды  сананы райтын ы тимал модельдерге «т йы талу» м мкіндігін ту ызады.ғ ң құ қ ұ қ ү ғ

Міндеттерді шешу р т рлі жолдармен болуы м мкін, оларды  ішінен екі полярлыны б ліп аламыз.ә ү ү ң ө
Бір жа дайда м селені шешу фактісі к тпеген жерден сезіледі. Б л ата ты «эврика!» болып табыладығ ә ү ұ қ . 

Бас а  жа дайда  шешімге  келу  баяу,  эволюциялы  жолмен  ж реді.  Сананы  ж мысы  субъектқ ғ қ ү ң ұ
сезімдер  де гейінде  белгілі  бір  т рде  сезіледі.  Эмоциялар  ж не  міндеттерді  шешуді  іздеу  кезе ің ү ә ң
сананы  зияткерлік  (операциялы )  компоненттеріне  келеді.  Интуитивті  жолмен  алын ан  шешімң қ ә ғ
логикалы  ж не вербалды негіздемені т сінеді ж не алады.қ ә ү ә

Н тижелі кері а парат ж не н тижелі у ждемелік а парат барлы  ойлау ж мысыны  ая тал аныә қ ә ә ә қ қ ұ ң қ ғ
туралы сигнал береді ж не у ждемелік, ерік ж не интеллектуалды шиеленісті жояды, б л субъективтіә ә ә ұ
шешім  абылдаушы а  лкен  ана аттану  келетін  эмоциялы  ны айту  ретінде  за  е бек  шінқ ғ ү қ ғ ә қ ғ ұ қ ң ү
марапат ретінде абылданады. Шы армашылы  т л алар шін осы сезімні  зі тартымды к ш ж неқ ғ қ ұ ғ ү ң ө ү ә
танымды  мотивацияны  орталы  компоненті  болып  табылатынын,  б л  педагогикалы  дерістіқ ң қ ұ қ ү
йымдастыру шін ерекше м нге ие болатынын бай аймыз.ұ ү ә қ

Практика а  шы умен міндеттер шешілген жа дайда шы армашылы  ойлауды  функционалдығ ғ ғ ғ қ ң қ
актісі рекет ету кезе імен ая талады.ә ң қ

сыныл ан шы армашылы  ойлау процесіні  лгісі оны  ж мыс істеуіні  негізгі механизмдерінҰ ғ ғ қ ң ү ң ұ ң
б ліп  к рсетуге  м мкіндік  береді.  Біз  екі  санатты  міндеттерін  шешуді  рбір  кезе індеө ө ү ң ң ә ң
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психологиялы  белсендіру, т жірибені зектендіру, іздеу процесін реттеуқ ә ө  (антиципация, салыстыру,
рефлексия ж не ойлау ызметін саналы бас ару) тетіктері орын ал анын к рдік.ә қ қ ғ ө

Осы тетіктерді  ж мыс істеуіне с йкес студенттерді  шы армашылы  ойлауын ж йелі талдаудаң ұ ә ң ғ қ ү
оны  ш  саласын  б ліп  к рсетуге  болады:  ң ү ө ө белсендірушілік-у ждемелік,  ма ыналы -а параттыә ғ қ қ қ
ж не  рационалды -реттеушілік.ә қ  Б л  салаларды  студенттерді  шы армашылы  ойлауұ ң ғ қ

рылымында ы ж йе раушы ретінде б лу осы процесті  зерделеуге ж не проблемалы- рекеттікқұ ғ ү құ ө ә ә
о ыту  ж йесінде  студентті  интеллектіне  бас арылатын  педагогикалы  сер  ету  м мкіндігінқ ү ң қ қ ә ү
аны тауды  барлы  рі арай ы т сілін на тылайды.қ ң қ ә қ ғ ә қ

арастырылатын т сілге с йкес Қ ә ә шы армашылы  ойлауды дамыту студентті  стандартты емесғ қ ң
міндеттерді  шешу  кезінде  зіні  а ыл-ой  ж не  практикалы  ызметін  дербес  йымдастыру аө ң қ ә қ қ ұ ғ
дайынды ын алыптастыру процесі ретінде сынылуы м мкін.ғ қ ұ ү  М ндай дайынды  шы армашылыұ қ ғ қ

ызметтегі  дамы ан у ждемеден (белсендірушілік-мотивациялы  де гей),  міндеттерді (реттеушілікқ ғ ә қ ң
де гей) шешуді саналы т рде ж зеге асыра білу ж не теориялы  ж не практикалы  проблемалардың ү ү ә қ ә қ ң
лкен ше берін  (ма ыналы -а паратты  де гей)  шешуде орын алу а абілетті  жо ары де гейдегіү ң ғ қ қ қ ң ғ қ ғ ң

ке , жылжымалы білім ж йесіні  болуы есебінен алыптасады.ң ү ң қ
Осылайша,  шы армашылы  ойлауды  ғ қ ң ішкі  психологиялы  моделіқ  атал ан  ш  компоненттіғ ү

амтиды. Олар зара ты ыз байланысты, зара шарттал ан ж не шы армашылы  ойлауды  ж мысқ ө ғ ө ғ ә ғ қ ң ұ
істеуі мен дамуыны  негізгі компоненттерін ( зіндік «жасушаны») райды.ң ө құ
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